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1 INTRODUCAO

O municipio de Igreja Nova, no sertdo alagoano, esta situado nas coordenadas
geograficas latitude Sul -10° 07’ 31”’ e longitude Oeste 36° 39’ 43’ ¢ altitude 14 metros acima
do nivel do mar. Com 428,550 km? de extens&o territorial e faz fronteira com 0s municipios de
Penedo, Sdo Sebastido e Porto Real do Colégio. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em seu ultimo senso uma populagédo de 24.586 habitantes, tem
densidade demografica de 54,49 hab./km? (IBGE, 2017). A Figura 1 apresenta os limites do

municipio e os circunvizinhos.

Figura 1 — Mapa com limites do municipio de Igreja Nova/AL

Fonte: IBGE, 2017

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal), autarquia
em regime especial criada por Alagoas (2001) pela Lei Estadual n® 6.267, de 20 de setembro de
2001, vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e sujeita ao seu regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulagéo e fiscalizacdo de servigos publicos conforme
previsto por Brasil (2007) na Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007 que estabelece as
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, pela atualizacdo do marco legal do saneamento
basico estabelecida por Brasil (2020) por meio da Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020,
além de ser enfatizado por Alagoas (2009) com a Lei Estadual 7.081 de 30 de julho de 2009
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que institui a Politica Estadual de Saneamento Basico. Em consonancia com o Conselho
Nacional do Meio Ambiente em sua Resolucdo n° 357 (2005), além das proprias Resolucdes
informa que promoveu a acdo de fiscalizacdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de agua.

Nesse sentido, o presente relatdrio apresenta os dados levantados bem como as analises
realizadas pela Arsal com referéncia aos servigos prestados pela Companhia de Saneamento de
Alagoas (Casal), a partir da visita técnica realizada entre no dia 27 de outubro de 2020.

Apenso a este relatdrio, encaminha-se 0 Termo de Notificacdo que apresenta as nao
conformidades e adverténcias encontradas. A Casal devera igualmente manifestar-se e sana-las

dentro dos prazos definidos em consenso.
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2 OBJETIVOS

2.1 2.1 Objetivo Geral
A presente acdo tem por objetivo levantar um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais e comerciais com que 0S Servigos

de sistema de abastecimento de agua prestados no municipio de Igreja Nova.

2.2 Objetivos Especificos
- Verificar a adequacdo da oferta & demanda de agua;
- Eficiéncia das atividades técnico-operacionais;
- Estado de conservacdo de instalacGes e equipamentos;
- Existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica;
- Quantificagéo das perdas bem como planos e medidas para sua reducao;
- Eficiéncia na resposta as interrupgdes dos sistemas;

- Cumprimento das normas de seguranca.
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3 METODOLOGIA

O processo de fiscalizacdo técnico-operacional de acordo com a Resolugédo n° 18/2016
compreende as seguintes etapas:

- Comunicacdo formal ao prestador de servigos, informando o periodo e o local da

fiscalizacdo, com antecedéncia minima de pelo menos cinco dias Uteis;

- Solicitacédo e analise de documentos necessarios as atividades da fiscalizacao;

- Reunides com os responsaveis pelas instalacGes a serem fiscalizadas, se necessario,

para esclarecimentos de todos os assuntos relativos a fiscaliza¢&o;

- Vistorias técnicas, caracterizadas por inspec¢des nos sistemas de abastecimento de dgua
com foco na eficiéncia do sistema, considerando também o estado de conservacdo das
instalacGes fisicas, as condi¢bes operacionais, de manutencdo e de seguranca, e dos aspectos
ambientais;

- Registro fotogréafico, com fotos datadas que integrarédo o relatorio de fiscalizacéo;

- Dados de controle de qualidade fornecidos pelo prestador quando necessario;

- Elaboracéo de relatério de fiscalizacdo, contendo todas as constatacdes feitas durante

a fiscalizacdo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislagéo e

normas técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos para regularizagéo,

independente da aplicacédo das penalidades previstas na resolucao.

Acrescenta-se ainda:

- Formalizacgdo de processo administrativo;

-Notificacdo da Permissionaria.

A Figura 2 apresenta um fluxograma ilustrando as etapas relatadas.
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Fonte: Arsal, 2020

3.1 Itens e Segmentos de Analise

Os seguintes itens sdo objeto de verificacao e analise.

3.1.1 No Sistema de Abastecimento de Agua
1) Técnico-Operacional

Manancial/Captac¢ao/Poco

- Conservacéo;

- Seguranca;

- Manutencao.
Reservatorio

- Conservacéo;

- Seguranca;

- Manutencao;

- Limpeza.

Estacédo Elevatoria
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- Conservacéo;
- Seguranca;
- Manutencao;

- Limpeza.

Il Qualidade e Controle
Qualidade da Agua Distribuida & Populacéo
- Qualidade fisico-quimica e bacteriologica da agua na rede de distribuicéo.
I11 Comercial
Escritorio/ Loja de Atendimento/ Almoxarifado
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado.
Servicos comerciais

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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A Figura 3 ilustra as informac0es registradas sobre os locais visitados.
Figura 3 — Ficha de Inspecdo do Reservatorio de Igreja Nova/AL

e FICHA DE INSPECAO

RESERVATORIO
SISTEMA Vo Lo N Uiy [pATA 23 [10/20
Identificago do reservatérior  Hee iftoics olo. EE AT
Tipo: alevado { ) apo‘uadui}a semi-enterrado () Volume: m?
.ot 2
item Segmento fiscalizado 7 % g E
o

Ev;ta placa indicativa do local, identificando a rea

Art. 2. Lei Federal 1144507

pertencente & CASAL? “SéA )
; v, Art, 128 da Res. Arsal 137 @ Art.
02 | A drea estd devidamente cercada? el oot E.16.5 NBr 12117

03 |As condigbes de limpeza da area s80 boas? W Art. 128 da Res, Arsal 137

Ag condighas desma;ao i TasAHETIO S HORE | 3.
_|isd rachaduras, comos&o efc.) ‘X' =
0z Em caso negaliva, existem rachaduras gue possam.,
comprometer @ estrutura? \:"") -
Existe escada de acesso ao reservaldno em boas
03 |condighes de use? ¢ Art 516 .8 NBr 12217
Ha guarda-corpo na escada exlemna dos reservatdrics
04 clevadas? T :\d Art 516 .8 NBr 12217
05 |Ha guarda-corpo na ha]e de cobertura® ¢ Art 5.16 .6 NBr 12217

O reservatorio possui cobartura adequada, com as
08 (tampas de Inspecéo do reservatdrio em boas

condicBes? ] A
07  |Ha tubulacso de ventilacio nos reservatirios? Art. 5.14 NBr 12217
08 HA mff;fﬂg‘ im?;: :ﬁ;ﬁw o iveis b Ert5.15.1 NBr 12217
0% | Existe conirole de nivel por boia’? 5-( Ert.5.15.1 NBr 12217
10 D_rasw'-'&_ttxrlu a?enl:la ademanda n'_Jén'nE diaria, ou
seja, mantém niveis de ressrvago suficientes? e o
11 |Ha macra-medidor na ?rda do msmalmu‘? “‘}Q \' Art. 5.7.1 da NBr 12217

12 | Existe ubo extravasar?

X

Ocorre extravasaments do reservatdnio (enotar 2
fregudneia |7 _ b3
E realizada a limpaza & desinfecsSo parigdica (verificar
14 |g exisféncia de cronograma e anclar a freqddnoia & a
data da ditima fimpeza 17

13

Artigo 135 caput 1° da Resclucio
Arsal137/2014

X

15 |Existe tubo de desﬂalga de fundo? Art.5.11 da NBr 12217

16 |Aagua de lavagem & medida ou esnm.ada'? >{
17 A agua de lavegem & langada em local adequado? e }f‘_

e e U
18 |Existe estaclo de clom no reservatonic? A _nped T gho

. :)’Q b R L oo
Caso negativo, ha necessidade de cloracio adicional no .

raservatirio (verificar s garantia das niveis de cloro na S ponl A

18

Fonte: Arsal, 2020
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4 RESULTADOS

O SAA do municipio de Igreja Nova compreende 06 (seis) pontos de captacao através
de pocos, 02 (duas) estacOes elevatorias de agua tratada e 03 (trés) reservatorios, cuja finalidade
¢ de atender o perimetro urbano e rural de Igreja Nova.

No esquema representado pela Figura 4 destaca-se a rota de fiscalizacdo que os técnicos

percorreram, iniciando nos pogos, reservatorios e nas estacdes elevatorias.

Figura 4 — Sistema de Igreja Nova/AL

Lz

BATERIA DE POCOS

( ) \/ \
S o
== =
A /\ A e
POVOADO IEIRANGA

IGREJA NOVA

SISTEMA ISOLADO DE
IGREJA NOVA

warocmcosta | uwocow | wewieroseer

Fonte: Casal, 2020

Por meio das andlises de qualidade da agua realizada, concluiu-se que os indicadores da
unidade auditada atendem os padr@es de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude
(2017) por meio do Anexo XX da Portaria n° 05 de 28 de setembro de 2017 que consolida as
normas sobre as acdes e o0s servicos de satide do Sistema Unico de Saude (SUS), apresentados
na Tabela 1, em que verifica-se que todas as amostras analisadas pela prestadora encontram-se

dentro dos padrdes.
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Tabela 1 — Parametros da Qualidade de Agua do municipio de Igreja Nova, setembro de 2020

13

/\f"i;Nf"—l/\ REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS SISTEMA DE DlSTRlBUIcAO
CIDADE IGREJA NOVA COLIFORMES CRL TURBIDEZ
_ TOTAL | B COLL 1 g5|202ex2(>2ex5>5|<5| >5
MES/ANO SETEMBRO PRES| AUS. |PRES.|AUS.
CONFORME| 0 19 0 19| 0 19 0 0 | 19 0
NAO CONFORME 0 0 0 0
TOTAL 19 19 19 19
MENOR VALOR 0 1,50 0,10
MAIOR VALOR 0 2,00 4.80
N° | DIA LOGRADOURO
o1 | 0 TRAVESSA SANTA LUZIA, 492 A A 2,00 0,10
02 | 9700 PRAGCA CIZINO BORGES, 195 A A 2,00 0,10
03 | 90 ESCRITORIO DA CASAL A A 1,50 0,10
04 | 90 SMT - SECRETARIAMUNICIAL DE TRASNPORTE A A 1,50 0,10
o5 | o PRACA AGNELO DE MELO, 74 A A 1,50 0,10
06 | oL UBS - SANDRA MARIA FERREIRA A A 1,50 0,10
o7 | oo™ RUA DO MATADOURO, 77 A A 1,50 0,10
0g | 92020 POVOADO CONCEIGCAO A A 1,50 0,10
09 | 920 POVOADO MARAMBA A A 1,50 0,10
10 | 200 TRAVESSA SANTA LUZIA, 492 A A 2,00 4.80
11 | 9242020 PRAGCA CIZINO BORGES, 195 A A 2,00 0,10
12 | o202 ESCRITORIO DA CASAL A A 2,00 0,10
13 | 24200 RUA DO MATADOURO, 77 A A 2,00 0,10
14 | 242020 RUADAPROVIDENCIA, 141 A A 2,00 0,50
15 | 942020 ATACADAO DO AMEM A A 2,00 0,10
16 | %4200 SECRETARIA DE TRANSPORTES A A 2,00 0,10
17 | 2420 AVENIDA SANTOS FILHO, 80 A A 2,00 0,10
18 | 242020 RUA SAO JOAQUIM, 101 A A 2,00 0,10
19 | 242020 PRACA AGNELO DE MELO, 74 A A 2,00 0,10
OBS.: As amostras analisadas durante o més de setembro/2020, conforme exigido pela portaria de consolidagdo n° 05, anexo XX.

Fonte: Arsal, 2020

4.1 Ponto de Captacéo

O municipio de Igreja Nova é abastecido por um sistema isolado, cuja captacdo é feita

através de uma bateria de pocos profundos. A vazdo na captacdo é de 19,00 I/s com tempo de

funcionamento de 23 horas por dia.
411 Pogo 01
O pocgo 01, assim como todos 0s outros pogos, encontra-se no povoado Ipiranga, o

acesso ao poco é adequado, entretanto, ndo existe placa indicando que a area pertence a Casal,

além disso ha excesso de vegetacdo no acesso, conforme Figura 5, também constatou-se a

necessidade de limpeza no entorno do poco e a auséncia de laje de protecdo no poc¢o, conforme

ilustra a Figura 6.
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Figura 5 — Falta de placa de identificacdo

27/10/2020.

———r

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servico adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresenta-

se as ndo conformidades e as adverténcias, respectivamente nos Quadros 1 e 2:

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680



HARSAL = -

Quadro 1 — N&o conformidades encontradas no Ponto de Captacdo, Pogo 01

Ndo Conformidade 1 - Ndo manter a unidade integrante dos sistema publico de

abastecimento de agua em bom estado de limpeza, conservacao, organizacdo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatacao
Poco 01 - Auséncia de laje de protecéo.

Quadro 2 — Adverténcias referentes ao Ponto de Captagéo, Pogo 01

Adverténcias
01- Requere-se a limpeza da area e remocéo do excesso de vegetacdo dos arredores do poco;

02- Solicita-se identificacdo da area pertencente a permissionaria;

4.1.2 Pogo 02
O poco 02, encontra-se no povoado Ipiranga, 0 acesso ao poco é adequado, entretanto,

ndo existe placa indicando a area pertencente a Casal, assim como ha excesso de vegetacao

conforme ilustram respectivamente as Figuras 7 e 8.
O poco 02 recalca agua para a caixa de quebra de pressao, que segue por gravidade até

0 poco 01.

Figura 7 — Falta de identificagdo do local e excesso de vegetacao
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Fonte: Arsal, 2020

Apés verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servi¢co adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresenta-
se as adverténcias no Quadro 3:

Quadro 3 — Adverténcias referentes ao Ponto de Captacéo, Pogo 02

Adverténcias

03- Requer-se a limpeza da area e remogéo do excesso de vegetacdo dos arredores do pogo;;

04- Solicita-se identificacdo que a area pertence a permissionaria;

4.1.3 Pogo 03

O poco 03, encontra-se no povoado Ipiranga, 0 acesso ao poco é adequado, entretanto,
ndo existe placa indicando area da Casal, apontada na figura 9, percebe-se ainda a auséncia de
cerca e a necessidade de remocao do excesso de vegetacdo no entorno do poco.

O pogo 03, assim como 0 02, recalca agua para a caixa de quebra de pressdo, que segue

por gravidade até o poc¢o 01.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Fonte: Arsal, 2020

Figura 10 — Excesso de vegetagéo e auséncia de cerca de protecédo

s
(o S

Fonte: Arsal, 2020
Também constatou-se a falta de organizacdo na casa de comando, conforme Figura 11
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Figura 11 — Falta de organizac&o e limpeza da area

- ) % =

27/10/2020),

a-&

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentadas no Quadro 4:
Quadro 4 — Adverténcias referentes ao Ponto de Captagéo, Pogo 03

Adverténcias

05- Requer-se a limpeza da area, organizacdo dos materiais e remogdo do excesso de
vegetacao dos arredores do pogo;

06- Solicita-se identificagcdo que a &rea pertence a permissionaria

07-Solicita-se tampa de protecdo para 0 po¢o

08-Solicita-se que a area seja cercada

414 Poco 04

O pogo 04, encontra-se no povoado Ipiranga ao lado do Ginasio de Esportes, 0 acesso
ao poco é adequado, entretanto, ndo existe placa indicando que a area pertence a permissionaria,
apontado na Figura 12, percebeu-se também a necessidade de limpeza em funcdo do excesso
de vegetacéo e de residuos solidos no entorno do poco.

Necessita-se manutencdo da cerca de protecdo, conforme Figura 13, o local onde o
quadro de energia esta instalado necessita de uma lampada para trabalhos noturnos e um

cadeado, a fim de evitar que a instalacdo seja saqueada, figura 14.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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Figura 12 — Falta de identificagdo do local

o

Fonte: Arsal, 2020

Figura 13 — Excesso de vegetagéo e auséncia de cerca de protecédo

=

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 14 — Auséncia de lampada

“.’l I

Fonte: Arsal, 2020

Apos verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentadas no Quadros 5:

Quadro 5 — Adverténcias referentes ao Ponto de Captagéo, Poco 04

Adverténcias

09-Solicita-se limpeza da area e remogdo do excesso de vegetacao

10- Solicita-se identificacdo da area pertencente a permissionaria

11-Solicita-se manutencédo da cerca de protecao;

12-Solicita-se a instalagdo de um cadeado no local de acesso ao quadro de energia, a fim de

evitar 0 acesso de pessoas nao autorizadas.

4.1.5 Pogo 05
O poco 05, encontra-se no povoado Ipiranga, 0 acesso ao pogo € adequado, entretanto,
ndo existe placa indicando &rea da Casal, apontada na figura 15, além da area ao redor do pogo

necessitar de limpeza para remog&o do excesso de vegetacédo figura 16 e manutencgéo da laje de
protecdo, ilustrados na figura 17.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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Figura 15 — Falta de identificagdo do local
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Fonte: Arsal, 2020

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Fonte: Arsal, 2020

Apo6s verificacdo in loco as Ndo Conformidades (NC) e as adverténcias estdo
apresentadas respectivamente nos Quadros 6 e 7:

Quadro 6 — Nao conformidades encontradas no Ponto de Captacdo, Pogo 05

Ndo Conformidade 2 - N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de

abastecimento de agua em bom estado de limpeza, conservacgdo, organizagdo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatagao

Pogo 05 - A laje de protecao necessita de manutencao.

Quadro 7 — Adverténcias referentes ao Ponto de Captagéo, Pogo 05

Adverténcias

Adverténcia 1- Requer-se a limpeza da area e remogdo do excesso de vegetacdo dos

arredores do poco;
Adverténcia 2 — Solicita-se a identificacdo da area pertencente a permissionaria.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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4.1.6 Poco 06
O poco 06, encontra-se junto ao povoado Ipiranga, 0 acesso ao poco é adequado,
entretanto, ndo existe placa indicando area pertencente a permissiondria, apontada na Figura

18, percebeu-se a necessidade de limpeza e remocéo da vegetacao, ilustrado na Figura 19.

Figura 18 — Falta de identificagdo do local

™ ¥ W e

Fonte: Arsal, 2020

Figura 19 — Excesso de vegetacdo no entorno do poco

(20 T

Fonte: Arsal, 2020
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Apos verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentadas no Quadros 8:
Quadro 8 — Adverténcias referentes ao Ponto de Captagéo, Pogo 06

Adverténcias

14- Solicita-se limpeza e remocéo do excesso de vegetagéo;

15- Solicita-se identificacdo da area pertencente a permissionaria;

4.1.7 Dispositivo de Regularizacgao de Pressao

O dispositivo de regularizacdo de pressdo encontra-se no mesmo local do pogo 02,
recebe agua dos pocos 02 e 03 e por meio da gravidade encaminha para o poco 01.

O local necessita de limpeza e manutencdo, conforme Figura 20, observou-se
deterioracdo na escada e guarda-corpo, ilustrado na Figura 21, além da existéncia de
vazamentos ilustrado na Figura 22: ae b.

Figura 20 — Excesso de vegetacdo no local

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020

Constatou-se a existéncia de vazamentos conforme ilustrados respectivamente na Figura 22:

aeb.

Figura 22 (a) — Vazamentos no dispositivo de regularizacao de pressdo

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020

Apbs verificacdo in loco as Nao Conformidades (NC) e as adverténcias estdo

apresentadas respectivamente nos Quadros 9 e 10:

Quadro 9 — Nao conformidades encontradas no ponto de captacdo e no dispositivo de

regularizacdo de presséo

Ndo Conformidade 3 - N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de
abastecimento de agua em bom estado de limpeza, conservacao, organizagdo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatacao
Dispositivo - Vazamento no dispositivo de regularizacéo de pressao.

regularizacédo

Ndo Conformidade 4 - N&do manter a unidade integrante dos sistema publico de

abastecimento de agua em bom estado de limpeza, conservacgdo, organizagdo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatacao
Caixa de quebra de - Escada de acesso a laje escontra-se deteriorada.

pressao

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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Quadro 10 — Adverténcias referentes ao ponto de captacéo e dispositivo regularizagao de

presséo.

Adverténcias

Adverténcia 3— Requere-se a limpeza da &rea e remocdo do excesso de vegetacdo dos

arredores.

4.2 Estacéo Elevatoria
4.2.1 Estacdo Elevatéria Igreja Nova
A agua bruta é recalcada dos poc¢os de captacdo no povoado Ipiranga para a Estagédo
Elevatoria Igreja Nova, primeiro ponto de reservacdo, a agua € clorada e posteriormente
recalcada para um dos reservatorios do municipio.
O local n&o possui identificagcdo de que a area pertence a permissionaria, como pode-se

observar na Figura 23.

Figura 24 — Acesso a Estacdo Elevatoria

L

Fonte: Arsal, 2020

Quanto a infraestrutura do local, verificou-se que a mesma estd em boas condicGes de
conservacao, com ventilagéo e iluminagéo naturais, contudo, notou-se a disposic¢ao inadequada
de materiais, ilustrado na figura 24.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Figura 25 — Espago necessitando de limpeza e organizagédo

Fonte: Arsal, 2020

Figura 26 — Armazenamento das pastilhas de Cloro

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020

A estrutura foi projetada para operar com 01 (um) conjunto moto bomba, Figura 26. A
moto bomba principal opera com 75 (setenta e cinco) cv de poténcia e possui um conjunto
reserva de mesma poténcia. No momento da vistoria, 0 equipamento principal estava em

funcionamento e apresentou vazamento como pode-se verificar na Figura 27.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Figura 27 — Moto bombas
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Fonte: Arsal, 2020

Figura 28 — Vazamento da bomba

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020

Apbs verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servigo adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresenta-
se as ndo conformidades e as adverténcias, respectivamente nos Quadros 11 e 12:

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680



30

JEARSAL

Quadro 11 — Nao conformidades constatadas na Estacdo Elevatoria de Igreja Nova

N&do Conformidade 5 - N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de

abastecimento de agua em bom estado de limpeza, conservacdo, organizagdo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatacao

Estacao Elevatdria - Vazamentos na Bomba.

Quadro 12 — Adverténcias constatadas na Estacdo Elevatdria de Igreja Nova

Adverténcias

Adverténcia 17— Requer-se a limpeza da area, organizacdo e armazenamento adequado dos

materiais.

4.2.2 Estacdo Elevatoria do Reservatério do Alto do Cruzeiro

A Estacdo Elevatoria do Alto do Cruzeiro encontra-se junto ao Reservatdrio do Alto do
Cruzeiro.

No local existe uma estrutura para comportar dois conjuntos motobombas, entretanto,
durante a fiscalizacdo, existia apenas um conjunto de 1,5 (um e meio) cv de poténcia instalado,
o0s técnicos da Casal alegaram que a bomba reserva encontra-se em manutencao.

Apos verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servigo adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, ndo foram

identificadas Ndo Conformidade e/ou adverténcias.

4.3 Reservatorio
4.3.1 Reservatério 01 da Estacdo Elevatoria Igreja Nova
O reservatério 01 estd localizado na mesma area da EE. O Reservatério é do tipo

apoiado, em formato retangular, de concreto armado como pode-se verificar na Figura 28.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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Figura 29 —Reservatdrios 01

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020

A Figura 29 aponta a existéncia da escada de acesso a laje superior do reservatorio,
contudo, a mesma encontra-se oxidada.

Figura 30 — Oxidacédo na escada de acesso a laje superior do reservatorio

Y LY ey

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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O reservatério ndo possui macromedidor na entrada ou saida. A agua é clorada no

reservatorio 01 através de pastilhas de Cloro, Figura 30.

Figura 31 — Pastilhas de Cloro

27/10/2820:;

Fonte: Arsal, 2020

Apos verificacdo in loco as Ndo Conformidades (NC) e as adverténcias estdo

apresentadas respectivamente nos Quadros 13 e 14:

Quadro 13 - Ndo Conformidades constadas no Reservatério 1

N&do Conformidade 6 - Ndo manter os reservatdrios de agua em perfeitas condicdes de

estanqueidade, conservacdo e limpeza.

Referéncial Legal
Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal.

Unidade Operacional Constatagao

Reservatoério 1 - Escada oxidada.

Quadro 14 — Adverténcias referentes ao Reservatorio 1

Adverténcias

18- Auséncia de macromedidor na entrada e/ou saida do reservatorio;

19- Auséncia do controle de nivel no reservatério;

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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4.3.2 Reservatério 02 da Estacdo Elevatoria do Alto do Cruzeiro
O Reservatorio 02 é do tipo apoiado, em formato circular, de concreto armado assim,

conforme apresenta a Figura 31.

Figura 32 — Reservatorio 02 na Estacéo Elevatoria do Alto do Cruzeiro

Fonte: Arsal, 2020

Quanto a infraestrutura do local, verificou-se que estd em boas condi¢Ges gerais de

conservagdo, com ventilagdo e iluminagdo naturais, identificado e cercado, Figura 32.

Figura 33 — Identificagdo do Reservatorio da Casal

Fonte: Arsal, 2020
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A figura 33 ilustra os registros do reservatdrio, também observou-se que ndo existe
macromedidor na entrada e/ou saida do reservatorio, assim como ndo é realizado o controle de

nivel do mesmo.

Figura 34 — Registros do Reservatorio 02
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Fonte: Arsal, 2020

Apos verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentada no Quadro 15:

Quadro 15 — Adverténcias referentes ao Reservatorio 02

Adverténcias

20- Auséncia de macromedidor na entrada e/ou saida do reservatorio;

21- Auséncia do controle de nivel no reservatorio;

4.3.3 Reservatorio 03
O reservatorio é do tipo elevado, possui um volume de 5.000 L, em formato circular de

polietileno conforme Figura 34.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Figura 35 — Reservatorio 03

Fonte: Arsal, 2020

Quanto a infraestrutura do local, verificou-se que a mesma estd em boas condi¢des
gerais de conservacdo, com ventilagdo e iluminagéo naturais e cercado.
Entretanto o local ndo esté identificado e necessita de limpeza em seu entorno, conforme

demostram respectivamente as Figuras 35 e 36.

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020

Apos verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentadas no Quadros 16:
Quadro 16 — Adverténcias referentes ao Reservatorio 03

Adverténcias

22- Solicita-se a limpeza e remocao do excesso de vegetagéo;

23- Solicita-se identificacdo da area pertencente a permissionaria

5 ESCRITORIO COMERCIAL/ALMOXARIFADO
O Nucleo de Atendimento da companhia esta bem localizado na cidade, a edificacao

possui identificacdo na fachada, como pode-se verificar na Figura 37.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Figura 38 — Nucleo de Atendimento

27/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
No interior da edificacdo percebe-se que a estrutura esta em bom estado de conservacéao

e que a atende as necessidades da regido, Figura 38.

Figura 39 — Recepcao

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servico adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, ndo foram

identificadas Ndo Conformidade e/ou adverténcias no nlcleo de atendimento ao usuario da

regido.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal) no uso de
suas atribuigdes apresenta o Relatério Técnico n° 37 com a partir das constatagdes realizadas in
loco juntamente com dados fornecidos pela Permissiondria. E assim a permissiondria
Companhia de Saneamento de Alagoas — Casal, possa assegurar que a agua distribuida em todos
os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam, diariamente, em conformidade com os padrdes
estabelecidos nas Normas de Regulagio de Saneamento, Anexo XX da Portaria de
Consolidagsio n°5 do MS, Resolugdes Arsal n° 137 de 5 de junho de 2014 e n° 18 de 7 de
dezembro de 2016. "

Em virtude dos argumentos apresentados, a Arsal solicita o posnclonamcnto da Casal
sobre as NAO CONFORMIDADES e ADVERTENCIAS encontradas, _bem como a
manifestagdo de prazo para a solugﬁo Contando que as demandas sejam comgldas de forma
célere, sempre buscando a qualidade, regulandade e eficiéncia dos servnq:os para garantir a
satide publica, a prote¢do do meio ambiente ¢ 0 eqmlibno econdmico- financeiro da prestadora,

esta agéncia ratifica o compromisso em garantir qs direitos sociais.

* Anne Elizabeth dos Santos Correla
2 nhelra

AL 0219422923

Dénis José Sﬁvestre Costa Anne Elizabeth dos Santos Correia
Técnica de Regulagio em Saneamento

Gerente de Regula¢do em Saneamento
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7 CRONOGRAMA

Quadro 17 — Cronograma das etapas do processo de fiscalizacéo

Data Acéo

23/10/2020 Comunicacéo formal

23/10/2020 Solicitacdo de documentos
26/10/2020 Analise dos documentos
27/10/2020 Vistoria

11/11/2020 Analise das informacdes coletadas
17/11/2020 a 18/11/2020 | Redacdo do Relatério

18/11/2020 Reviséo pelo redator

11/11/2020 Reviséo do Gerente

24/11/2020 Envio para Permissionaria

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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