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RELATORIO DE FISCALIZACAO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA DO MUNICIPIO DE CRAIBAS - AL

INTRODUCAO

O Municipio delega a essa Agéncia, as competéncias de regulacao,
inclusive tarifaria, de organizacdo e de fiscalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, servicos estes realizados em
regime de contrato pela Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal)
reconhecido pela Lei Municipal n° 326/2011, sancionada em 25 de agosto de
2011.

Todos os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo no municipio de Craibas
estdo embasados no enquadramento legal da legislacéo vigente, com énfase na
Lei Federal n° 11.445/2007 e da propria Arsal em suas Resolu¢des n°® 137/2014
e n° 18/2016.

Il. OBJETIVOS

Verificar o cumprimento das legislagbes, normativas e outros
regulamentos que balizam a provisdo dos servigos, assim como todas as
condicBes técnicas, operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de

Agua (SAA) pertencente a Unidade Agreste - Ntcleo Craibas.

[I. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu as
seguintes etapas: procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,
analise e avaliacdo comercial para obtencao de informacgdes e dados gerais do

sistema.
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A vistoria foi acompanhada por representantes designados pela Casal,
gue apresentaram 0S processos operacionais e a funcionalidade da referida

unidade, com acompanhamento do Chefe de Nucleo José Nunes Junior.

V. CRONOGRAMA DE TRABALHO

27/08/2020

Inspecéo comercial;

Inspec¢éo operacional,

Inspec¢édo na Elevatoria;

Inspec¢éo nos reservatorios de agua;

V. AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS
v' Conservacao;
Elevatoria v' Seguranca;
v' Manutencéo;
Técnico v' Limpeza.
operacional v' Conservacao;

v/ Seguranca;

Reservatorio ~
v' Manutencao;

v Limpeza.
. v' Estrutura de Atendimento
Escritério . X ~
e Operacionalizacéo
Administrativo
Comercial
Almoxarifado v’ Controle e Organizacéo
VI. CONSTATAQOES E DIAGNOSTICO DOS FATOS LEVANTADOS EM

TODO SISTEMA.
1. ESTACAO ELEVATORIA:
O abastecimento de agua do municipio de Craibas tem inicio com a

captacdo superficial no Rio S&o Francisco, no municipio de Traipu, e o0
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tratamento é realizado na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) da Igué
Saneamento, no municipio de Arapiraca, o que marca integracao do sistemas da
unidade Agreste. A agua tratada é aduzida para o reservatorio semi-apoiado,
localizado em Craibas, a partir do qual € distribuida para o atendimento das

zonas urbanas e rural.

Nas imediag6es do reservatério de montante, encontra-se uma Estacao
Elevatoria que possui 2 (dois) conjuntos motobombas, sendo um reserva que

encontra-se em manutencdo. Ambas com poténcia de 100 CV.

Nao Conformidade (NC)

NCO01 - Estrutura apresenta fissuras e armacdo exposta (Resolucdo Arsal
137/2014 Art. 128 e Resolucdo 18/2016 Art 21 item 5.7.1).

Adverténcia 01 : Disposicao inadequada de materiais, solicita-se a organizagcao

do local.

Fig. 01: Acesso a EE Fig. 02: Sala do operador da EE
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Fig. 05: Pilar com fissuras Fig. 06: Armagdao exposta

2. RESERVATORIO DE MONTANTE

Reservatério apoiado em estrutura de concreto armado com 220
(duzentos e vinte) m3 de volume, recebe agua tratada proveniente da ETA do

municipio de Arapiraca.

Nao Conformidade (NC)

NCO02 — Escada externa deteriorada no reservatoério (Art. 128 da Res. 137/2014
da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal e NBR 12.217 Item 5.16.3);

NCO03 — N&o existe guarda-corpo na laje de cobertura (Art. 128 da Res. 137/2014
da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal e NBR 12.217 Iltem 5.16.6.1);

NCO04- A agua de lavagem ndo é medida e nao é disposta em local adequado
(Art. 128 da Resolugéo 137/2014);
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NCO5 — N&o existe medidor de nivel e controle por bdia. (Lei Federal n°
11.445/2007 Art. 2°, Resolugdo Arsal 137/2014 Art. 134 e NBR 12.217/94 item
5.15.1);

NCO06 — Vazamentos na estrutura do reservatoério (Art. 128 da Res. 137/2014 da
Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal).

NCO7 — Nao possui macromedidores na entrada e/ou saida do reservatorios
(Resolucéo Arsal 137/2014 Art. 128 e NBR 12.217/94 item 5.7.1);

NCO08- As condi¢cdes de conservacdo do reservatorio ndo estdo boas, com
armaduras expostas e oxidadas (Art. 23 da Resolucdo 18/2016 Arsal e Art. 128
da Resolugéo 137/2014 Arsal);

Adverténcias

Adverténcia 02 : Recomenda-se programacao de limpeza do reservatorio.

o

Fig. 09: Armagao exposta na EE Fig. 10: Vazameto na base do reservatério
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Fig. 11: Tampa da Caixa de Inspégéo Fig. 12: Armagdo exposta no reservatorio

deteriorada

3. ESCRITORIO E ALMOXARIFADO
Em fiscalizacao de inspecao ao escritorio da permissionaria na cidade de
Craibas foram observados equipamentos, instalacbes e servicos e sua

localizac&o na cidade.

A estrutura do prédio encontra-se em bom estado de conservagédo, porém
recomenda-se a instalacdo de ar condicionado para garantir o conforto dos
colaboradores. Possui mobiliario em bom estado de conservagao e o0 nimero de

funcionarios atende a demanda.

Existem fardamentos e EPI’s (botas, luvas, capacetes etc.) adequados
para uso dos colaboradores. Os funcionarios de campo trabalham vestindo
uniformes e/ou utilizando crachas que o identificam como funcionarios proprios

ou terceirizados da prestadora.

A estrutura fisica do almoxarifado fica localizada na area do escritério
comercial. O armazenamento do material é feito de forma maneira inadequada,

recomenda-se a organizacao do local e limpeza diaria da poeira.

Adverténcias

Adverténcia 03 : Recomenda-se instalacao de ar condicionado no escritério;

Adverténcia 04 : Recomenda-se limpeza e organizacédo do almoxarifado;

Adverténcia 05 : Recomenda-se melhorar a iluminagéo do almoxarifado.
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Fig. 13: Escritdrio comercial. Fig. 14: Fachada do escritério comercial

Fig. 15: Almoxarifado _Fig. 16: Disposi¢do inadequada de materiais

n

Fig. 17: Disposicdo inadequada de materiais Fig. 18: Disposi¢ao inadequada de materiais
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Fig. 19: Banheiro dos funcionarios e clientes Fig. 20: Escritorio comercial
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FUBLICOS DO ESTADC DE ALAGOAS

Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da
permissionaria/Casal a observancia de todas as NAO CONFORMIDADES e
ADVERTENCIAS para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em vista
a melhoria do servigo prestado ao usuario e o equilibric econdmico

financeiro desta prestadora.

I DETERMINAGAQ

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas —
Arsal no uso de suas atribuicbes determina que a permissionaria
Companhia de Saneamento de Alagoas — Casal, deve assegurar que a agua
distribuida em todos os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam,
diariamente, em conformidade com os padrdes estabelecidos nas Normas
de Regulacédo de Saneamento, Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°5
do MS, Resolugdes Arsal n° 137 de 5 de junho de 2014 e n® 18 de 7 de
dezembro de 2016.
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Annebélizabeth dos S. Correia

Técnica de Regulagdo em Saneamento

| ARSI
Dé nséﬁsj;itﬁﬁre Costa

Gerente de Regulagao em Saneamento




