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35- Auséncia de limpeza e tampa no filtro;

36- Presenca de animais;
37- Solicita-se laudo das analises de efluente bruto e tratado, e outorgas de lancamento em

corpos hidricos receptores.
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6 ESCRITORIO COMERCIAL / ALMOXARIFADO
O escritorio de Arapiraca esta bem estruturado e em boas condi¢es, com ambientes

bem identificados, sendo necessario apenas a substituicdo dos extintores que encontram-se com

0s prazos de recarga vencidos

Figura 82 — Extintor fora do prazo
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Fonte: Arsal, 2020
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17/11/2020

Fonte: Arsal, 2020
Apbs verificacdo in loco as Ndo Conformidades (NC) estéo apresentadas no Quadro 35.

Quadro 35- Ndo Conformidade constadas na ETE Agreste

Nao Conformidade 28
N&o manter a unidade integrante dos sistemas publicos de abastecimento de d&gua em bom

estado de limpeza, conservacéo, organizacdo e seguranga.

Referéncial Legal

Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal, Art. 4.1.2 da NBR 12.962/98, Art. 10.9 daNR 10 e
Art. 23.1 daNR 23

Unidade Operacional Constatacao

Escritorio Comercial - 6 extintores fora da validade.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680




74

J¢ARSAL. = —

7 RESULTADOS: SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA IGUA

Trata-se da Agreste Saneamento-IGUA que atua junto com a Companhia de
Saneamento de Alagoas (CASAL) através de uma parceria publico-privada, para captar, aduzir
e tratar agua, assegurando melhorias nos sistemas de abastecimento em 10 municipios da regido
Agreste do Estado, beneficiando mais de 377 mil habitantes. A fiscalizacdo foi realizada em 12
de novembro de 2020.

7.1 Estagéo de Tratamento de Agua (ETA)

A ETA possui tratamento do tipo convencional e sua vazao de operacéo é de 1000 m®h sua
concepcao consiste nas etapas de coagulagéo, floculagéo, decantagéo, filtracdo e desinfecgéo.
Além disso a mesma possui em suas imediacdes 01 (um) laboratério de analise da qualidade da
agua, 01 (um) centro de controle operacional, 01 (um) sistema de retrolavagem e 01 (um)

sistema de tratamento do lodo proveniente da propria ETA.

Figura 84 — Acesso a ETA

12/11/900 G

Fonte: Arsal, 2020

7.1.1 Etapa: Coagulacédo

A coagulacdo é do tipo hidraulica, o processo corresponde a uma etapa indispensavel a
remocdo satisfatoria das particulas suspensas, coloidais, dissolvidas e outros contaminantes,
responsaveis pela turbidez, cor, odor e sabor nas dguas para abastecimento. Nesta etapa esta
presente a Calha Parshall e 01 (um) medidor magnético, o mecanismo de coagulacéo é o Cloreto

de Polialuminio (PAC) a 18 %.
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Fonte: Arsal, 2020

7.1.2 Etapa: Floculagdo
Trata-se de um processo fisico, que consiste na formacao de flocos e acondicionamento
da agua que sera encaminhada para a etapas posteriores. O sistema é mecanico, tipo turbina

axial, composto por 18 (dezoito) mddulos que totalizam 3 (trés) camaras.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Fonte: Arsal, 2020

Figura 88 — Presenca de flotacdo nos floculadores

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificacdo in loco a Ndo Conformidade (NC) esta apresentada no Quadro 36.
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Quadro 36- Nao Conformidade constada na ETA

Né&o Conformidade 29
N&o manter a unidade integrante dos sistemas publicos de abastecimento de dgua em bom

estado de limpeza, conservagao, organizacao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal

Unidade Operacional Constatacao

ETA- Floculador - Excesso de flotacéo.

7.1.3 Etapa: Sedimentacéo

A sedimentacdo é uma etapa da fase secundaria, que consiste num processo de separacao
solido-liquido a partir de forgas gravitacionais, o sistema em analise € composto por 6 (seis)
decantadores de alta taxa do tipo colmeia.

Figura 89 — Decantador de Alta Taxa

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 90 — Detalhe do decantador

i
%

Fonte: Arsal, 2020

Apos verificagdo in loco a adverténcia esta apresentada no Quadro 37

Quadro 37- Adverténcias constadas no decantador
Adverténcias

38- Solicita-se limpeza nos decantadores

7.1.4 Etapa: Filtragdo

Trata-se de um processo de separacdo sélido-liquido, que visa promover a remogéo de

material particulado presente na fase liquida, a ETA possui 9 filtros de dupla camada (areia e
antracito) com fluxo descendente.
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Figura 91 — Filtros

Fonte: Arsal, 2020

Figura 92 — Vista externa do filtro

Fonte: Arsal, 2020
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7.1.5 Etapa: Desinfeccao e fluoretacédo

A finalidade da desinfeccdo € promover a remocao de microorganismos patogénicos, o
sistema em andlise utiliza como agente desinfetante o hipoclorito de sédio (NaClO), cloro
gasoso e o Hidrogeron, sendo que esta em andamento a substituicdo de todo o sistema que faz
uso do cloro gasoso pelo Hidrogeron. Além disso é realizada a fluoretagdo para garantir
concentracdo minima e maxima de ion fluoreto, que estdo intrinsicamente relacionados com a
salde bucal da populacéo.

Figura 93 — Sistema de desinfec¢éo

Fonte: Arsal, 2020

Figura 94 — Gés Cloro

12/11/2020

Fonte: Arsal, 2020

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680



HARSAL =

Figura 95 — Sistema de Hidrogeron
el =3

Fonte: Arsal, 2020

7.1.6 Reservatorio
O reservatorio é do tipo semienterrado, em estrutura de concreto armado, com volume

de 2000 m?, constatou-se que o reservatdrio esta em bom estado de conservagao.

Figura 96 — Reservatério

Fonte: Arsal, 2020
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7.1.7 Sistema de Retrolavagem
A ETA possui um sistema de retrolavagem dos filtros, nesta area contatou-se vazamento
nos equipamentos hidraulicos.

Figura 97 — Sistema de Retrolavagem
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Fonte: Arsal, 2020

Figura 98 — Estacéo Elevatoria
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Figura 99 — Vazamento na tubulagéo

~

Fonte: Arsal, 2020

Apos verificagdo in loco a N&do Conformidade (NC) esté apresentada no Quadro 38.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680

83



84

S ARSAL —

Quadro 38- N&o Conformidade constada no Sistema de Retrolavagem

Né&o Conformidade 30
N&o manter a unidade integrante do sistema publico de abastecimento de agua em bom estado

de limpeza, conservacédo, organizacao e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal

Unidade Operacional Constatacao

Sistema  de - Vazamento nos equipamentos hidraulicos

Retrolavagem

7.1.8 Tratamento do Lodo

O lodo gerado nas etapas de floculagcdo e decantacdo é enviado para um tanque
adensador de lodo, posteriormente ¢ bombeado para a etapa de desidratagdo mecanica, que
consiste na disposi¢do do material em sacos cilindricos de geotéxtil. A producdo de lodo do
Sistema Adutor do Agreste, em 2019 e 2020 respectivamente foi de 712 e 375 t, 0 mesmo é

destinado a Fabricas de Ceramica da regido e o material do geotéxtil é destinado a agricultura.

Figura 101 — Tanque adensador de lodo
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Fonte: Arsal, 2020
7.1.9 Laboratério de Qualidade
O laboratorio realiza analise microbioldgica e fisico-quimica, possui 0 auxilio de uma
ferramenta computacional Software UniLIMS.
Figura 103 — Laboratério de Anélise
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Fonte: Arsal, 2020
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7.1.10 Centro de Controle Operacional

O centro de controle operacional monitora o sistema de abastecimento de &gua, a partir
de planilhas elaboradas pela Agreste Saneamento-lgud, cujo link é compartilhado com a
Permissionaria Casal, essa por sua vez trata os dados e acompanha os indicadores, conforme
metas contratuais de desempenho.

Figura 104 — Centro de controle operacional

Fonte: Arsal, 2020

7.2 Escritério Comercial/Almoxarifado

O escritério comercial esta bem localizado, na recepcdo percebe-se que ha mobiliario
para os funcionarios e atendimento aos clientes, os ambientes possuem identificacdo e os
materiais estdo dispostos adequadamente. O escritdrio possui 0s seguintes setores:
comunicacdo, financeiro, recursos humanos, administracdo, juridico, Ti, RH e gestdo
sustentavel.

Existem 2 (dois) tipos de investimento o CAPEX que consiste em novos investimentos
realizados no sistema e o OPEX relacionado ao custo para manutencdo do sistema (operacéo,
méo de obra).

O almoxarifado esta organizado e possui material suficiente para atender a demanda,

além disso em seu patrimoénio constam 17 (dezessete) motocicletas e 16 (dezesseis) automoveis.
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Figura 106 — Setor administrativo

= 12/11/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020

Figura 108 — Almoxarifado
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos do Estado de Alagoas (Arsal) no uso de
suas atribuigdes apresenta o Relatério Técnico n® 03/2021 a partir das constatagdes realizadas
in loco juntamente com dados fomecidos pela Permissiondria. E assim 2 permissionaria
Companhia de Saneamento de Alagoas — Casal, possa assegurar que a dgua distribuida em todos
os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam, diariamente, em conformidade com os padrdes
estabelecidos nas Normas de Regulagio de Saneamento, Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n°5 do MS, Resolugdes Arsal n° 137 de 5 de junho de 2014 e n° 18 de 7 de
dezembro de 2016.

Em virtude dos argumentos apresentados, a Arsal solicita o posicionamento da Casal
sobre as NAO CONFORMIDADES e ADVERTENCIAS encontradas, bem como a
manifestagdo de prazo para a solugdo. Contando que as demandas sejam corrigidas de forma
célere, sempre buscando a qualidade, regularidade e eficiéncia dos servigos para garantir a

satde publica, a protegdo do meio ambiente e o equilibrio econémico-financeiro da prestadora,

esta agéncia ratifica o compromisso em garantir os direitos sociais.

W
Dénis José Sﬁvestre Costa Anne Elizabeth dos Santos Correia

Gerente de Regulagio em Saneamento  Técnica de Regulagiio em Saneamento

Digitalizado com CamScanner
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9 CRONOGRAMA

90

Quadro 39 — Cronograma das etapas do processo de fiscalizagédo
Data Acéo
05/11/2020 Comunicacéo formal
05/11/2020 Solicitagdo de documentos
11/11/2020 Analise dos documentos
12/11/2020, 16/11/2020 e 17/11/2020 | Vistoria respectivamente (Igua e Casal)
04/01/2021 Analise das informacdes coletadas
05/01/2021 Redacédo do Relatério
06/01/2021 Revisdo pelo redator
11/01/2021 Reviséo do Gerente
11/01/2021 Envio para Permissionaria
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