SEARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° | DE DE DE 2020.

DISPOE SOBRE A APLICACAO DA METODOLOGIA
DE CALCULO REFERENTE AO REAJUSTE E
REVISAO DE TARIFAS A SEREM PRATICADAS
PELOS PRESTADORES DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DO ESTADO DE ALAGOAS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Pablicos do Estado de Alagoas —
ARSAL, com base na competéncia que Ihe foi atribuida pela Lei Ordinaria n® 6.267, de 20 de
setembro de 2001, alterada pela Lei n° 7.151, de 5 de maio de 2010, Lei n° 7.566, de 9 de dezembro
de 2013 e demais legislacGes pertinentes, levando em consideracdo o processo administrativo n°
49070.0000001863/2019, e

CONSIDERANDO:

Que a Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, cria 0 Comité Interministerial de Saneamento Bésico e o Decreto Federal
n®2.217 de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007;

Que a Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007, nos termos dos artigos 22 e 23,
confere ao ente regulador a competéncia para editar normas regulatorias relativas as dimensoes
técnica, econbmica e social, abrangendo aspectos de padrées e indicadores de qualidade na prestacédo
dos servicos e no atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e informacao, definir tarifas
que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria
por meio de mecanismos que induzam a eficiéncia e a eficacia dos servicos;

O art. 22° 81° e 82° e o art. 23 da Lei Estadual n° 7.081 de 30 de julho de 2009, na qual
institui a politica estadual de saneamento béasico, que disciplina o consércio publico e o convénio de
cooperacdo entre entes federados para autorizar a gestdo associada de servigcos publicos de
saneamento basico e que delega poderes para Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado
de Alagoas - ARSAL realizar a regulacdo econdmica e técnica,;

Que a ARSAL deve estabelecer a metodologia padronizada para avaliar as solicitacdes de
reajustes e revisoes periddicas de tarifas, para os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a metodologia de calculo referente a defini¢do e realizagdo de reajuste e
revisdo das tarifas a serem praticadas pelos Prestadores de Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitério, em ambito estadual.

CAPITULO |
DO OBJETIVO
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Art. 2° Esta Resolucédo estabelece os procedimentos referentes & metodologia de calculo
das Tarifas que deverao ser praticadas pelos Prestadores dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario, no &mbito dos Municipios vinculados & regulacéo e fiscalizagdo
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL, quanto aos processos
de reajuste ou revisao.

CAPITULO 11
DA REGULAGAO

Art. 3° As atividades de regulacdo devem atender aos principios de independéncia
decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da entidade reguladora,
além de transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 4° Dentre os objetivos da regulacéo, nos termos do art. 22, inc. 1V, da Lei Federal n°
11.445/2007, inclui-se a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro
guanto a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigcos
e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Art. 5° A gestdo regulatoria das tarifas de agua e esgotamento sanitario, conforme
estabelece a Lei Nacional de Saneamento Bésico, é realizada mediante a utilizagdo de dois
mecanismos distintos, mas complementares, quais sejam: a revisao e o reajuste tarifario.

Art. 6° As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisoes
serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacéo,
nos termos do art. 39 da Lei Federal n® 11.445/2007.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 7° Para os efeitos desta norma define-se:

| — revisdo tarifaria periédica: mecanismo utilizado para a reavaliacdo das condicdes gerais
da prestacdo dos servicos e das tarifas e de outros precos publicos que causem alteracdo no equilibrio
econémico-financeiro, nos termos do art. 38, inc. I, da Lei Federal n® 11.445/2007 e do art. 51, inc.
I, do Decreto Federal n° 7.217/2010.

Il - revisdo extraordinaria: mecanismo a ser utilizado quando se verificar a ocorréncia de
fatos ndo previstos no contrato, fora do controle dos Prestadores dos Servicos, que alterem o seu
equilibrio econdmico-financeiro, conforme art. 38, inc. Il, da Lei Federal n® 11.445/2007 e art. 50,
inc. I, do Decreto Federal n® 7.217/2010.

1l — reajuste da tarifa: mecanismo de atualizacdo periodica das tarifas de agua e
esgotamento sanitario, mediante aplicagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, para
recuperacao de variagGes nos custos da prestacdo dos servicos, respeitando o intervalo de 12 (doze)
meses para sua atualiza¢do, conforme estabelece o art. 37, da Lei Federal n° 11.445/2007 e do art.
50 do Decreto Federal n° 7.212/2010.

IV- férmulas paramétricas: constituem-se em expressdes matematicas que consideram
todas as receitas, despesas e o0s investimentos visando & apuragdo do Custo Médio Atual — CMA, da
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Tarifa Média Praticada — TMP, da Tarifa Média Necessaria — TMN e o Reajuste ou Revisao
Necessaria — RN.

V — indice inflacionario: o indice de Preco ao Consumidor Amplo — IPCA sera o indice
oficial vigente e aferido mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE a
ser utilizado no processo de reajuste das tarifas e precos publicos dos servigos de agua e esgotamento
sanitario.

CAPITULO IV
DAS CONDIGOES GERAIS

Secao |
Da Aplicabilidade da Resolugéo

Art. 8° Esse instrumento normativo aplica-se obrigatoriamente aos Prestadores dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario vinculados a regulacéo e
fiscalizacdo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL, tendo
como objetivo pretendido buscar definir o mecanismo de preco maximo (Po) com custos
operacionais projetados para o ciclo de 12 (doze) meses, criando um ambiente propicio para 0s
Prestadores reduzirem seus custos ao longo dos ciclos tarifarios, & medida que recuperam seu
equilibrio econémico-financeiro.

Secéo Il
Do Reajuste de Tarifa

Art. 9° O reajuste tem por finalidade realizar a recomposicdo de valores, por meio de
indexadores econdémicos em decorréncia dos efeitos da inflacdo de um periodo atualizando os
valores das tarifas do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma a garantir
a sustentabilidade econdmica e financeira da prestacdo dos servicos, em regime de eficiéncia, frente
as necessidades de operacdo e ampliagdo dos sistemas.

§ 1° O indice de Preco ao Consumidor Amplo — IPCA sera o indice oficial vigente a ser
utilizado no processo de reajuste das tarifas e precos publicos dos servigos de agua e esgotamento
sanitario.

§ 2° Os reajustes de tarifas de servicos publicos de saneamento basico serdo realizados
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, nos termos do art. 37 da Lei Federal n°
11.445/2007 e art. 50 do Decreto Federal n° 7.217/2010.

Art. 10. O reajuste somente podera ser praticado 30 (trinta) dias ap6s publicacdo na
imprensa oficial de resolucgdo especifica, emitida pela ARSAL com os novos valores das tarifas de
agua e esgotamento sanitario, conforme determina o art. 39 da Lei Federal n® 11.445/2007.

Secéo 111
Da Revisdo da Tarifa

Art. 11. A revisdo de tarifa tem por finalidade reavaliar as condic¢des gerais da prestacao
dos servicos e tarifas praticadas, quando ocorrerem fatos ndo previstos e que sejam classificados
como atos externos a participacédo e a responsabilidade dos Prestadores de Servicos e que causem
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alteracdo em seu equilibrio econémico-financeiro, nos termos do art. 38 da Lei Federal n°
11.445/2007 e art. 51 do Decreto Federal n° 7.217/2010.

Art. 12. As alteragOes decorrentes da revisdo somente poderdo ser praticadas 30 (trinta)
dias apds a publicacdo na imprensa oficial de resolucdo especifica, emitida pela ARSAL com o0s
valores das tarifas de agua e esgotamento sanitario, conforme determina o art. 39 da Lei Federal n°
11.445/2007.

Secéo IV
Das Formulas Paramétricas

Art. 13. A ARSAL utiliza de formulas paramétricas para apuracdao do Custo Médio Atual
— CMA, da Tarifa Média Praticada — TMP, da Tarifa Média Necessaria — TMN e 0 Reajuste ou
Revisdo Necessaria — RN, dos Prestadores dos Servigos para o célculo do indice de reajuste ou
revisao tarifaria, visando atualizar os valores das tarifas de agua e esgotamento sanitario, para
recuperacao de variagGes nos custos da prestacao dos servicos, respeitando o intervalo de 12 (doze)
meses para sua atualizacao.

Art. 14, Para o célculo do Custo Médio Atual (CMA), serdo considerados os valores
referentes aos 12 (doze) meses anteriores ao proximo ciclo tarifario, dos seguintes elementos, que
fardo parte das formulas paramétricas:

| — despesas de exploracdo (DEX): corresponde a todas as despesas diretas e indiretas,
necessarias para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
incluindo as de operacdo, manutencdo, comerciais, administrativas, fiscais e tributarias, excluindo
as despesas com publicidade, brindes, propagandas e as demais que ndo possuam vinculacao direta
ou indireta com os servigos regulados, conforme discriminagao a seguir:

a) despesas com pessoal: corresponde as despesas com pessoal proprio, inclusive
diretores, como salérios, encargos, gratificacdes, beneficios sociais e outros componentes relativos
da folha de pagamento do pessoal direta e indiretamente envolvidos com a prestacéo de servigos de
agua e esgotamento sanitario e nas atividades de operacdo e manutencao de sistemas;

b)  despesas com material: correspondem a todas as despesas com materiais relativas a
prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario, e nas atividades de operacdo e manutencao;

c)  despesas com servicos de terceiros: correspondem a todas as despesas com prestacao
de servigos de agua e esgotamento sanitério realizadas através de terceiros, nas atividades de gest&o,
operacdo e manutencao;

d)  despesas gerais: correspondem a todas as despesas relativas a prestacao de servigos
de &gua e esgotamento sanitario, nas atividades de gestdo, operagdo e manutencdo, sendo incluidas
neste item: conducdes, viagens e estadas, refei¢des, associagdo de classe, legais e judiciais;

e)  despesas fiscais: corresponde a todas as despesas relativas a prestacdo de servigos de
agua e esgotamento sanitario no que tange a incidéncia de impostos, taxas e contribuigdes sociais
(despesas tributarias, financeiras - exceto relativas a financiamento de investimentos - aluguéis,
inclusive de imdveis, maquinas, equipamentos e veiculos);
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f)  energia elétrica: compreende todas as despesas com energia elétrica, relativas a
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nas atividades de gestdo,
operacgéo e manutengéo.

Il — depreciagéo, provisédo e amortizagdo (DPA): correspondem todas as despesas com
depreciacdo, amortizacao e provisoes relativas a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, obedecendo a legislacdo vigente, conforme discriminacéo a seguir:

a)  depreciagdo: correspondem as despesas decorrentes da obsolescéncia ou desgaste dos
ativos imobilizados empregados na prestacdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario;

b)  provisdo para devedores duvidosos: corresponde as perdas de ativos ou a cobertura
de valores a desembolsar ja considerados certos ou com grande probabilidade de ocorréncia,
devendo ser incluidos os valores decorrentes das perdas no faturamento, pelo ndo pagamento das
contas de agua e esgotamento sanitéario;

c) amortizacdo: corresponde a alocacdo sistematica do valor amortizavel de ativo
intangivel ao longo da sua vida util.

1l — investimentos: correspondem a todos 0s gastos com expansdo, implantacdo e
modernizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, devendo ser
considerado o total dos investimentos realizados com recursos proprios e com recursos de terceiros
através de empréstimos e financiamentos.

IV - receita tarifaria (faturamento): corresponde aos valores faturados no més, relativos aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sendo incluido apenas os valores
correspondentes aos servigos cobertos com a tarifa de dgua e esgotamento sanitéario.

V — receita indireta: corresponde aos recursos financeiros obtidos pelos Prestadores dos
Servigos que ndo sdo oriundos de tarifa de dgua e esgotamento sanitario, a exemplo de multas,
sanc¢oes, religacdes e acréscimos por impontualidade.

VI — volume faturado: corresponde ao total em m3 (metros cubicos) medido e estimado,
relativo ao volume de &dgua e ao volume de esgotamento sanitario cobrado no més.

Art. 15. Para o calculo da revisdo da tarifa de dgua e esgotamento sanitario, aplicam-se as
formulas paramétricas a seguir:

| — tarifa média praticada (TMP): corresponde a Receita Tarifaria (Faturamento) direta da
prestacdo dos servicos de agua e esgotamento sanitario dividido pelo Volume Faturado (m?),
conforme formula abaixo:

TMP =50
VF

Onde:
TMP = Tarifa Média Praticada

RT = Receita Tarifaria (Faturada)
VF = Volume Faturado (m®)
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I — custo médio atual (CMA): para o célculo sera considerado o histérico contabil
referente aos 12 (doze) meses correspondentes ao ciclo tarifario anterior, com os seguintes
elementos:

_ (DEX + DPA + INV) —RI
B VF

CMA

Onde:

CMA = Custo Medio Atual

DEX = Despesas de Exploragédo

DPA = Depreciagéo, Provisdo e Amortizagao
INV = Investimento realizado no periodo

RI = Receita Indireta

VF = Volume Faturado (m?)

Il — célculo da defasagem tariféaria (DF): representa o percentual de defasagem existente
entre a Tarifa Média Praticada e o Custo Médio Atual dos servicos de dgua e esgotamento sanitario
que deveria ser coberto pela tarifa. A formula de célculo € a que se segue:

DF :(% - 1)x 100

Onde:

DF = Defasagem Tarifaria
CMA = Custo Médio Atual
TMP = Tarifa Média Praticada

IV — tarifa média necessaria (TMN): para o seu célculo serdo considerados os valores
observados nos ultimos 12 (doze) meses da DEX, DPA, INV e VF, assim como seus valores
projetados para o(s) proximo(s) ciclo(s) tarifario(s). Calculo da Tarifa Média Necessaria:

Y (DEXt + DPAt + INVt) — RIt

TMN =
YVFt

Onde:

TMN = Tarifa Média Necesséria

DEXt = Despesas de Exploragéo projetadas para o(s) periodo(s) “t”

DPALt = Depreciacgéo, Provisao e Amortizacdo projetadas para o(s) periodo(s) “t”
INVt = Investimentos realizados e projetados para o(s) periodo(s) “t”

RIt = Receita Indireta projetada para o(s) periodo(s) “t”

VFt = Volume Faturado (m®) projetado para o(s) periodo(s) “t”

t = Periodo até a proxima revisao tarifaria, variado de n1 a nz

V — revisdo necessaria: representa percentualmente o ajuste necessario para o atendimento
das necessidades previstas, revelando a defasagem existente entre a Tarifa Média vigente e a Tarifa
Média Necessaria, visando garantir a sustentabilidade econémico-financeira dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, e que deve ser garantida pela tarifa. Calculado pela
equacao:
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RN =[((5p — 1) X 100) £ K + IDI]

Onde:

RN = Revisdo Tariféria

TMN = Tarifa Média Necessaria

TMP = Tarifa Média Praticada

K = Fator de ponderacdo dos Indicadores de Desempenho
IDI = Indicador de Desempenho dos Investimentos

CAPITULO V
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 16. Para incentivo a melhoria dos servicos serdo aplicados e acompanhados
Indicadores de Desempenho nos processos de revisdes e/ou reajuste tarifarios da Concessionaria.
Para uma avaliacdo mais coesa serdo divididos em dois grupos: o Fator K e a componente Indicador
de Desempenho dos Investimentos (ID1).

§ 1° O Fator K representara uma ponderacao dos indicadores de desempenho dos servigos,
sendo adicionado na formula da Revisdo Necessaria (RN).

Fator K = &<

Onde:

Fator K = Ponderacdo dos indicadores de desempenho
IQ = Indicador de Qualidade

IC = Indicador Comercial

| - o Indicador de Qualidade (1Q) serd composto por uma cesta de indices que avaliardo as
caracteristicas fisico-quimicas da agua, com seus graus de referéncia de acordo com o Anexo |,
sendo dispostos e mensurados da seguinte maneira:

1Q=0,4 (Coli) + 0,2 (Clo) + 0,2 (Turb) + 0,1 (Cor) + 0,1(PH)

Indicador de Qualidade (1Q) Peso
Coliformes 0,4
Cloro 0,2
Turbidez 0,2
Cor 0,1
PH 0,1
TOTAL 1

a) coliformes: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servico fornecido ao usuario, no que
respeita a qualidade da agua fornecida pelos prestadores de servicos, relativo ao parametro
coliformes. E definido como o percentual das anélises para afericio de coliformes totais fora
do padréo, em relacdo ao total das analises realizadas no més.
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Coli Quantidade de amostras com resultados fora do padrao
oli =

Quantidade de amostras total

cloro: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servigo fornecido ao usuério, no que diz
respeito a qualidade da &gua fornecida pelos prestadores de servicos, relativo ao parametro
cloro residual livre. E definido como o percentual das anélises para afericéo de cloro residual
livre fora do padréo, em relacéo ao total das analises realizadas no més.

cl Quantindade de amostras com resultados fora do padrao
0=

Quantidade de amostras total

turbidez: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servico fornecido ao usuéario, no que
diz respeito a qualidade da &gua fornecida pelos prestadores de servicos, relativo ao
parametro turbidez. E definido como o percentual das anélises para aferigdo de turbidez fora
do padréo, em relacéo ao total das analises realizadas no més.

Quantindade de amostras com resultados fora do padrao

Turb =
Quantidade de amostras total

cor: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servico fornecido ao usuario, no que respeita
a qualidade da agua fornecida pelos prestadores de servicos, relativo ao parametro cor. E
definido como o percentual das analises para afericdo de cor fora do padréo, em relacéo ao
total das andlises realizadas no més.

Quantindade de amostras com resultados fora do padrao
Quantidade de amostras total

Cor =

PH: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servico fornecido ao usuério, no que diz
respeito a qualidade da adgua fornecida pelos prestadores de servicos, relativo ao parametro
turbidez. E definido como o percentual das analises para afericdo de PH fora do padrdo, em
relacdo ao total das analises realizadas no més.

Quantindade de amostras com resultados fora do padrao

PH
Quantidade de amostras total

Il - o Indicador Comercial sera formado por indices que avaliardo as caracteristicas de

comercializacdo da gua, com seus graus de referéncia de acordo com o Anexo |, e dispostos e
mensurados da seguinte maneira:

IC=0,4 (Hidro) + 0,3 (Cont) + 0,3 (Per.Dis.)

Indicador Comercial (1C) Peso
Hidrometracdo 0,4
Continuidade 0,3
Perdas de Distribuicao 0,3
TOTAL 1
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a) indice de hidrometracdo: Destina-se a avaliar o nivel da prestacdo dos servi¢os aos Usuarios,
no que diz respeito a medicdo correta do volume de &gua faturado pelos prestadores de
servicos. E definido como a percentagem de economias residenciais com hidrometros que
estdo servidas e ligadas pela rede pablica de agua.

Hid Quantindade de ligacgdes ativas de dgua micromedidas
idro =

Quantidade de ligacdes ativas de dgua

b) indice de continuidade: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servico fornecido ao
usuario, no que diz respeito a disponibilizagdo do servi¢co de abastecimento de &gua. E
definido pela duracéo total de paralisacdes, expresso em horas por dia por economia.

Duracio total das paralisac¢des nas economias ativas (h)
Quantidade de economias ativas de agua

Quantidade total de dias corridos no periodo de referéncia

Cont =

c) indice de perdas de distribuicdo: Destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servico
fornecido ao usuério, no que diz respeito as perdas de distribuicio de dgua. E definido pela
relacdo dos volumes de &gua produzido, tratada importada, faturado e do proprio servico,
mensurados em m?3.

Per. Di Vol.de dgua produzido + Vol.de dgua tratada importada — Vol.de dgua faturado
er.Dis.=

Vol.de dgua produzido + Vol.de dgua tratada importada — Vol.de dgua de servigo

§ 2° A componente Indicador de Desempenho dos Investimentos (IDI) representara uma
ponderacdo dos indicadores de desempenho dos servicos, sendo adicionada na formula da Revisédo
Necesséaria (RN).

_ 0,5 (Fisico)+0,5(Financeiro)
) 2

IDI

Onde:

IDI = Indicador de Desempenho dos Investimentos
Fisico = Cronograma Fisico

Financeiro = Cronograma Financeiro

Indicador de Desempenho dos Investimentos (IDI) Peso
Cronograma Fisico 0,5
Cronograma Financeiro 0,5
TOTAL ill

I- o Indicador do Cronograma Fisico destina-se a avaliar o nivel de realizacdo do projeto de
investimento em relacdo a sua projecao inicial, considerando a data da analise.

% Realizado (

Andamento Realizado (dias))
Previsao do Projeto(dias)
Andamento Planejado (dias))

Indicador do Cronograma Fisico =

% Planejado (

Previsao do Projeto(dias)

I1- o Indicador do Cronograma Financeiro destina-se a avaliar o nivel de realizacdo do projeto de
investimento em relagdo ao montante efetivamente dispendido até a data da analise.
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. Andamento Realizado (dias)
% Realizado ( )
0 Previsao do Projeto(dias)

% Custo apurado [(Valor contratual (R$) + Valor de aditivos (R$))]

Indicador do Cronograma Finaceiro =

8§ 3° Os indicadores de Cronograma Fisico e Financeiro requerem dados de investimentos
individuais, portanto, para efeito do célculo da componente Indicador de Desempenho dos
Investimentos serd considerada a media do total de investimentos analisados a partir do resultado
apurado de cada I.

Art. 17. Os valores assumidos pelo Fator K e a componente Indicador de Desempenho dos
Investimentos (IDI) poderdo proporcionar, individualmente, uma reducao ou adi¢do de até 0,5% na
tarifa final resultante da férmula da Revisdo Necessaria (RN). Em suma, poderdo mover-se numa
faixa de + 10% (mais ou menos dez por cento) sobre o valor estavel, equivalente a 1 (um).

81° Caso sejam apurados valores menores ou maiores do que esses limites, serdo
considerados um desses limites, segundo seja o caso, conforme a gradacao ilustrada no Anexo II.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de sua publicacdo, revogando as disposi¢es
em contrario.

Maceio - AL, de de 2020.

JOSE RONALDO MEDEIROS
Diretor-Presidente da ARSAL
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ANEXO |

Indicador de Qualidade

indices

Unidade de
medida:

Graus de referéncia

Coliformes

Percentual (%)

Excelente < 1%

Bom > 1% e < 5%

Mediano > 5% e < 15%

Ruim > 15%

Cloro

Percentual (%)

Excelente < 1%

Bom > 1% e < 5%

Mediano > 5% e < 15%

Ruim > 15%

Turbidez

Percentual (%)

Excelente < 1%

Bom > 1% e < 5%

Mediano > 5% e < 15%

Ruim > 15%

Cor

Percentual (%)

Excelente < 1%

Bom > 1% e < 5%

Mediano > 5% e < 15%

Ruim > 15%

PH

Percentual (%)

Excelente < 1%

Bom > 1% e < 5%

Mediano > 5% e < 15%

Ruim > 15%

Indicado

r Comercial

indices

Unidade de
medida:

Graus de referéncia

Hidrometragédo

Percentual (%)

Excelente > 95%

Bom >90% e <95%

Mediano > 80% e < 90%

Ruim < 80%

Continuidade

(h/dia/economia)

Excelente > 23 h/dia/economia

Bom > 18 h/dia/eco. e < 23 h/dia/eco.

Mediano > 12 h/dia/eco. e < 18 h/dia/eco.

Ruim < 12 h/dia/eco.

Perdas de
Distribuicao

Percentual (%)

Excelente < 20%

Bom >20 % e <30%

Mediano > 30 % e < 40%

Ruim > 40 %

Indicador de Desempenho dos Investimentos
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Unidade de
medida:
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Graus de referéncia

Cronograma Fisico

Percentual (%)

Adiantado > 1

Dentro do prazo =1

Atrasado < 1

Cronograma
Financeiro

Percentual (%)

Economizando > 1

Dentro do orcamento = 1

Excedeu o0 orcamento < 1
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ANEXO 11
Fator K e Al Gradacao tarifaria (%o)

>1,10 0,50
1,09 0,45
1,08 0,40
1,07 0,35
1,06 0,30
1,05 0,25
1,04 0,20
1,03 0,15
1,02 0,10
1,01 0,05
1 0,00
0,99 -0,05
0,98 -0,10
0,97 -0,15
0,96 -0,20
0,95 -0,25
0,94 -0,30
0,93 -0,35
0,92 -0,40
0,91 -0,45
<0,90 -0,50

Rua Engenheiro Roberto Gongalves de Menezes, n® 149 — 1 © Andar — Edf. INSS — Centro —
Tel.: (82) 3315 2520/ 3315 2521 - Fax: (82) 3315 2501 Cep 57.020-680 — CNPJ 04.730.141/0001-10



