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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
SUBLIGOS DO ESTADO DE ALAGOAS

| — INTRODUGAO

Por meio da Lei Municipal autorizativa n® 020/2011, o municipio de
Inhapi delegou os servigos de regulacéo e fiscalizagdo do saneamento basico &
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos’ do Estado de Alagoas (ARSAL),
autarquia que goza de independéncia deciséria, administrativa e orcamentaria,
em consonancia com o art.21 da Lei Federal n° 11.445/2007.

Todos os trabalhos de fiscalizagéo e regulagdo no municipio de Inhapi
estdo baseados na legisiac@o vigente, em especial na Lei Federal n°
11.445/2007, nas resolugdes do Conama, Casal e da propria Arsal (vide
resolugdo n°® 137/2014 que aprova o regulamento dos servigos de saneamento
do Estado de Alagoas € resolucdo n°® 18/2016 que estabelece condigoes
técnico-operacionais e procedimentos de fiscalizagdio da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pela
Companhia de Saneamento de Alagoas). Além disso, s&0 observados durante

as fiscalizagdes as NBRs (Normas Técnicas Brasileiras) © seus anexos.

[l - OBJETIVOS

Verificar o cumprimento da legislagdo, as condigbes: tecnicas,
operacionais comerciais do sistema de abastecimento de agua pertencente a
Unidade de Negbcio do Sertao - Nucleo Inhapi. A cidade de inhapi tem seu
abastecimento de agua operado pela Casal, por meio de um sistema que capta

agua do canal do sertao.

llI- METODOLOGIA
A metodologia para desenvolvimento da fiscalizag&o compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em c¢ampo, analise e

avaliagdo comercial para obtencao de informagdes € dados gerais do sistema.
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A vistoria foi acompanhada por

prestador, que se en

funcionalidade

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESTADD DE ALAGOAS
representantes designados pelo

carregaram de explicar 0s processos operacionais € a

da referida unidade. Estiveram presentes: 0 engenheiro quimico

Jodo Paulo Paes Aratijo Silva e a supervisora de tratamento Ana Maria Edivia

Silva dos Santos, e o chefe de nlcleo Paulo Gonzaga Dantas..

V- CRONOGRAMA DE TRABALHO

TERCA FEIRA

22/10/2019

Inspegao a captagéo no canal do sertao;
Inspecdo na ETA ;
Visita fiscalizatoria ao escritério sede da Casal na cidade de Inhapi;
Inspecéo do Reservatorio Inhapi — Sitio Cha (R1);

Inspecdo no Reservatorio Promisséo (R2),

V- AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS

Captacgao Conservacao, Seguranga,

ETA Manutengéo.
Conservacao, Seguranga,

Reservatorios Manutencao, Operagéo €
Limpeza.

Técnico
Operacional Conservagéo

Rede de Distribuigdo
Seguranga Operacional
Manutencgéo
QOperagao
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
FUBLICOS DO ESTADD DE ALAGOAS

Escritério Estrutura de Atendimento e
Operacionalizagao

Administrativo
Comercial

Almoxarifado Controle e Organizagao

VI — CONSTATAGOES E DIAGNOSTICOS DOS FATOS LEVANTADOS
NO SISTEMA EXISTENTE

01- CAPTACAO DA AGUA BRUTA
A cidade de Inhapi, pertencente ao Sistema Coletivo do Sert&o, onde €
abastecido pela agua captada no canal do sertdo. As condicbes da estacao
encontra-se adequadas, com o conjunto de moto bombas funcionando ( 25 cv
cada uma), com manutengéo periodica da edificacéo e equipamentos .
Nio existe cerca de protegdo no entorno da captacdo por ser tratar de
uma area de propriedade da Secretaria de Recursos Hidricos, por isso a

permissionaria n&o autorizagéo para instalar.

Imag 01: Bombas submersas no canal « Imag 02: Captagdo no Canal do Sertdo.
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Nio conformidades (NC}

Nzo foi encontrada nenhuma Nao Conformidade na Captagao.

02- ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
nto de agua fica ao lado da captacéo, a estrutura

A estacéo de tratame
priadas para o funcionamento.

do prédio € nova, com todas as condigbes apro
Dois filtros ascendentes s&o usados no tratamento da agua e sua

cloracdo e feita atraves de pastilhas de cloro.

Nao conformidades (NC)

Conformidade na ETA.

N3o foi encontrada nenhuma Nao

ke

hapi

Img 03. Filtros ascendentes da ETA. Imag. 04 ETA cidade de in
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POBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

03-ESTAGAC ELEVATORIA

ervatério na cidade, existe uma estacao

Entre a Captagéo e o Res
e de distribuigao.

r destinada a aumentar a pressao na red

elevatoria tipo booste
da, sinalizada e operando em

Essa Estacdo Elevaidria esta devidamente cerca

boas condigbes.

Nio conformidades (NC)

Nzo foi encontrada nenhuma N

80 Conformidade na EE.

Imag. 06. Quandro de energia.

Imag. 05. Estagé@o Elevatoria.

04 — RESERVATORIOS R1 INHAPI

Reservatorio do tipo semienterrado com capacidade de 500 m®.

Nzo conformidades (NC)
NCO01- A area néo esta devidamente cercada (Art. 128° da Res. 137/14

Arsal e Art. 23° da Res. 18/16 Arsal ) e Art. 5.16.8 NBr 12.217);
eza da area néao s&o boas, com excesso de

NCO02- As condigdes de limp

vegetagéo (Art. 128 da Res. 137/14 Arsal e Art. 23° da Res. 18/16 Arsal);
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NCO03- Nao ha guarda-corpo na escada dos reservatorios elevados {(Art.

5.16.6 NBR 12217);
NCO04- N&o existe medidor de nivel e ndo possui controie por boia (Artigo

5.15 da NBR 12.217);
NCO05- Vazamento na instalagdo (Art. 128° da Res. 137/2014 ARSAL e

Art. 23° da Res. 18/16 Arsal).

Imag. 07: Area faltando parte da cerca. Imag.08: Excesso de vegetagdo no acesso a
escada.

Imag.09: Vazamento na conexao.
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05- RESERVATORIO DA PROMISSAO
S30 dois reservatorios do tipo semi-enterrado, possuindo um volume de
100 m® e 50 m® respectivamente em uma 4rea devidamente cercada e com

facil acesso. Apenas o de 100 m? esta funcionando.

Nio conformidades (NC)

NCO6- Nao existe placa indicativa do local, identificando a area
pertencente a CASAL (Art.128° da Res. 137/2014 ARSAL, Art. 23° da Res.
18/16 Arsal) e Art.2° Lei Federal 11.445/07);

NCO07- As condicdes de limpeza nao s3o boas. (Art. 128° da Res.
137/2014 ARSAL e Art. 23° da Res. 18/16 Arsal).

NCO08- Nao apresenta boas condicdes de conservacao apresentando a
exposicdo da armadura do reservatério. (Art. 128° da Res. 137/2014 Arsal e
Art. 23° da Res. 18/16 Arsal).

NC09- Nio é realizado a limpeza e desinfeccao periddica (Art. 135°
pérégrafo 20 da Res. 137/2014 Arsal e Art. 230 da Res. 18/16 Arsal);

Imag. 10: Excesso de vegetagao. Imag. 11: Condicéo de conservago ruim,
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Imag 12: Falta de identificagdo. imag. 13: Condigbes de [impeza ruins.

06- ESCRITORIO COMERCIAL

Em visita de inspecdo a Unidade de Negodcio do Sertdao na cidade de
Inhapi, foram observados equipamentos, instalagdes e servigos, bem como sua
boa localizacéo na cidade.

No atendimento do escritdrio existem funcionarios suficientes para
desenvolver todas as atividades pertinentes a demanda local. Para servicos
externos {operacionais) o nimero de funcionérios é suficiente para a demanda.
Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para
uso dos funcionarios em campo.

O pessoal de campo trabaltha vestindo roupas efou utilizando crachas
que o identificam como funcionario préprio ou terceirizado da prestadora.

As Ordens de Servicos estdo sendo cumpridas dentro dos prazos

determinados no Regulamento.

Nao conformidades (NC)

» NC10- N&o existe placa indicativa do horario de atendimento (Art.128° da
Res. 137/2014 ARSAL, Art. 23° da Res. 18/16 Arsal e Art.2° Lei Federal

11.445/07);

i0 \
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s> NC11- Extintores de incéndio fora da validade (Art.128° da Res. 137/2014

ARSAL e Art.2° Lei Federal 11.445/07);

» NCA2- Infiltragdo nas paredes dentro do escritdrio (Art.128° da Res.

137/2014 ARSAL, Art. 23° da Res. 18/16 Arsal e Art.2° Lei Federal
11.445/07).

imag.14: Infiltragao na parede. Imag.15: Escritério Comercial.

07 -ALMOXARIFADO

Esta localizado no escritdrio comercial da cidade.
O armazenamento de materiais & feito de forma adequada e segura € 08

materiais armazenados s8o suficientes para atender & demanda.

Nzo conformidades (NC)
Nzo foi encontrada nenhuma Nzo Conformidade no almoxarifado.
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AGENCIA BEGULADORA DE SERVIGOS
PHBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Vil- CONSEDERAGOES FINAIS

_ Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da
permissionaria/CASAL a observancia de todas estas néo conformidades
para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em vista a melhoria do
servigo prestado ao usuario efou o equilibrio econdémico financeiro desta
prestadora.

Caso alguma das néo conformidades tenha sido resolvida desde a
fiscalizacdo in loco, mandar foto comprobatdria no relatério que devera
ser desenvolvido pela mesma. Para o atendimento de tal pleito, a
permissionaria deve enviar a ARSAL, ndo apenas coépia do relatério em

meio fisico, mas também em meio digital.
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VIil- DETERMINAGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas
— Arsal determina que a permissiondria Companhia de Saneamento de
Alagoas - CASAL deve assegurar que a agua distribuida em todos o0s
pontos da rede no Estado de Alagoas esteja, diariamente, em
conformidade com os padroes estabelecidos nas Normas de Regulagéo
de Saneamento nas Resolugoes Arsal n° 137 de 6 de junho de 2014 e
Arsal n° 18 de 7 de dezembro de 2016.

PRAZO PARA REGULARIZACAOQ E ADEQUACAO A DETERMINACAO: 90
DIAS.

(/ Humberto\do Valle

Engenheito Civil

A Zd Pkl M /%0 e w Ao
/ David Wilson

Técnico em Regulagéo David G. A. Wilson

Mat. 274 - ARSAL

T \
Fernanda Gracy

Assessor Técnico Nivel AST-3
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VIl — ANEXOS

AGENGIA

REGDORA DE SERVICOS

POBLICOS DO ESTADD DE ALAGOAS

Py ez Y MES
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| CONTROLE  DE. ATENDMENTO e -
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B (DEMRD GOV il 1 1 ki B it 0 ¥ il 1% It L 16 i 5

i [oLHOD. CASADO & 13 i 4 3 fi { 1 fi 5 § § 3 { i i
B (PR i 4 it [ 1l 1 i 1 0 0 4 i 4 ) 0 I
TOTAL SERTAR 50 Fij m It H o1 % 3 ) 110 i it 9 L it! 1
IRESPORSAVEL PELO PREECHMENTC: MATRL: oATe:
\Jitatas Paveiados Santos (Dados reessades paos Chefos do Nileos e sobre s parelzagtes, pela CPO) Al 0208
INTERKOR (B6C

Tabela 01: Controle de Atendimento.
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[GERENGIR MESIND:
GESTAO COMERCIAL UN SERTAQ Setembro/2019
Casal
VOLUMES LIGAGOES HIDROMETROS CONTAS
LOCALIDADE FATURADO CORREGOES FATURADO %
BRUTO FATURA- | REFATURA- | CORRIGIDO | eypcyTapes | DESLIGADAS | RELIGADAS | IMPLANTADOS | SUBSTITUIDOS | ENTREGUES |REFATURADOS| REFATU-
m3 MEXTD MENTO ma MENTO
Agua Branca 39.649 - 39.649 10 21 25 5 11 3.584 88 2,73
Canapi - 19,011 - 19.011 3 63 13 8 3 1676 11 0,66
Delmiro Gouveia 177.15% (74)]  177.085 22 237 217 28 95! 14.947 212 142
Pariconha 25499 - 25.499 1 14 17 21 24 2.268 AN 137
Mata Grande 27 557 - 27587 a 15 g 1 . 16| 2.399 1 046
Clho D*Agua do Casado 18.221 - 16.221 0 21 18 1 19 1.405 27 192
Pirenhas 66.199 - 60,198 7 B7 73 -0 4 5,320 56 1,05
TOTAIS 384.665 - {74} 384.584 64 488 394 83 179 33.415 549 1,64
OBSERVAGOES:

TODOS OS DADDS EXTRAIDOS DO PENTAHO.

Tabela 02: Gestdo Gomercial.

01-Anexo 3

LGRS | LaAg0R RAIRAS LIGADCS RAMAIS DESLIGADOS RAWAIS CESLIGAROSISLPRHEDOS
LOGAL IpADE M";f‘g;i W | rons K DL | SLPR BOOHAS | EOHHAS
s | v OMHOR/SBIHGR | TOTAL @ CONHIR.|SBHHR,| TORAL | % ¢ SUPRM | SUFRI \ DESLSP% | LIGADAS | LIG.+DESL,
Wi [icUBRGA 456 | 4B | 40 | aom | 4z 350 | 8% | gn | oz 6235 mg | 3] 5M ] W | a0 | 4506
e CANAF] 2352 2.3 3 1488 ) 480 | 1668 | 8% | s;p ) o9 ) 638 | 2920) ;3 | B8N | 684 | W05 1684 240
1% 08 MIRD GOLVEA 18382 18.3% % | 4| s | U858 | %% | o5 [ 4w | 350 | 1924 qpm | 4R | B | MR 16.5% 0.293
(56 WATAGRANE D 3 | o oo | s [ | s | e | | |as| m | U8 T
a6 GLRQ BAGHA 6ASADO 1928 1899 [} 1250 | 135 [ 197 | 0% | 4pe 78 | 542 |00} 465 | 1008 | 1946 | 4208 1414 2014
i PARICOMHA 288 2860 | 2085 | 180 [ 26 ) %% | sy | ;7 | M 20T oz | B9 | T | X5 2350 30%
075 FIRANHAS 63 .29 T Lamo | oof [ a0% | % | 506 | 168 | B34 | M| gm o 2M2 | HE | WN 5,351 £.509
TOTAL Ui - SERTAD 42,85 2734 54 | 30483 244 | BRI [ 88% | B304 | 1513 | 984T [ 2295 | B4 | 3B 8% %34 kiR 44308

Tabela 03: Numero de Ligagdes e Economias de agua.
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