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1 INTRODUCAO

O Municipio possui uma populacdo de 9.373 habitantes, caracterizacdo geografica:
Latitude (S): - 09° 30' 07", Longitude (W): 37° 50" 02" e Altitude 230 metros acima do nivel do
mar. Com 327,678 km? de extensdo territorial e uma populacéo estimada para o ano corrente
de 9.441 habitantes com base no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui
densidade demogréafica de 26,29 hab/km? e faz fronteira com os municipios de Delmiro
Gouveia, Piranhas e Santa Brigida.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Olho d’Agua do Casado integra a
unidade de negdcio do Sertdo, onde a captacdo de &gua é realizada no Canal Adutor do Sertéo
Alagoano, localizado as margens da AL 423 e tratada na Estacio de Tratamento de Agua (ETA)
do municipio. O abastecimento de agua atende as zonas rural e urbana de Olho D’agua do
Casado e parcialmente o distrito de Piau (pertencente a Piranhas).

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal), autarquia
em regime especial criada por Alagoas (2001) pela Lei Estadual n® 6.267, de 20 de setembro de
2001, vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e sujeita ao seu regime juridico-
administrativo proprio das entidades de regulacdo e fiscalizacao de servicos publicos conforme
previsto por Brasil (2007) na Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007 que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, pela atualizacdo do marco legal do saneamento
béasico estabelecida por Brasil (2020) por meio da Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho de 2020,
além de ser enfatizado por Alagoas (2009) com a Lei Estadual 7.081 de 30 de julho de 2009
que institui a Politica Estadual de Saneamento Basico. Em consonancia com o Conselho
Nacional do Meio Ambiente em suas Resolug¢des n® 357 (2005) e 430 (2011), além das proprias
Resolucdes informa que promoveu a acdo de fiscalizacdo de acompanhamento dos servicos
publicos de abastecimento de agua.

Nesse sentido, o presente relatorio apresenta os dados levantados bem como as anélises
realizadas pela Arsal com referéncia aos servigos prestados pela Companhia de Saneamento de
Alagoas (Casal), a partir da visita técnica realizada no dia 14 de outubro de 2020.

Apenso a este relatorio, encaminha-se o Termo de Notificacdo que apresenta as nao
conformidades e adverténcias encontradas. A Casal devera igualmente manifestar-se e sana-las

dentro dos prazos definidos em consenso.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
A presente acdo tem por objetivo levantar um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigdes técnicas, operacionais e comerciais, referente a gestao

dos servicos de abastecimento de &gua prestados no municipio de Olho d’Agua do Casado.

2.2 Objetivos Especificos
- Verificar a disponibilidade hidrica;
- Verificar a qualidade e a continuidade da prestagéo dos servigos;
- Eficiéncia das atividades técnico-operacionais;
- Condicdes de conforto e seguranca para operadores e usuarios atendidos;
- Estado de conservacgéo de instalacGes e equipamentos;
- Quantificagéo das perdas bem como planos e medidas para sua reducao;
- Eficiéncia na resposta as interrupcdes dos sistemas;

- Cumprimento das normas de seguranca.
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3 METODOLOGIA
O processo de fiscaliza¢do técnico-operacional de acordo com a Resolugdo n° 18/2016
compreende as seguintes etapas:
- Comunicacao formal ao prestador de servicos, informando o periodo e o local da
fiscalizagéo;
- Solicitacdo e andlise de documentos necessarios as atividades da fiscalizacdo;
- Reunides com os responsaveis pelas instalacGes a serem fiscalizadas, se necessario,
para esclarecimentos de todos os assuntos relativos a fiscalizacao;
- Vistorias técnicas, caracterizadas por inspec¢des nos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario com foco na eficiéncia do sistema, considerando também o
estado de conservacdo das instalaces fisicas, as condicdes operacionais, de manutencao
e de seguranca, e dos aspectos ambientais;
- Registro fotogréafico, que integrara o relatério de fiscalizagéo;
- Dados de controle de qualidade fornecidos pelo prestador quando necessario;
- Elaboracéo de relatério de fiscalizacao, contendo todas as constatacdes feitas durante
a fiscalizacdo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislacdo e
normas técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos para regularizagéo,
independente da aplicacdo das penalidades previstas na resolucao.
Acrescenta-se ainda:
- Formalizacdo de processo administrativo;
- Notificacdo da Permissionaria.

A Figura 2 apresenta um fluxograma ilustrando as etapas relatadas.
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Figura 2 — Fluxograma com as etapas de elaboracéo do relatério
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3.1 Itens e Segmentos de Analise
Os seguintes itens sdo objeto de verificacdo e analise.
3.1.1 No Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
I) Técnico-Operacional:
Manancial/Captacédo
- Conservagéo;
- Seguranca;
- Manutencao.
Estacio de Tratamento de Agua (ETA)
- Conservagéo;
- Seguranca;
-Manutencéo;
- Operacao;
- Limpeza;
- Filtracéo;
- Casa de quimica;
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- Seguranca Operacional;
- Estruturacéo;
- Manutencao;
- Operacéo.
Reservatorio
- Conservacéo;
- Seguranca;
- Manutencao;
- Limpeza.
Estacdo Elevatoria de Agua
- Conservagéo;
- Seguranca;
-Manutencéo;
- Operacao;
- Limpeza;
- Seguranca Operacional;
- Estruturacdo;
- Manutencao;

- Operacao.

Il Qualidade e Controle
Qualidade da Agua Distribuida & Populagéo
- Qualidade fisico-quimica e bacteriol6gica da agua na rede de distribuicéo.

[11) Comercial
Escritorio/ Loja de Atendimento/ Almoxarifado
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado.
Servicos comerciais

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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A Figura 3 ilustra as informac0es registradas sobre os locais visitados.
Figura 3-Ficha de Inspecéo do reservatdrio da ETA

Fonte: Arsal, 2020
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4 RESULTADOS: SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

No SAA do municipio de Olho d” Agua do Casado foram inspecionados os seguintes
elementos: 2 (duas) captacdes sendo uma desativada, 1 (uma) estacdo elevatoria, 1 (uma)
estacdo de tratamento de agua, 3 (trés) reservatorios apoiados, 1 (um) reservatorio elevado e 1
(um) escritorio comercial.

Deve-se ressaltar que o croqui fornecido pela permissionaria se encontra desatualizado.
No esquema representado pela Figura 4 destaca-se a rota de fiscalizacdo que as técnicas
percorreram, iniciando no municipio de Olho d’ Agua do Casado e finalizando na AL 423, local

da captacdo no Canal adutor do Sertdo Alagoano.

Figura 4 — Sistema adutor do sertdo, em destaque Olho d” Agua do Casado

V SISTEMA ADUTOR DO SERTAO

Fonte: Arsal, 2020
Por meio das analises de qualidade da agua realizada, concluiu-se que os indicadores da

unidade auditada atendem os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude
(2017) por meio do Anexo XX da Portaria n°® 05 de 28 de setembro de 2017 que consolida as
normas sobre as acdes e o0s servicos de satide do Sistema Unico de Saude (SUS), apresentados
na Tabela 1, em que verifica-se que todas as amostras analisadas pela prestadora encontram-se

dentro dos padrdes.
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Tabela 1 - Indicadores de Qualidade da Agua do Municipio de Olho d’Agua do Casado

-\.('/.,‘ s QUALIDADE DA AGUA
ﬁ(l)l\ﬂlﬁh or ﬁl(;\’é
PuUBLICOS DO ESTADO DE ALACOAS SlSTEMA DE DISTRIBUICAO
CIDADE OLHO D'AGUA DO CASADO COLIFORMES CRL TURBIDEZ
— TOTAL E. coul <0,2|20,2e<2|>2es5/>5| <5 >5
MES/ANO SETEMBRO PRES| AUS. |PRES.|AUS.
CONFORME| 0 12 0 12 0 12 0 0 | 12 0
NAO CONFORME
TOTAL 12 12 12 12
MENOR VALOR 0 0 1,00 0,64
MAIOR VALOR 0 0 2,00 2,31
N° DIA LOGRADOURO
01 | 3Sep [Posto do Trevo - Bar Maria Ferreira 0 0 2,0 0,87
02 | 3-Sep [Unidade Sesi apds o escritério 0 0 2,0 1,34
03 | 3-Sep |Escritdrio da Casal Olho Dagua 0 0 2,0 2,31
04 | 3-Sep [Posto do Trevo - Bar Maria Ferreira 0 0 15 0,64
05 | 10-Sep |Unidade Sesi apds o escritorio 0 0 2,0 1,14
06 | 10-Sep [Escritdrio da Casal Olho Dégua 0 0 2,0 1,35
07 | 10-Sep |Posto do Trevo - Bar Maria Ferreira 0 0 2,0 0,80
08 | 10-Sep |Unidade Sesi apds o escritério 0 0 2,0 2,04
09 | 17-Sep |Escritério da Casal Olho Dégua 0 0 15 1,47
10 | 17-Sep [Posto do Trevo - Bar Maria Ferreira 0 0 1,0 1,23
11 | 17-Sep |Unidade Sesi apds o escritério 0 0 1,0 0,89
12 | 17-Sep |Escritério da Casal Olho Ddgua 0 0 1,0 1,24
OBS.: As amostras analisadas durante o0 més de setembro/2020, conforme exigido pela portaria de consolidagdo n° 05, anexo XX.

Fonte: Arsal, 2020

4.1 Captacdo e Estacdo Intermediaria (desativada)
A captacdo era realizada no Rio S&o Francisco, porém a mesma foi desativada, pois a
vazdo de captagdo ndo consegue atender a demanda. As Figuras 5 e 6 demonstram

respectivamente a EE e o manancial de captacéo.

Figura 5 — Estacdo Elevatoria Intermediaria

14/10/2020_

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 6 — Manancial (Rio S&o Francisco)

Fonte: Arsal, 2020
4.7 Captagéo no Canal Adutor do Sertdo Alagoano

A captacdo ocorre no Canal Adutor do Sertdo Alagoano, as margens da AL 423, o
conjunto motobomba submersa, situado na berma do lado direito do canal, abastece 0 municipio
de Olho d” Agua do Casado e parcialmente o distrito do Piau, porém ressalta-se que de acordo
com dados da Casal, o volume captado ndo atende a demanda diéria. O local ndo esta
identificado Conforme Figura 7

Figura 7 — Captacao no canal

SistomEE =
Calelvo
,14/10/200

L 1 W

Fonte: Arsal, 2020
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A Figura 8 identifica o local onde a bomba afogada esté situada conforme detalhe da

foto citada anteriormente, j& a Figura 9 ilustra a casa de comando.

Figura 8 — Bomba afogada

e T

Fonte: Arsal, 2020

Figura 9 — Casa de comando com auséncia de dispositivo de protecéo

Fonte: Arsal, 2020
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Os resultados apontam determinacdes a Permissionaria, considerando a necessidade de
prestar um servi¢o adequado ao pleno atendimento dos usuarios, em especial no que diz a
regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

Ap0s verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Adverténcias referentes a captagdo no canal

Adverténcias

01-Solicita-se o calendario de abastecimento do municipio caso o sistema funcione em

regime de rodizio;

02 — Solicita-se reparo da alvenaria na casa de comando;

03 — Solicita-se dispositivo de prote¢do na casa de comando.

4.1 Estacio de Tratamento de Agua
A ETA de Olho d’ Agua do casado (Figura 10) é do tipo compacta (Figura 11), com
tecnologia Filtracdo Direta Ascendente, seu sistema esta configurado da seguinte forma: 3 (trés)
filtros de fluxo ascendente, 2 (dois) reservatoérios apoiados, 1 (uma) estacdo elevatoria e 1 (uma)
casa de quimica.
Figura 10 — ETA Olho d’ Agua do Casado

14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 11 — ETA Compacta

14/10/2020 _
Fonte: Arsal, 2020
Na inspecdo contatou-se, falta de corrimédo na escada de acesso aos filtros (Figura 12),

auséncia de tampa no filtro (Figura 13), corroséo (Figura 14) e vazamentos (Figuras 15 e 16)

Figura 12 — Falta de corriméo

T4 G000 - AT
Fonte: Arsal, 2020
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Figura 13 — Filtro sem tampa

Fonte: Arsal, 2020
Figura 14 — Corrosdo na escada de acesso ao filtro

14/10/2020
Fonte: Arsal, 2020
Figura 15 — Vazamento no registro

14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020
4.7 Estacdo Elevatoria da ETA

A EE da ETA conta com 2 (dois) conjuntos motobombas (Figura 17), sendo 1 reserva e
um conjunto de bomba a vacuo (Figura 18).

Figura 17 — Conjunto motobomba

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 18 — Conjunto motobomba a vacuo

Fonte: Arsal, 2020
O almoxarifado esta localizado nas imediac6es da EE da ETA, onde foi constatado

desorganizacao no local, conforme Figura 19.

Figura 19 — Disposicao inadequada dos materiais no almoxarifado

1 lp— =
et { |
Py — »

Fonte: Arsal, 2020

4.3 Casa de Quimica
A casa de quimica funciona na prépria ETA, porém a mesma ndo possui identificacao.

As Figura 20 e 21 ilustram o local de armazenamento dos cilindros de cloro e o dosador.
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Figura 20 — Armazenamento de cloro

Fonte: Arsal, 2020

Figura 21 — Dosador de cloro

14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
Apos verificacdo in loco as Ndo Conformidades (NC) e as adverténcias estdo

apresentadas respectivamente nos Quadros 2 e 3:
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Quadro 2- Ndo Conformidades constadas na ETA

Né&o Conformidade 01
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacdo, organizagao e segurancga

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolugédo 137/2014 Arsal

Unidade Operacional Constatacao
ETA -Vazamento nos registros e na conexdo da tubulagdo
provocando grandes perdas fisicas que comprometem a

eficiéncia e geram desperdicios

Né&o Conformidade 02
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom
estado de limpeza, conservagdo, organizagao e seguranga

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal

Unidade Operacional Constatagao

ETA - Corrosao na escada de acesso ao filtro
Nao Conformidade 03

N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservagdo, organizagao e seguranga

Referéncial Legal
Art. 128 da Resoluc¢édo 137/2014 Arsal

Unidade Operacional Constatagao

ETA - Auséncia de tampa no filtro

Quadro 3 - Adverténcias referentes a ETA

Adverténcias

04 — Solicita-se corriméo para a escada de acesso aos filtros;

05 — Solicita-se organizacao do almoxarifado.

4.4 . Reservatorio 1 da ETA
O reservatdrio 1 (Figura 22) da ETA é do tipo apoiado, em formato retangular, de

concreto armado, com capacidade de 500 m*

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680



JARSAL =

Figura 22 — Reservatorio 1 com vazamento

Fonte: Arsal, 2020

O reservatorio 1 € interligado ao reservatorio 2 que sera descrito posteriormente

Ap0s verificagdo in loco as Ndo Conformidades (NC) estéo apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4- Nédo Conformidades constadas no Reservatorio 1

N&o Conformidade 04
Os reservatorios de dgua tratada deverdo estar devidamente cercados e mantidos em perfeitas
condicdes de estanqueidade, conservacdo e limpeza, com todas instalagfes operando

normalmente e com area em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal

Unidade Operacional Constatacao

Reservatériol da ETA | - Vazamento no reservatorio
N&o Conformidade 05
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacao, organizagao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal , NBR 12.214 Item 5.13.1 e NR 35 item 35.4.2

Unidade Operacional Constatacdo

Reservatdrio 1 da ETA | - Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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4.5 Reservatorio 2 da ETA

O reservatdrio 2 (Figura 23) recebe &gua proveniente do reservatorio 1, mencionado
anteriormente (Figura 22) e a distribuicdo ocorre parcialmente para o distrito de Piau e em sua
totalidade para a zona urbana e rural do municipio de Olho d’ Agua do Casado. O mesmo é do
tipo apoiado, em formato retangular, de concreto armado, com capacidade de 750 m®. Foram
identificados vazamentos na laje de cobertura do reservatorio, inclusive com fiagdo exposta,
oferecendo potencial risco de choque elétrico, auséncia de guarda corpo (Figura 24), material

disposto inadequadamente (Figura 25), além de vazamentos na lateral do mesmo (Figura 26).

Figura 23 — Reservatorio 2 da ETA

¥

14/40/2020

Fonte: Arsal, 2020
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14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020

Figura 25 — Disposicao inadequada de materiais

- . - e —

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 26 — VVazamento no reservatdrio 2

Fonte: Arsal, 2020

Apo6s verificacdo in loco as N&o Conformidades (NC) e as adverténcias estdo

apresentadas respectivamente nos Quadros 5 e 6:

Quadro 5- Ndo Conformidades constadas no Reservatorio 2

Né&o Conformidade 06
Os reservatdrios de agua tratada deverdo estar devidamente cercados e mantidos em perfeitas
condi¢bes de estanqueidade, conservacdo e limpeza, com todas instalacdes operando

normalmente e com &rea em seu entorno limpa, sem sucatas ou entulhos

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal

Unidade Operacional Constatagao

Reservatdrio 2da ETA - Vazamento no reservatorio
N&o Conformidade 07
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacdo, organizagéo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal , NBR 12.214 Item 5.13.1 e NR 35 item 35.4.2

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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Unidade Operacional Constatagao

Reservatério 2 da ETA | - Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura

Quadro 6 — Adverténcias referentes ao Reservatério

Adverténcias

06- Solicita-se adequacdo das instalagdes elétricas sobre a laje de cobertura;

07- Solicita-se organizacdo e armazenamento de materiais de forma adequada;

4.6 Estacdo Elevatoria Itatiaia
A EE de Itatiaia (Figura 27) recalca agua para o reservatorio Itatiaia, e este faz a

distribuicdo para a zona rural citada. O conjunto motobomba esté ilustrado na Figura 28.

Figura 27 — Estacdo elevatoria Itatiaia

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 28 — Estacéo elevatoria Itatiaia

Fonte: Arsal, 2020
Foram constatadas auséncia da bomba reserva e do extintor (Figuras 29 e 30), além da

desorganizacdo e falta de torneira na pia do banheiro (Figuras 31 e 32).

Figura 29 — Auséncia da bomba reserva

14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 30

— Auséncia de extintor

=

idf

Fonte: Arsal, 2020

Figura 31 — Desorganizacao do banheiro

14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 32 — Auséncia de torneira

14/10/2020

Fonte: Arsal, 2020

Apbs verificacdo in loco as Nao Conformidades (NC) e as adverténcias estdo

apresentadas respectivamente nos Quadros 7 e 8:

Quadro 7- Ndo Conformidades constadas na Estacdo elevatoria Itatiaia

Né&o Conformidade 08
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacéo, organizacao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal e Art. 21 da Resolucdo 18/2016 da Arsal

Unidade Operacional Constatagao
EE ltatiaia - Auséncia de bomba reserva.
Nao Conformidade 09

N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacéo, organizacao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal, Art. 4.1.2 da NBR 12.962/98, Art. 10.9daNR 10 e
Art. 23.1 da NR 23

Unidade Operacional Constatagdo

EE Itatiaia - Auséncia de extintor.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Quadro 8 — Adverténcias referentes ao Reservatério

Adverténcias

08- Solicita-se adequacdo das instalagcdes hidrosanitarias (imediatamente);

09- Solicita-se limpeza no banheiro;

4.7 Reservatorio de reservagédo da EE Itatiaia
A EE possui um reservatério de reservacdo (Figura 33), do tipo apoiado, em estrutura

de concreto armado. O reservatdrio ndo possui guarda-corpo na laje de cobertura.

Figura 33 — Reservatorio de reservagédo

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificacdo in loco a Ndo Conformidade (NC) esté apresentada no Quadro 9

Quadro 9 — N&o conformidade no reservatorio de reservagao

Né&o Conformidade 10
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacéo, organizacao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal , NBR 12.214 Item 5.13.1 e NR 35 item 35.4.2

Unidade Operacional Constatacao

Reservatorio reservacdo - N&o existe guarda-corpo na laje de cobertura.
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4.% Reservatorio de Distribuicéo Itatiaia
O reservatorio (Figura 34) é responsavel pela distribui¢cdo ao povoado Itatiaia, 0 mesmo é
do tipo elevado, em estrutura de concreto armado, com volume nédo informado.
Figura 34 — Reservatdrio de distribuicéo Itatiaia

A

Fonte: Arsal, 2020

Observou-se a falta de limpeza no local, conforme Figura 35.
Figura 35 — Falta de limpeza no local

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificacdo in loco a Ndo Conformidades (NC) e a adverténcia esta apresentada

respectivamente nos Quadros 10 e 11:
Quadro 10 — Nao conformidade no reservatorio de reservagao

Né&o Conformidade 11
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacéo, organizacao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal , NBR 12.214 Item 5.13.1 e NR 35 item 35.4.2

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Unidade Operacional Constatagao

Reservatdrio reservacdo - N&o existe guarda-corpo na laje de cobertura.

Quadro 11 — Adverténcias referentes ao reservatério de reservacdo

Adverténcias

10- Solicita-se limpeza da area;

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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5 ESCRITORIO COMERCIAL/OPERACIONAL
O escritorio de Olho d’° Agua do Casado (Figura 36: a e b) esta bem estruturado e em boas
condic¢des, com ambientes bem identificados. O almoxarifado possui estoque de materiais

suficientes para atender o municipio, e encontra-se organizado (Figura 37).

Figura 36: a e b — Escritdrio comercial

Fonte: Arsal, 2020

Figura 37 — Almoxarifado

Fonte: Arsal, 2020
Vale ressaltar aqui, que de acordo com os representantes da prestadora, o almoxarifado

da Unidade Sertdo esta centralizado no municipio de Delmiro Gouveia, dessa forma, existe

apenas 0 armazenamento de materiais e ferramentas para pequenos consertos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal) no uso de
suas atribui¢des apresenta o Relatorio Técnico n® 033 a partir das constata¢des realizadas in
loco juntamente com dados fornecidos pela Permissiondria. E assim a permissionéria
Companhia de Saneamento de Alagoas — Casal, possa assegurar que a dgua distribuida em todos
os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam, diariamente, em conformidade com os padrdes
estabelecidos nas Normas de Regulagdo de Saneamento, Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n°5 do MS, Resolugdes Arsal n° 137 de 5 de junho de 2014 € n° 18 de 7 de
dezembro de 2016.

Em virtude dos argumento$ apresentados, a Arsal solicita o posicidﬁ%ih;ento da Casal
sobre as NAO CONFORMIDADES € ADVERTI?NC_IAS ' énéontradas, _}:Jerrg como a
manifestagdo de prazo para a solugdo. Contando que as 'demar;das sejam cof.rigidas'de forma
célere, sempre buscando a qualidade, regularidade e eficiénciados servit;os-p‘afa garantir a
satide publica, a protegdio do meio ambiente e o equilibrio econdmico-financeiro da prestadora,

esta agéncia ratifica o compromisso em garantir os direitos sociais.

Anna Elizabath dos Santos Correla
ira Civil
0219422923
SAf

Dénis José Sil%;l:stré Costa _Anne Ehz/abeth dos Santos Correia

Gerente de Regulagdo em Saneamento " Técnica de Regulagio em Saneamento
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7 CRONOGRAMA

Quadro 12 — Cronograma das etapas do processo de fiscalizagédo

34

Data Acéo

05/10/2020 Comunicacéo formal

05/10/2020 Solicitacdo de documentos
06/10/2020 Analise dos documentos
14/10/2020 Vistoria

04/11/2020 Analise das informacdes coletadas
09/11/2020 Redacéo do Relatdrio

10/11/2020 Revisdo pelo redator

11/11/2020 Reviséo do Gerente

23/11/2020 Envio para Permissionaria
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