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RELATORIO DE FISCALIZACAO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA DO MUNICIPIO DE CAPELA - AL

INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas
(ARSAL), por meio do Convénio de Cooperacdo n° 10/2019, que delega a
esta Agéncia, por parte do Municipio de Capela, as competéncias de
regulacdo, inclusive tarifaria, de organizacdo e de fiscalizacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario providos pela
Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL).

Todos os trabalhos de fiscalizagédo e regulacdo no municipio de Capela
estdo embasados no enquadramento legal da legislagéo vigente, com énfase
na Lei Federal n® 11.445/2007, nas Resolucbes CONAMA 357/2005 e
430/2011 e da propria ARSAL, por meio de suas Resolucdes n° 137/2014 e n°
18/2016.

Il. OBJETIVOS

Verificar o cumprimento da legislacdo, assim como todas as condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais dos sistemas de abastecimento de agua

pertencentes a Unidade Serrana - Nucleo Capela.

II. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizacdo compreendeu as
seguintes etapas: procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,
além da andlise e avaliagdo comercial para obtencédo de informacfes e dados
gerais do sistema.
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A vistoria foi acompanhada por representantes designados pela
Casalque explicaram os processos operacionais e a funcionalidade da referida
unidade. Estiveram presentes: Kaique (Chefe de Nucleo) e Ronaldo Alves da

Silva (Auxiliar de Servicos).

V. CRONOGRAMA DE TRABALHO

10/07/2020

Inspecdo comercial;

Inspecdo na captacdo de agua;

Inspecéo na estacao elevatoria,;

Inspecao na estacdo de tratamento de agua;
Inspec¢édo nos reservatorios;

V. AREAS AUDITADASNO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS
v Conservacao;
Captacédo v/ Seguranga;
Manutencao.
Conservacéao;
Seguranca,
Manutencéo
Operacéo;
Limpeza.
Conservacéo;
Seguranca;
Manutencao;
Limpeza.
Conservacéo;
Segurancga;
Manutenc&o;
Operacao;
Limpeza;
Casa de Quimica;
Estruturacéo;
Manutencéao e
Operacao.

Estacao de Tratamento

Técnico
operacional

Estacdo Elevatoria

Reservatorios

ANANENE N NANA VA NE NE N N NA N N N N NA

<\

Estrutura de
o Atendimento e
Escritorio

Administrativo Operacionalizacao.
Comercial
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. v izaca
Almoxarifado Controle e Organizacao.

Toda agua que abastece o municipio de Capela, provém do Manancial
Superficial Rio Paraibinha, que nasce no Municipio de Cha Preta e tem sua foz
no Rio Paraiba do Meio, jA no Municipio de Capela. O Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) é formado por um conjunto de obras, materiais e
equipamentos, desde a captacdo até as ligagBes prediais, destinadas a
producdo e o fornecimento coletivo de agua potavel por meio de redes de
distribuicdo (PRT MS/GM 2914/2011, Art. 5°, VIII).

Todas as constatacfes e diagnéstico dos fatos levantados nos sistemas
partem da observancia das legislacbes e normas técnicas correlatas as
atribuicdes da atividade regulatoria, sendo descritas de forma clara e atestadas

por meio de anexos fotogréficos.

VI. CONSTATACOESE DIAGNOSTICO DOS FATOS LEVANTADOS
EM TODO SISTEMA.

1. CAPTACAO E ELEVATORIA DE AGUA BRUTA:

A captacdo da agua € realizada por meio de uma barragem de elevacao
de nivel, sobre o Manancial de dominio estadual denominado Rio Paraibinha,
em dispositivo tomada d’agua, por gravidade e em tubulacédo de ferro fundido

(2 250mm) até a Estacdo Elevatoria (EE).

A elevatéria é formada por duas motobombas de 75 cv, que operam em
revezamento, em succ¢ao negativa, com tensao de alimentacéo de 220/380 V e
corrente elétrica observada em 30 a 35A. No entanto, o acesso a EE e
captacdo encontra-se precario e 0s técnicos encontraram dificuldades para
acessar, tendo que percorrer uma longa distancia. O perimetro ndo se encontra

cercado e nao possui identificagéao.
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Comprovacoes Fotograficas do local da Captacao

C.F. 01: Barragem de elevagao nivel. C.F. 02: Succdo negativa da agua até a EE.

C.F. 03: Adutora desativada. C.F. 04: Dificil acesso até a captagao.

N&o conformidades (NC)

A captacao nao possui Ndo Conformidades.
Adverténcia

Adverténcia 01 — S&o necesséarios os servigcos de captacdo e limpeza do

terreno.
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N.C. 01: Excesso de vegetacao.

N.C. 02: Excesso de vegetacao.

e Estacdo Elevatoria (EE)

Comprovacoes Fotograficas do local da Captacao

C.F. 05: Acesso a estagao elevatoria.

C.F. 06: Estagdo elevatoria.

N&o conformidades (NC)

NCO1- Determina-se com urgéncia a solucdo de uma infiltracdo na EE de
Capela, onde a agua esta minando proximo a tubos energizados, pondo em
risco o operador (Art. 128 da Resolugéao 137/2014 Arsal e Art. 21 da Resolugéo

18/2016 Arsal);

NCO02-0O perimetro de EE necessita de muro ou cerca (Art. 128 da Resolucdo
137/2014 Arsal e Art. 21 da Resolucao 18/2016 Arsal);
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Adverténcias

Adverténcia 02— Solicita-se a organizacdo e reparos por parte dos
colaboradores da CASAL, da casa de bomba e da area do operador.

Adverténcia 03— E necessario cadeado de prote¢do no quadrode eletricidade.

N.C. 03: Infiltragdo do tubo de energia. N.C. 04: Acesso a estacdo elevatoria sem

muro ou cerca.

N.C. 05: Falta de organizagdo. N.C. 06: Sem cadeado de proteg3o.
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2. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA):
e ETA CAPELA

A Estacdo de Tratamento de Agua do Municipio de Capela (ETA) é do
tipo ciclo completo compacta, composta pelas etapas de coagulagéo,
floculacdo, decantacéo, filtracdo, desinfeccdo e reservacdo. A unidade opera

de forma ininterrupta e teve sua estrutura e instalacdes reformada em 2017.

O coagulante Cloreto de Polialuminio (PACI) é aplicado diretamente na
rede adutora de agua bruta e a floculagdo se faz na chegada de agua bruta,
em 1 (um) tanque com capacidade néo informada, no qual é feita a aplicacéo
de polimero aniénico como auxiliar de floculagdo em um processo mecanizado
gue conta com agitadores de pas e fluxo axial. A agua floculada segue para 3
(trés) decantadores de alta taxa e fluxo vertical ascendente, com perfis
laminados. Em seguida, ocorre a etapa de filtracdo descendente em 3 (trés)
filtros de camada simples (areia e pedregulho), direcionando as aguas para a
desinfeccdo com cloro gas e armazenamento em um reservatorio apoiado,

denominada tanque de distribuicdo, com capacidade de 350 m3.

A ETA e suas areas internas ndo apresentam identificacdo. Nao ha
macromedidores de vazdo na chegada e saida da ETA, ndo havendo
quaisquer praticas de controle de perdas. Ndo ha laboratério e os
equipamentos turbidimetro, peagbmetro, jarteste e colorimetro estdo dispostos
proximos aos tanques de PACI e Polimero. O sulfato de aluminio esta
armazenado em local inadequado, aberto, sem coberta e exposto as condi¢cdes
ambientais. A elevatdria de agua tratada, que recalca as aguas do tanque de
contato e desinfec¢do para o reservatério elevado, é composta por 3 (trés)
motobombas de 5,0 (2) e 7,5 cv, onde duas estavam em condicbes de
funcionamento. A calhas de agua floculada, agua decantada e dos filtros
necessitam de remocéo do lodo bem como de uma programacéao de limpeza e

manutengdes preventivas.

Os filtros sdo operados no regime taxa constante e perda de carga
variavel, cujo tempo de higienizagcéo informado € de 10 minutos, seguindo um

escalonamento a cada 8 horas, sendo cada filtro lavado em 24 horas, em

9
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periodos de estiagem e em periodos mais curtos, durante os periodos
chuvosos. Todo o efluente da lavagem do filtro € descarta em uma propriedade
privada, ndo havendo reuso e descartando fora dos padrdes de lancamento
estabelecidos pelo CONAMA, com excesso de aluminio, sob o risco de
comprometimento ambiental. Os filtros sdo lavados por conveniéncia, sem
controle de nivel, sem uma programacdo estabelecida e somente pelo

consentimento do operador.

Os decantadores de alta taxa realizam descargas de fundo, com
duracéo de 1 (um) minuto, a cada 4 horas, com uma frequéncia de 6 vezes ao
dia. Todo o volume descartado segue a mesma direcdo dos efluentes da
lavagem dos filtros, sendo despejado em propriedade privada e desprovido de
reuso. Nao ha praticas em favor da seguranca hidrica e da reducédo de custos
operacionais, como também um Plano de Monitoramento de Qualidade da

Agua e Rotina Operacional implantados na ETA.

Comprovacoes Fotoqgraficas do local

C.F. 07: Filtros e decantadores. C.F. 08: Conjunto de motobombas.

10
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C.F. 09: Cilindro de gas cloro. C.F. 10: Equipamentos.

N&o conformidades (NC)

NCO3 - Existe extintor de incéndio, poréem encontra-se fora da validade (Art.
128 da Resolucgdo 137/2014 Arsal e NBR 12.962/98 Art. 4.1.2).

Adverténcias

Adverténcia 04 - Solicitamos a Casal a melhoria do acesso a ETA;

Adverténcia 05 - Determina-se a Casal, o armazenamento adequado do

material.

N.C. 07: Acesso a ETA. N.C. 08: Armazenamento inadequado.

11
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N.C. 09: Organizag¢ao do material. N.C. 10: Extintor fora da validade.

Comprovacoes Fotograficas do local da ETA

C.F. 11: Filtros e decantadores. C.F. 12: Filtros descendentes.

Nao conformidades (NC)

NCO04 - Necesséria a remoc¢ao de lodo e fungos e solicita-se que 0 piso
sobre a camara de contato e tanque de distribuicdo seja refeita para evitar
formacdo de pocas, danos, estrutura e qualidade da &gua (Art. 128 da
Resolucdo 137/2014 Arsal e Art. 15 da Resolucéao 18/2016 Arsal);

12
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NCO05- Os perfis laminados, a calha coletora de agua decantada e dos

filtros precisam de limpeza e remocéo do lodo (Art. 128 da Resolucdo 137/2014

Arsal e Art. 15 da Resolucao 18/2016 Arsal);

N.C. 13: Limpeza do decantador. N.C. 14: Limpeza do decantador.

e RESERVATORIO 01

O reservatorio é do tipo elevado, com capacidade de 350 m3, 0 mesmo
estad localizado dentro da ETA, seu funcionamento estd condicionado ao

13
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recebimento da agua tratada , proveniente do reservatorio 02 e sua distribuicdo
acontecepor meio da gravidade para a cidade de Capela.

Comprovacoes Fotograficas do reservatorio 01

C.F. 13: Reservatorio 01. C.F. 14: Reservatorio 01.

N&o conformidades (NC)

NCO06- Necessario a mudanca da escada de acesso (Art. 128 da Resolucdo
137/2014 Arsal e Art. 15 da Resolucdo 18/2016 Arsal);
Adverténcia

Adverténcia 06 - Determina-se a limpeza da laje do reservatorio.

N.C. 15: Escada de acesso danificada. N.C. 16: Limpeza da laje.

14
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e RESERVATORIO 02

Reservatério do tipo semi-enterrado, quanto a sua localizacdo o mesmo
encontra-se dentro da ETA, seu funcionamento ocorre a partir do recebimento
da agua bruta, no que tange ao tratamento este por sua vez é realizado com
gas cloro e posteriormente a dgua é lancada no reservatoério 01.

Comprovacoes Fotograficas do reservatorio 02

C.F. 15: Reservatorio 02. C.F. 16: Reservatorio 02.

Nao conformidades (NC)

NCO7- Escada de acesso necessita de manuntencdo (Art. 128 da
Resolugéo 137/2014 Arsal e Art. 15 da Resolugéo 18/2016 Arsal);

NCO08- Tampa oxidada (Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal e Art. 15
da Resolugao 18/2016 Arsal);

Adverténcia 07 -Determina-se uma inclinacao na laje do reservatorio afim de

evitar o acumulo de 4gua.

15
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N.C. 17: Manutengao na escada de acesso. N.C. 18: Laje do reservatério sem

inclinagao.

N.C. 19: Tampa oxidada. N.C. 20: Tampa oxidada.

3. ESCRITORIO COMERCIAL/OPERACIONAL

Em visita de inspecdo a Unidade de Negocio Serrana na cidade Capela
foram observados equipamentos, instalacdes e servigos, assim como a boa
localizacdo do escritério na cidade. A estrutura do prédio estd segura e em
estado adequado de conservacéo, seus extintores estdo dentro dos prazos de

validade estabelecidos e a temperatura ambiente do local € confortavel. A

16
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mobilia estda em boas condicdes e o numero de funcionarios atende a

demanda.

Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes etc.) adequados
para uso dos colaboradores.Os funcionarios de campo trabalham vestindo
uniformes e/ou utilizando crachas que o identificam como funcionéarios préprios
ou terceirizados da prestadora.

Os materiais de consumo, tubulacdes, conexdes e outros estdo
dispostos em locais inadequados, exposto as condi¢cdes ambientais e em local
sem identificagao.

O almoxarifado e banheiro requerem revisdo de forro pvc e dos pontos

de luz e agua.

Adverténcia

Adverténcia 08- Determina-se o armazenamento adequado de materiais.

N.C. 21: Escritério comercial. N.C. 22: Melhorar o armazenamento dos

materiais.

Adverténcia

Adverténcia 09 - Determina-se que a area do almoxarifado seja organizada e

limpa.

17
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N.C. 23: Organizacdo do almoxarifado.

N.C. 24: Limpeza do almoxarifado.

18




ATHENCIA REGLEADIORA DE SERVICOR
PLIBLICOS 00 BETADD OF ALAGOMAS

Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da -

permissionaria/lCASAL a observiancia de todos os relatos, das NAO
CONFORMIDADES e ADVERTENCIAS, para que sejam corrigidas de forma
célere, tendo em vista a melhoria do servigo prestado ao usuario efou o

equilibrio econdémico-financeiro da instituigao.

Vil. DETERMINAGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas -
Arsal no uso de suas atribuicbes determina que a permissionaria
Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL, deve assegurar que a
adgua distribuida em todos os pontos da rede no Estado de Alagoas
estejam, diariamente, em conformidade com os padrdes estabelecidos
nas Normas de Regulagdo de Saneamento, Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n°5 do SUS/MS, Resolugdes ARSAL n® 137 de 5 de junho de
2014 e n° 18 de 7 de dezembro de 2016. |

Anng Etizgbeth gos Santos Corrgia

. Engenhaira Civi
__ REA/AL 0218422923
A
Humberto do Valle Anne Elizabeth S. Correia
Técnico de Regulagdo em Saneamento Técnica de Regulagdao em Saneamento

J

Dénis José Sil@estre Costa

i
Gerente de Regulagdao em Saneamento
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