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RELATORIO DE FISCALIZAGAO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA DO MUNICIPIO DE PAULO JACINTO - AL

. INTRODUGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas
(ARSAL), por meio do Convénio n° 014/2019, que delega a essa Agéncia, por
parte do Municipio de Paulo Jacinto, as competéncias de regulacgéo, inclusive
tarifaria, de organizacdo e de fiscalizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, servigos estes realizados pela
CASAL

Todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagédo no municipio de Paulo
Jacinto estdo embasados no enquadramento legal da legislagdo vigente, com
énfase no que preceituam a Lei Federal n® 11.445/2007, as Resolugdes do
CONAMA pertinentes ao saneamento basico, e da propria ARSAL em suas
Resolugdes n°137/2014 e n° 18/2016.

Il OBJETIVOS

Verificar o cumprimento da legislagao, assim como avaliar todas as condicoes
técnicas, operacionais e comerciais dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pertencentes a Unidade Serrana - Nucleo Paulo Jacinto.

M. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu as
seguintes etapas: Procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,
analise e avaliagdo comercial para obtengéo de informagdes e dados gerais dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitario (SES).
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Os trabalhos de fiscalizagdo foram acompanhados por representantes
designados pela CASAL, que explicaram processos operacionais e a
funcionalidade da referida unidade. O chefe do Nucleo Paulo Jacinto, Sr. Marcio,

foi o principal encarregado em prestar o apoio.

V. CRONOGRAMA DE TRABALHO

23/07/2020

Inspecado comercial,

Inspecao operacional;

Inspecgéo nos reservatorios de agua;

Inspecgao na captagao de agua do municipio;
Inspecgao na estagao de tratamento de agua;
Inspecao na estagao de tratamento de esgoto;
Inspecao no poco artesiano.

V. AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS
v' Conservacao;
Captacao v Seguranga;

v' Manutencéo.

v' Conservacao;

v/ Seguranga;

v' Manutencéo;

v Limpeza.
Técnico v' Conservacao;

operacional v Seguranga;

ETA v' Manutencéo;

v Operagéo;

v’ Limpeza;

v Casa de Quimica;

v’ Seguranga Operacional;

v’ Estruturacao;

v' Manutencéao

Reservatorio

v Operacio.
v Manutengao;
Esgotamento ,
ganitério Rede/ETE v Conservagao:

v Seguranga Operacional.
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Administrativo o v Estrutura de Atend~imento
Comercial Escritério e Operacionalizagao
Almoxarifado v" Controle e Organizagéo
VL. DIAGNOSTICO OPERACIONAL DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
1. CAPTAGAO:

A captacao é do tipo superficial, em barragem de elevacao de nivel, com
altura média informada de 7 (sete) metros e encontra-se em bom estado de
funcionamento. Esta locada sobre o manancial do Rio Cavaco, intermitente, com
agua bruta em bom aspecto organoléptico. Com  coloragéo
amarelada/amarronzada, toda agua represada é captada por dispositivo do tipo
tomada d’agua e, por sucgao negativa, é recalcada do pogo de sucgao até a
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) através de moto bomba centrifuga com

poténcia ndo informada.

Estima-se uma vazdo de saida da elevatoria de 72 m3/h, que corresponde
a 20 L/s. O percurso até a ETA dista cerca 1 (um) quildmetro da captacao e, no
meio do trecho de adug¢do de agua bruta, ha um pog¢o artesiano com vazao de
100 m3/h, responsavel pelo suprimento de agua demandada pelo sistema de
tratamento para, logo em seguida, ser fornecida a comunidade da cidade de
Paulo Jacinto e do Povoado Vila S&o Francisco. Segundo informagdes, o pogo
€ indispensavel para o SAA Paulo Jacinto, sobretudo em periodos de estiagem

na regiao.

Nao conformidades (NC)

NCO01- Existe extintor de incéndio, porém encontra-se fora da validade (Art. 128
da Resolugao 137/2014 Arsal e NBR 12.962/98 Art. 4.1.2);
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Adverténcia

Adverténcia 01 — Falta de limpeza e organizagdo (Resolugé&o Arsal 137/2014
Art. 128);

Adverténcia 02 — Excesso de vegetagao no local (Art. 128 da Res. 137/2014 da
Arsal e Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal);

Adverténcia 03 — Existe vazamento na bomba (Art. 11 da Resolugdo 18/2016
Arsal e Art. 128 da Resolucéo 137/2014 Arsal);

Adverténcia 04 —Nao existe placa indicativa nos respectivos locais, EE e
manancial de captacgéo, identificando a area pertencente a Casal (Art. 128 da
Resolug&o 137/2014 Arsal e Art. 06 da Resoluc&o 18/2016);

Adverténcia 05 —A area pertencente a permissionaria nao esta devidamente
cercada (Resolugao Arsal 137/2014 Art. 128 e Resolugao Arsal 18/2016 Art. 23).
Adverténcia 06 — Valvula ventosa em ma estado de conservacéo e caixa de
inspecdo sem tampa (Art. 11 da Resolugdo 18/2016 Arsal e Art. 128 da
Resolugdo 137/2014 Arsal);

Adverténcia 07 — Presenca de infiltragcdo no piso da Estacdo Elevatoria. (Art.
128 da Res. 137/2014 da Arsal e Art. 21 da Res. 18/2016 da Arsal).

Fig. 01: Excesso de vegetacdo na

Fig. 02: Vazamento no registro da bomba.

barragem.
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Fig. 03: Extintor fora da validade. Fig. 04: Disposi¢ao inadequada de

materiais.

Fig. 05: Ndo existe placa de identificacdo Fig. 06: Auséncia de cerca de protegdo em
na captacdo. alguns trechos.
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Fig. 07: Nao existe identificacdo da EE.

Fig. 08: Presenca de Infiltragdao no piso.

POCO ARTESIANO

O Poco artesiano possui vazao de 40 m3*h, esta localizado em uma area

privada, o sistema funciona de forma alternativa, interligado a adutora de agua

bruta. O mesmo € capaz de suprir a demanda de agua no periodo de estiagem,

ampliando a vazdo necessaria em periodos onde a demanda per capita

aumenta.

Nao Conformidade (NC) — POCO ARTESIANO

NC02-Nao existe laje de protecdo ao redor do pogo, além do tubo fora dos
padrdes estabelecidos.(NBR 12244/9 item 6.2.4.2).

Adverténcia - POCO ARTESIANO

Adverténcia 08- Acesso ao pogo inadequado, necessitando de melhorias na via
de acesso (Artigo 11, Secao |, da Resolugdo 18/2016 ARSAL e Artigo 28, Secgao

IV, da Resolugéao 137/2014);

Adverténcia 09- Nao existe iluminacao para trabalhos noturnos;

2. ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA):

A ETA é do tipo convencional com ciclo completo (coagulagao,

decantacéo, floculacao, filtracdo e desinfecg¢ao), possui uma vazéo de 15,82 L/s.
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A medicado de vazao é feita na chegada de agua bruta, apds a aplicagado do

agente coagulante (PAC), com dispositivo de pitometria.

A floculagao é feita em 12 (doze) compartimentos do tipo alabama, sendo
6 (seis) para cada parte do sistema. A agua floculada é transportada para 2 (dois)
decantadores convencionais de fluxo horizontal, a partir das cortinas de
distribuicdo com orificios de diametro 5 (cinco) centimetros.

A decantagao ocorre em decantadores em concreto armado, no modelo
mais tradicional, direcionando-a para dois filtros rapidos de fluxo descendente,
em camada simples (areia e pedregulho). Apos a filtragcdo, a agua é submetida
ao procedimento de desinfec¢gdo com cloro gas aplicado diretamente na rede.
Uma vez finalizadas as etapas do tratamento, a 4gua é recalcada para dois
tanques de reserva e distribuigdo semi-enterrados, com capacidades estimadas
em 20 m?® (para adugao de agua ao reservatorio elevado da Vila S&o Francisco)
e 250 m® (para o perimetro urbano de Paulo Jacinto) e para o reservatério

elevado de agua de lavagem dos filtros com capacidade de 50 m?3.

O acesso a ETA encontra-se em boas condi¢des, assim como o das
Estacdes de Captacao, Elevatdria e Poco Artesiano. No entanto, as areas nao
sdo identificadas, n&o oferecem totais segurangas para os operadores, as cercas
necessitam de reparos, também foi observado a destinagcédo inadequada da areia
retirada dos filtros, os ambientes internos sem identificagdo, nao foi encontrado
plano de monitoramento e qualidade da agua dentro da ETA nas frequéncias de
coleta sugeridas pelo Anexo XX da Portaria n® 05/2017 do SUS/MS. Materiais
de consumo mal dispostos, banheiros e areas de servigo necessitando de
revisdo de pontos de tomada, iluminagédo, agua e esgoto; rampas de acesso
necessitando de reforco na estrutura e corrimio; necessidade de limpeza e
capinacao do terreno; recuperacado e limpeza de floculadores; limpeza dos
decantadores e das calhas de agua decantada e filtrada. No momento da visita,
foi constatado que ndo ha reuso dos efluentes da higienizagao dos filtros, bem
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como de eventuais descargas de fundo nos decantadores, sendo assim o

descarte de aguas servidas estao fora dos padrdes ambientais das resolugdes.

A ETA passa por reformas. Foi observado o isolamento de algumas areas
para duplicacdo do sistema e construgcdo de sistema de reuso com tanques de

sedimentacgao e leitos de secagem. No entanto, segundo informagdes, as obras

de melhorias e que buscam dobrar a capacidade operacional instalada
encontram-se paralisadas desde marco do presente ano, sem previsao de

retorno.

No local, foram encontrados equipamentos turbidimetro, peagémetro e
colorimetro digital para afericdo de alguns dos principais parametros de
qualidade da agua. O reservatorio de agua de lavagem dos filtros n&o tem
condicdes de acesso para manutencao e limpeza. A operacgao dos filtros é feita
por carga hidraulica variavel e taxa constante, ndo havendo cronograma de
lavagem e controle de nivel, sendo esses higienizados pela percepcao do

operador.

Nao foram observadas inconformidades nas duas elevatérias instaladas
na ETA, estando em condigdes normais de funcionamento. Ndo ha controle de
vazao na saida dos reservatorios de distribuicdo, inviabilizando o controle de

perdas no trecho ETA-redes e ETA-Reservatério Vila Sao Francisco.

Niao Conformidade (NC) — AREA DA ETA

NCO03 — Os decantadores nao estdo em boas condi¢des de funcionamento (Arsal
137/2014 Art. 128 e Resolugao Arsal 18/2016 Art. 15);

NCO04- A agua de lavagem n&o € medida e n&o é disposta em local adequado
(Art. 128 da Resolugao 137/2014);

NCO05- Nao existe sistema de reuso das aguas de lavagem dos filtros (Art. 128
da Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 19 da Resolucéo 18/2016);

NCO06- A ETA ndo possui macromedidor na saida. (Art. 17 da Resolugéo 18/2016
Arsal e Art. 137 da Resolugéo 137/2014);

10
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NCO07- Armacado exposta na rampa de acesso a casa de bombas/sala do
operador (Resolugédo Arsal 137/2014 Art. 128 e Resolugéo Arsal 18/2016 Art.
15).

NCO08 - Floculadores, decantadores e calhas de agua decantada necessitam de
higienizagao e programacéao de limpeza (Resolugao Arsal 137/2014 Art. 128 e
Resolucéo Arsal 18/2016 Art. 15).

NCO09- N&o existe chuveiro de emergéncia e lava olhos na area de dosagem da
casa de quimica (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 5.21.4 da NBR
12.216/92);

NC10- Existe extintor de incéndio, porém encontra-se fora da validade na casa
de quimica (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal e NBR 12.962/98 Art. 4.1.2).

Adverténcia — AREA DA ETA

Adverténcia 10 —Nao existe placa indicativa do local, identificando a area
pertencente a Casal (Resolugdo Arsal 137/2014 Art. 128 e Resolucédo Arsal
18/2016 Art. 6);

Adverténcia 11 —Falta de limpeza e organizagao nos floculadores e no registro
(Resolugao Arsal 137/2014 Art. 128);

Adverténcia 12 —Excesso de vegetacao no local (Art. 15 da Res. 18/2016 da
Arsal);

Adverténcia 13 -O registro da qualidade da agua bruta, ndo esta sendo
realizado em virtude da realizagcdo de obras no local, solicita-se que sejam

tomadas as devidas providéncias.

11
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Fig. 10: Armagao exposta.

Fig. 11: Excesso de lodo.

Fig. 12: Falta limpeza da area.

12




SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Fig. 14: Falta de limpeza e organizagao
do floculador.

Fig. 15: Extintor fora do prazo de validade.

Fig. 16: Fiagao exposta

13
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Fig. 17: Falta de organizagao.

Fig. 18: Falta de organizagdo na sala do
operador.

Fig. 19: Extintor fora do prazo de validade. Fig. 20: Falta de Organizagao no local.

14
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(4} [ v St

Fig. 21: Falta de tampa de protec¢do no Fig. 22: Area da bomba.
disjuntor.

RESERVATORIOS

Os reservatorios que abastecem as redes de distribuicdo apresentam boas
condigdes de funcionamento. Porém foi constatado a necessidade de guarda-
corpo, protecdo para o Reservatério da Vila Sdo Francisco, identificagcdo com
placas e condigbes de acesso. A programacado de limpeza dos reservatérios

ocorre com uma frequéncia de 6 em 6 meses.

Nio Conformidade (NC) - RESERVATORIO ETA 1

NC12-Nao existe medidor de nivel e controle por bdia no reservatério de agua
de lavagem dos filtros (Lei Federal n® 11.445/2007 Art. 2°, Resolugdo Arsal
137/2014 Art. 134 e NBR 12.217/94 item 5.15.1);

NC13-Nao possui macro medidores na saida dos reservatoérios que atendem a
cidade Paulo Jacinto e a Vila Sdo Francisco (Resolugéo Arsal 137/2014 Art. 128
e NBR 12.217/94 item 5.7.1);

Adverténcia

Adverténcia 14 —Nao existe placa indicativa nos locais, identificando a area
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugcdo 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolucdo 18/2016 Arsal);

15
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Fig. 23: Reservatdrio apoiado. Fig. 24: Sem placa de identificagao.

Nio Conformidade (NC)- RESERVATORIO 2- VILA SAO FRANCISCO

NC14-Nao existe medidor de nivel e controle por bdia (Lei Federal n°
11.445/2007 Art. 2°, Resolucdo Arsal 137/2014 Art. 134 e NBR 12.217/94 item
5.15.1);

NC15-Nao possui macro medidor na saida do reservatério (Resolugao Arsal
137/2014 Art. 128 e NBR 12.217/94 item 5.7.1);

Adverténcia — RESERVATORIO 2- VILA SAO FRANCISCO

Adverténcia 15 —Nao existe placa indicativa do local, identificando a area
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugao 18/2016 Arsal);

Adverténcia 16 -A area pertencente a permissionaria nao esta devidamente
cercada (Art. 128 da Resolugéao 137/2014 Arsal e Art. 23 da Resolugao 18/2016
Arsal);

16
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Adverténcia 17 —Nao existe guarda-corpo na escada externa do reservatorio
(Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal e NBR
12.214 Item 5.16.3);

Adverténcia 18—Nao existe guarda-corpo na laje de cobertura (Art. 128 da Res.
137/2014 da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal e NBR 12.214 Item 5.16.3).

Fig. 25: Falta guarda corpo na escada e na Fig. 26: Nao possui cerca de protecao.

laje de cobertura.

Nio Conformidade (NC)- RESERVATORIO 3 — CIDADE

NC16-Nao existe medidor de nivel e controle por bdia (Lei Federal n°
11.445/2007 Art. 2°, Resolugao Arsal 137/2014 Art. 134 e NBR 12.217/94 item
5.15.1);

NC17-Nao possui macro medidor na saida do reservatorio (Resolugao Arsal
137/2014 Art. 128 e NBR 12.217/94 item 5.7.1);

NC18 — Reservatério ndo dispde de dutos para entrada e saida de ventilagao
(NBR 12.217/94 item 5.14.1).

17
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Adverténcia 19-Nao existe placa indicativa do local, identificando a area

pertencente a Casal e a escada estd com oxidagao (Art. 128 da Resolugéo
137/2014 Arsal e Art. 06 da Resolugao 18/2016 Arsal);
Adverténcia 20- Falta de limpeza e organizagao (Resolugéo Arsal 137/2014 Acrt.

128).

Adverténcia 21- O reservatorio ndo possui guarda-corpo na escada, e

encontra-se com oxidacao (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 23 da

Resolucéo 18/2016 Arsal).

Fig. 27: Falta limpeza nas imediagdes.

Fig. 28: Oxida¢ao da escada interna do
reservatorio.

18
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Fig. 29: Guarda-corpo em condigGes Fig. 30: Falta de limpeza na area.

inadequadas.

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE):

O tratamento de esgoto é realizado por processos bioldgicos, que consiste
em operacgoes fisicas de concentragdo e separacao de sélidos. Os processos
bioldgicos estéo classificados em aerdbios e anaerobios, a ETE de Paulo Jacinto

apresenta tecnologia de tratamento biolégico-anaerdébio, tipo fossa séptica e filtro

anaerobio de fluxo ascendente, cuja principal caracteristica € a remogao de
cerca de 50% a 70% da demanda bioldégica de oxigénio(DBO).

Essa tecnologia apresenta apenas fase primaria e secundaria, ou seja nao
remove carga organica nutricional e remove parcialmente matéria organica e
microorganismos, 0 que pode vir a ocasionar um potencial de eutrofizagado dos
corpos hidricos receptores. O sistema recebe os efluentes oriundos do Conjunto
Habitacional Santa Inés, mais precisamente da Estacdo Elevatoria n° 01, que
recebe os efluentes brutos da Elevatdria n® 02 mais os que escoam por gravidade
por meio de redes coletoras.

N&o é conhecida vazao de esgotos afluentes as EEEs, tampouco as de
entrada e saida da ETE, inclusive deve ser ressaltado que ndo ha plano de
controle de eficiéncia da ETE. O sistema de tratamento encontrado é composto
por 2 (duas) fossas sépticas e 2 (dois) filtros anaerdbios em paralelo,

interceptados por caixas de inspeg¢ao a montante e a jusante, seguidos de

19
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sistema de filtragdo de ar desativado para controle de odores, sendo finalizado
em caixas de passagem de polietileno, com capacidade desconhecida, antes de
serem descartados pelo emissario em um cérrego afluente do Rio Taquara.
Cerca de 460 residéncias sao atendidas com o sistema.

Nas elevatorias que integram o atual SES Paulo Jacinto, ndo foram
detectadas inconformidades técnicas, no entanto, recomenda-se a identificagao
do local, reparos nas cercas e muros, revisao da parte elétrica e dos rotores das
bombas centrifugas, essas que por sua vez, trabalham em revezamento com as

bombas submersas, encontradas em perfeito funcionamento.

Nao Conformidade (NC) — ETE

NC19-As caixas de passagem encontram-se (Resolu¢ao Arsal 137/2014 Art.
128);

NC20-Sistema nao possui eficiéncia no tratamento, podendo causar
contaminagao do manancial (Art. 128 da Resolugao 137/2014 § 1);
Adverténcia

Adverténcia 22 —Nao existe placa indicativa no local, identificando a area
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugao 18/2016 Arsal)

Fig. 31: Falta de placa de identificagao. Fig. 32: Pogos de visita deteriorados.

20



SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Fig. 33: Falta de limpeza na area Fig. 34: Falta de limpeza na area.

Nao Conformidade (NC) — EEE1

Nao foram encontradas ndo ha conformidades.

Adverténcia —- RESERVATORIO EEE1

Adverténcia 23 — Nao existe placa indicativa no local, identificando a area
pertencente a Casal além de necessitar de limpeza no local (Art. 128 da
Resolugédo 137/2014 Arsal e Art. 06 da Resolucéo 18/2016 Arsal)

Adverténcia 24 — Nao ha tampas nos pocos de visita. (Art. 128 da Resolugao
137/2014 Arsal).

21
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Fig. 37: Falta de protecao no quadro de Fig. 38: Falta de limpeza na area.

energia

EEE2
Nao Conformidade (NC) — EEE2

Nao foram encontradas ndao conformidades.

Adverténcia —EEE?2

Adverténcia 25 —Nao existe placa indicativa no local, identificando a area
pertencente a Casal (Art. 06 da Resolugao 18/2016 Arsal);

22
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Adverténcia 26 —N3ao existe protegao, ocasionando risco (Art. 128 da Resolugao
137/2014 Arsal).

Fig. 39: Falta de placa de identificagao. Fig. 40: Falta de protegao.

3. ESCRITORIO COMERCIAL/OPERACIONAL:

Em visita de inspecédo ao escritério da permissionaria na cidade Paulo

Jacinto, foram observados equipamentos, instalagdes e servigos.

O prédio necessita de revisao de coberta, dos pontos de luz e tomada,
bem como dos pontos de agua e esgoto. Tubulagdes, conexdes e equipamentos
de uso dos operadores precisam ser mais bem dispostos no local. Ressalta-se
a necessidade de melhor identificacdo dos ambientes. Os extintores encontram-
se dentro do prazo de validade e a temperatura ambiente é confortavel. Possui
mobiliario em bom estado de conservagao e o numero de funcionarios atende a

demanda.

Ha fardamentos e EPI’s (botas, luvas, capacetes etc.) adequados para
uso dos colaboradores. Os funcionarios de campo trabalham vestindo uniformes
e/ou utilizando crachas que os identificam como funcionarios proprios ou

terceirizados da prestadora.
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Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da
permissionaria/Casal a observancia de todas as NAO CONFORMIDADES e
ADVERTENCIAS para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em vista
a melhoria do servico prestado ao usuario e o equilibrio econdmico

financeiro desta prestadora.

VIL. DETERMINACAO

A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de Alagoas -
Arsal no uso de suas atribuigﬁes' detérmina que a permissionaria
Companhia de Saneamento de Alag&oas — Casal, deve assegurar que a agua
distribuida em todos os pohtos da rede no Estado de Alagoas estejam,
diariamente, em conformidade com os padrdes estabelecidos nas Normas
de Regulacido de Saneamento, Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n°5
do MS, Resolugdes Arsal n°® 137 de 5 de junho de 2014 e n° 18 de 7 de
dezembro de 2016; assim como, no tocante a esgotamento sanitario, que
os efluentes langcados observem a ﬁesotugéo CONAMA n° 357/2005 e
atendam aos padrdes de iancamento da Resolugio CONAMA n°® 430/2011.

Aane Ellzabeth dos Santos Cofraie
= civil

~> . Engenbelrs
CREAJAL 0219422923

Anfli‘é/ Elizabeth dos S. Correia

Técnica de Regulacdo em Saneamento

Y/
Gerente de Regulagdo em Saneamento
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