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1 INTRODUCAO

O municipio de Santa Luzia do Norte, no leste alagoano, esta situado nas coordenadas
geograficas latitude - 09° 36' 12” SUL e longitude 35° 49' 21" Oeste e altitude de 32 metros
acima do nivel do mar. Com 28.857 km? de area territorial e faz fronteira com 0s municipios
alagoanos de Satuba, Coqueiro Seco, Maceio, Pilar e Marechal Deodoro e uma populacéo
estimada para o ano de 2020 é de 7.320 habitantes com base no ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020), tem densidade demografica de 0,59 hab/km2. A

Figura 1 apresenta os limites do municipio e os circunvizinhos.

Figura 1 - Mapa com limites do municipio de Santa Luzia do Norte/AL

Fonte: IBGE, 2020

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal), autarquia
em regime especial criada por Alagoas (2001) pela Lei Estadual n® 6.267, de 20 de setembro de
2001, vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e sujeita ao seu regime juridico-
administrativo préprio das entidades de regulacdo e fiscalizagé@o de servicos publicos conforme
previsto por Brasil (2007) na Lei Federal n°® 11.445 de 05 de janeiro de 2007 que estabelece as
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, pela atualizagdo do marco legal do saneamento
béasico estabelecida por Brasil (2020) por meio da Lei Federal n°14.026 de 15 de julho de 2020,
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além de ser enfatizado por Alagoas (2009) com a Lei Estadual 7.081 de 30 de julho de 2009
que institui a Politica Estadual de Saneamento Basico. Em consonancia com o Conselho
Nacional do Meio Ambiente em sua Resolugdo n°® 357 (2005), além das préprias Resolucdes
informa que promoveu a acdo de fiscalizacdo de acompanhamento dos servigos publicos de
abastecimento de agua.

Nesse sentido, o presente relatdrio apresenta os dados levantados bem como as analises
realizadas pela Arsal com referéncia aos servicos prestados pela Companhia de Saneamento de
Alagoas (Casal), a partir da visita técnica realizada no dia 25 de novembro de 2020.

Apenso a este relatorio, encaminha-se 0 Termo de Notificacdo que apresenta as ndo
conformidades e adverténcias encontradas. A prestadora devera igualmente manifestar-se e

sana-las dentro dos prazos definidos em consenso.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
A presente acdo tem por objetivo levantar um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢fes técnicas, operacionais e comerciais, referente a gestao

dos servicos de abastecimento de agua prestados no municipio de Santa Luzia do Norte.

2.2 Objetivos Especificos
- Verificar a disponibilidade hidrica;
- Verificar a qualidade e a continuidade da prestacdo dos servicos;
- Eficiéncia das atividades técnico-operacionais;
- Condigdes de conforto e seguranca para operadores e usuarios atendidos
- Estado de conservacéo de instalacdes e equipamentos;
- Eficiéncia na resposta as interrupc¢des dos sistemas.

- Cumprimento das normas de seguranca.
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3 METODOLOGIA
O processo de fiscalizacdo técnico-operacional de acordo com a Resolugdo n° 18/2016
compreende as seguintes etapas:
- Comunicacdo formal ao prestador de servigos, informando o periodo e o local da
fiscalizacéo;
- Solicitacdo e analise de documentos necessarios as atividades da fiscalizacao;
- Reunifes com os responsaveis pelas instalacdes a serem fiscalizadas, se necessario,
para esclarecimentos de todos os assuntos relativos a fiscalizacéo;
- Vistorias técnicas, caracterizadas por inspe¢des nos sistemas de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario com foco na eficiéncia do sistema, considerando também o
estado de conservacdo das instalacGes fisicas, as condi¢bes operacionais, de manutencao
e de seguranga, e dos aspectos ambientais;
- Registro fotografico, que integrara o relatorio de fiscalizacéo;
- Dados de controle de qualidade fornecidos pelo prestador quando necessario;
- Elaboracdo de relatorio de fiscalizacdo, contendo todas as constatacoes feitas durante
a fiscalizacdo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislacéo e
normas técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos para regularizacéo,
independente da aplicacdo das penalidades previstas na resolucao.
Acrescenta-se ainda:
- Formalizacéo de processo administrativo;

-Notificacdo da Permissionaria.

A Figura 2 apresenta um fluxograma ilustrando as etapas relatadas.
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Figura 2 — Fluxograma com as etapas de elaboracdo do relatorio

COMUNICACAO SOLICITACAO E
FORMAL AO ANALISE

PRESTADOR DE DOS
SERVICO DOCUMENTOS

VISTORIA TECNICA

RELATORIO DE
FISCALIZACAO
FiSICAS OPERACIONAIS MANUTENGAD SEGURANGA
CONSTATACAO -
DAS NAO / FORMALIZACAO NOTIEICACAO
CONFORMIDADES DO PROCESSO
E ADVERTENCIAS > :

Fonte: Arsal, 2020

3.1 Itens e Segmentos de Analise

Os seguintes itens sdo objeto de verificacdo e analise.

3.1.1 No Sistema de Abastecimento de Agua
I) Técnico-Operacional:
Captacéo
- Conservacéo;
- Seguranca,;
- Manutencado;
- Limpeza.
Reservatorio
- Conservacéo;
- Seguranca,;
- Manutencado;
- Limpeza.
I1 Qualidade e Controle
Qualidade da Agua Distribuida a Populagio
- Qualidade fisico-quimica e bacterioldgica da agua na rede de distribuicéo.

I11) Comercial
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Escritorio/ Loja de Atendimento/ Almoxarifado
- Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado.
Servicos comerciais

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

A Figura 3 ilustra as informac0es registradas sobre os locais visitados.
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Figura 3— Ficha de Inspecéo de Poco
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Fonte: Arsal, 2020
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4 RESULTADOS

A agua que abastece a cidade de Santa Luzia do Norte é proveniente da nascente do
Caleanjo e reforgcada com um poco artesiano de profundidade de 80 metros no Conjunto do
Mutirdo, perfazendo um total de aproximadamente 6,67 I/s de agua tratada.

No municipio de Santa Luzia do Norte 0 SAA resume-se a uma captacao realizado por
gravidade, um poco artesiano, uma estacédo elevatoria e um reservatorio.

No esquema representado pela Figura 4 destaca-se a regido vistoriada.

Figura 4- Planta Baixa do esquema do SAA de Santa Luzia do Norte

{

(e

Fonte: Casal, 2020, adaptado pelo autor.

Por meio das analises de qualidade da 4gua realizada, concluiu-se que os indicadores da
unidade auditada atendem os padrbes de potabilidade estabelecido pelo Ministério da Saude
(2017) por meio do Anexo XX da Portaria n° 05 de 28 de setembro de 2017 que consolida as
normas sobre as acBes e os servicos de saude do Sistema Unico de Satde (SUS), conforme
mostra a Tabela 1 em que se verifica que todas as amostras analisadas pela prestadora se
encontram dentro dos padrdes.
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Tabela 1- Indicadores de Qualidade da Agua do Municipio de Santa Luzia do Norte/AL

12

X A R S A L QUALIDADE DA AGUA
PEENES TR ERRES e RREERS SIS TEMA DE DISTRIBUIGAO
CIDADE SANTA LUAA DO NORTE COLIFORMES CRL TURBIDEZ
_ TOTAL E. CoLl <0,2|202e<2|>2e=<5|>5|=<5| =5
MES/ANO OUTUBRO PRES] AUs. [RESAUS] 7|
CONFORME|( 0 12 | 0 12 0 o [122] o
NAO CONFORME 0 0 1}
TOTAL 12 12 12
MENOR VALOR 0 1,50 0,97
MAIOR VALOR 0 2,00 3,15
N° DIA LOGRADOURO
o 1 Rua Sao Pedro 0,00 20 1,00
02 1 Rua Benedito Mascaranhas 0,00 20 1,00
03 1 Delegacia de Policia Civil 0,00 20 097
04 14 Rua Sao Pedro 0,00 20 2,11
05 14 Rua Benedito Mascaranhas 0,00 20 1,75
06 14 Escritorio da CASAL 0,00 20 215
07 20 Rua Séo Pedro 0,00 15 167
08 20 Rua Benedito Mascaranhas 0,00 15 244
09 20 Escritorio da CASAL 0,00 1.5 1,34
10 29 Delegacia de Policia Civil 0,00 15 234
11 29 Rua S3o Pedro 0,00 15 3,15
12 29 Rua Benedito Mascaranhas 0,00 1,5 1,11

4.1 Captacéo

Fonte: Arsal, 2020

A captacdo de &gua é do tipo superficial realiza na nascente do Caleanjo através de

gravidade, Figura 05. A agua bruta é encaminhada para um tanque de contato, localizado junto

a estacdo elevatdria e o poco.

Telefones: Maceid: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Fonte: Arsal, 2020

No local observou-se que a captacdo encontra-se dentro de uma area privada Figura 06.
Notou-se também que as tubulagdes que levam a &gua até a EE, estavam sendo trocadas para

um modelo feito de DEFoFo, figuras 07.
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Figura 6 — Entrada para captagdo em um terreno privado

Fonte: Arsal, 2020

Figura 7 — Adutoras de DEFoFo

'.-(qé.-

Fonte: Arsal, 2020
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Ap0s verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servigo adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresentam-

se as ndo conformidades e as adverténcias, respectivamente nos Quadros 1 e 2:

Quadro 1 - Nao Conformidades constadas na Captacéo

Ndo Conformidade 1 — A permissionaria devera manter as instalacbes de captacdo em

perfeitas condi¢des de limpeza, conservacdo, (...).

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal.

Unidade Operacional Constatacao

Captagéo -Execesso de vegetacdo ao redor da captagéo.

4.2 Reservatorio 01
Localizado no alto da cidade, o reservatorio recebe agua da EE e distribui através de
gravidade para a populagéo. O reservatdrio é do tipo apoiado em formato cilindrico de concreto

armado com volume de 100 m3, figura 08.

Telefones: Maceid: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Figura 8 — Reservatorio apoiado

Fonte: Arsal, 2020

A érea do reservatorio ndo possui identificacdo, Figura 09, assim como existe a
necessidade de limpeza nos seus arredores, figura 10.

Figura 9 — Auséncia de identificacdo

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020

Observou-se a presenca de infiltragcdes ao longo da estrutura, figura.

Figura 11 — Infiltracdo na estrutura do reservatorio

Fonte: Arsal, 2020

Telefones: Maceid: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Ap0s verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servi¢o adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresentam-

se as ndo conformidades no Quadro 2:

Quadro 2 - Nao conformidades constadas no Reservatério

N&o Conformidade 2 - Ndo manter os reservatérios de agua em perfeitas condicbes de
estanqueidade, conservacao e limpeza.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatacao

Reservatorio 01 - Infiltrac&o no reservatorio na Figura 11.

Quadro 3 — Adverténcias referentes ao Reservatorio

Adverténcia

Adverténcia 1 - Requer-se a remogao do excesso de vegetacao do local.

Adverténcia 2 - Requer-se a instalacdo de placa indicando o local pertencente a Casal.

4.3 Pogo 01
O pogo 01, encontra-se na mesma area da EE e recalca agua para o tanque de contato, o
acesso ao poco é adequado, entretanto, ndo existe placa indicando que a area pertencente a

Casal, conforme ilustra a Figura 12.

Telefones: Maceid: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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Figura 12 — Auséncia de placa indicativa da area pertencente a Casal

Fonte: Arsal, 2020

Ap0s verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servi¢o adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresentam-

se as ndo conformidades e as adverténcias, respectivamente no Quadro 04:

Quadro 4 — Adverténcias referentes ao Pogo 01

Adverténcia

Adverténcia 3 - Requer-se a instalacdo de placa indicando o local pertencente a Casal.

4.4 Estacao Elevatoria do tanque de contato
A Estacéo Elevatoria de Agua esta localizada na mesma area do poco 01 e do tanque de
contato, possui 2 (dois) conjuntos motobomba de 25 CV, sendo uma reserva, a mesma &

responsavel por recalcar agua tratada para o Reservatorio 01, figura 13.

Telefones: Maceid: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Maceié AL - CEP: 57.020-680



. 20

S ARSAL —

Figura 13 — Conjuntos motobomba

R R A« &
- y * ¥ J
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Fonte: Arsal, 2020

Observou-se que o extintor de incéndio encontra-se fora do prazo de recarga, figura 14.

Figura 14 — Extintor fora do prazo de recarga

P
Fonte: Arsal, 2020
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O tanque de contato onde a agua é clorada, encontra-se junto a EE, no local foi

encontrado vazamentos ao longo de toda a estrutura do tanque, figura 15.

Figura 15 — Vazamentos no tanque de contato

Fonte: Arsal, 2020

Apos verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servi¢o adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresentam-

se as ndo conformidades e as adverténcias, respectivamente no Quadro 05:

Quadro 5 - Nao conformidades constadas na EE do tanque de contato

N&o Conformidade 3 - Ndo manter os reservatorios de agua em perfeitas condigcdes de
estanqueidade, conservagéo e limpeza.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatagao

EE do tanque de contato - Vazamentos no tanque de contato na Figura 15.

Telefones: Maceid: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
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N&o Conformidade 4 - Ndo manter os reservatorios de agua em perfeitas condigcdes de
estanqueidade, conservagdo e limpeza, manutengdo, organizacédo e de seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal.

Unidade Operacional Constatagao

EE do tanque de contato - Extintor fora do prazo de recarga na Figura 14.

4.5 Nucleo de Atendimento
Em fiscalizacdo de inspecdo ao escritorio da permissionaria no municipio de Santa
Luzia do Norte, foram observados equipamentos, instalacdes e servicos e sua localizacdo na
cidade. Observando a Figura 16 pode-se perceber que a edificacdo possui identificacdo e esta

bem localizada.

Figura 16- Acesso ao Nucleo de Atendimento, Santa Luzia do Norte/AL

25/11/2020

Fonte: Arsal, 2020

Nota-se observando as Figuras 14 e 15 que h& equipamento e mobilidrio em boas

condigdes para o atendimento ao usuério assim como iluminacdo adequada.
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Figura 17 — Sala operacional do Nucleo de Atendimento

25/11/2020

Fonte: Arsal, 2020
No local observou-se que o extintor de incendio encontra-se fora do prazo de recarga,
conforme figura 18.
Figura 18 — Extintor fora do prazo de recarga

Fonte: Arsal, 2020
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Ap0s verificacdo in loco e considerando a necessidade de prestar um servigo adequado
ao pleno atendimento aos usuarios, em especial no que diz a regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranga, a luz das leis, normas e regulamentos aplicaveis, apresentam-

se as nao conformidades e as adverténcias, respectivamente nos Quadros 06 e 07:

Quadro 6 — Nao conformidade constatada no Nucleo de Atendimento

Né&o Conformidade 5 - N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento

de 4gua em bom estado de limpeza, conservacgdo, organizagdo e seguranca.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal, Art. 4.1.2 da NBR 12.962/98, Art. 10.9da NR 10 e
Art. 23.1da NR 23

Unidade Operacional Constatacao

Nucleo de Atendimento - Extintor fora da validade de recarga, conforme Figura 18.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal) no uso de
suas atribuigdes apresenta o Relatdrio Téenico n® 35 com a partir das constatages realizadas in
loco juntamente com dados fornecidos pela Permissiondria. E assim a permissionaria
Companhia de Saneamento de Alagoas — Casal, possa assegurar que a agua distribuida em todos
os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam, diariarﬁente, em conformidade com os padrdes
estabelecidos nas Normas de Regulagio de Saneamento, Resolugdes Arsal n® 137 de 5 de junho
de 2014 e n® 18 de 7 de dezembro de 2016.

Em virtude dos argamentos apresentados, a Arsal solicita o posicionamento da Casal

saude publica, a protecio do

esta agéncia ratifica o co;

Py 7 D
et ) v e

Dénis José ﬁi

Gerente de Regulagio em Saneamento  Técnico/a de Regulacio em Saneamento

Humberto Basi!{’o de Lima do Valle
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6 CRONOGRAMA

Quadro 7 — Cronograma das etapas do processo de fiscalizacédo

Data Acéo

20/11/2020 Comunicagéo formal

20/11/2020 Solicitacdo de documentos
23/11/2020 Analise dos documentos
25/11/2020 Vistoria

26/11/2020 Analise das informacdes coletadas

02/12/2020 a 16/12/2020 | Redacdo do Relatério

16 /12/2020 Reviséo pelo redator
17 /12/2020 Revisdo do Gerente
05/01/2021 Envio para Permissionaria
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