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1 INTRODUCAO

O municipio de Ouro Branco, no sertdo alagoano, esta situado nas coordenadas
geograficas latitude 9° 10" 3" Sul e longitude 37° 21' 17" Oeste e altitude 367 metros acima do
nivel do mar. Com 204,8 km2 de extensao territorial e uma populacdo de 11.496 habitantes com
base no ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tem densidade
demogréafica de 56,1 habitantes por kmz2 e faz fronteira com os municipios de Maravilha, Itaiba
e Senador Rui Palmeira.

O Sistema de Abastecimento de Agua local (SAA) integra a unidade de negdcio da
Bacia Leiteira, cujo atendimento & populacdo é feito por solugdo coletiva que abrange 19
municipios. A agua que abastece a cidade de Ouro Branco é captada no Rio Sdo Francisco em
Pao de Acucar (Sistema Coletivo da Bacia Leiteira) e tratada na Estacdo Elevatoria N° 01
também em Pao de Acucar. O processo de tratamento é o de simples desinfeccdo. A vazdo de
captacdo e aducdo é de 406 I/s operando 21 horas por dia totalizando uma producdo diaria de
aproximadamente 30.700 m3. O Sistema Coletivo da Bacia Leiteira distribui agua para 19
municipios inclusive a cidade de Ouro Branco, cujo volume diario estimado é de 1.050 m?®,

Referente as estruturas e instalacdes do sistema coletivo da bacia leiteira locadas dentro
do perimetro de Ouro Branco, foram inspecionados 1 (um) reservatorio elevado e 1 (um)
escritorio comercial. Cerca de 1000 unidades consumidoras encontram-se ativas e
hidrometradas, segundo informacdes apuradas durante a fiscalizacdo do Nucleo.

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal), autarquia
em regime especial criada pela Lei Estadual n° 6.267, de 20 de setembro de 2001, vinculada a
Secretaria de Estado de Planejamento e sujeita ao seu regime juridico-administrativo proprio
das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de servicos publicos conforme previsto nas Leis
Federais n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007 e n® 14.026 de 15 de julho de 2020, nas Resolugbes
do Conama 357/2005 e 430/2011, além das proprias Resolucdes informa que promoveu a
fiscalizacdo completa das estruturas do SAA que atende a populacdo local. Nesse sentido, 0
presente relatorio apresenta os dados levantados bem como as analises realizadas pela Arsal
com referéncia aos servigos prestados pela Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), a
partir da visita técnica realizada entre os dias 30 a 02 de outubro de 2020.

Apenso a este relatdrio, encaminha-se 0 Termo de Notificagdo que apresenta as nao
conformidades e adverténcias encontradas. A Casal devera igualmente manifestar-se e sana-las

dentro dos prazos definidos em consenso.
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2 OBJETIVOS

2.12.1 Objetivo Geral
A presente acdo tem por objetivo levantar um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condic¢des técnicas, operacionais e comerciais, referente a gestdo

dos servigos de abastecimento de agua prestados no municipio de Ouro Branco.

2.2 Objetivos Especificos
- Verificar a disponibilidade hidrica;
- Verificar a qualidade e a continuidade da prestagcdo dos servigos;
- Eficiéncia das atividades técnico-operacionais;
- Condicdes de conforto e seguranca para operadores e usuarios atendidos;
- Estado de conservacdo de instalacGes e equipamentos;
- Quantificagéo das perdas bem como planos e medidas para sua reducao;
- Eficiéncia na resposta as interrupgdes dos sistemas;

- Cumprimento das normas de seguranca.
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3 METODOLOGIA
O processo de fiscaliza¢do técnico-operacional de acordo com a Resolugdo n° 18/2016
compreende as seguintes etapas:
- Comunicacdo formal ao prestador de servicos, informando o periodo e o local da
fiscalizagéo;
- Solicitacdo e analise de documentos necessarios as atividades da fiscalizagao;
- Reunides com os responsaveis pelas instalacGes a serem fiscalizadas, se necessario,
para esclarecimentos de todos os assuntos relativos a fiscalizagéo;
- Vistorias técnicas, caracterizadas por inspec¢des nos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario com foco na eficiéncia do sistema, considerando também o
estado de conservacdo das instalaces fisicas, as condi¢cdes operacionais, de manutencao
e de seguranca, e dos aspectos ambientais;
- Registro fotogréafico, que integrara o relatério de fiscalizagéo;
- Dados de controle de qualidade fornecidos pelo prestador quando necessario;
- Elaboracéo de relatério de fiscalizacao, contendo todas as constatacdes feitas durante
a fiscalizacdo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na legislacdo e
normas técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos para regularizagéo,
independente da aplicacéo das penalidades previstas na resolucao.
Acrescenta-se ainda:
- Formalizagdo de processo administrativo;
-Notificacdo da Permissionaria.

A Figura 1 apresenta um fluxograma ilustrando a sucesséo das etapas relatadas.
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Figura 1 — Fluxograma com as etapas de elaboracédo do relatério
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CONSTATACAO
DAS NAO FORMALIZACAO =
= NOTIFICACAO

CONFORMIDADES DO PROCESSO ¢
E ADVERTENCIAS

3.1 Itens e Segmentos de Analise

Os seguintes itens sdo objeto de verificacéo e analise.

3.1.1 No Sistema de Abastecimento de Agua
I) Técnico-Operacional:
Reservatorio
- Conservagéo;
- Seguranca;
- Manutencdo;

- Limpeza.

I1) Comercial
Escritorio/ Loja de Atendimento/ Almoxarifado
- Instalag6es fisicas do escritorio e almoxarifado.
Servigos comerciais

- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.
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As Figuras 2 e 3 ilustram as informacdes registradas sobre os locais visitados.

Figura 2 — Ficha de inspecdo de Reservatorio
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Figura 3 — Ficha de Inspecdo Comercial
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4 RESULTADOS

O trecho de aducgdo da &gua tratada provem da cidade de Santana do Ipanema que possuli
um reservatério de distribui¢cdo com capacidade de 750 m?3 para atender as economias de seu
perimetro urbano e abastecer as cidades de Ouro Branco, Maravilha e Po¢o das Trincheiras.

No municipio de Ouro Branco o SAA resume-se a um reservatorio elevado com volume
de 150 m? responsavel por garantir o fornecimento de 4gua a todas as unidades usuarias. O
fornecimento de agua tem funcionado em regime de rodizio com o objetivo de equilibras ar

demandas, enguanto um novo reservatério, de maior capacidade, estd em construcdo pela

SEINFRA.

O esquema a seguir mostra a rota de fiscalizago que os técnicos percorreram, iniciando

na cidade de Ouro Branco, seguindo até Maravilha, posteriormente Poco das Trincheiras e por

fim Santana do Ipanema.

Figura 4 — Planta Baixa do esquema da Bacia Leiteira

£ S—

= W e

Casal
Camine et e g

ESQUEMATICA INLTFILAR

SINATCLET BT LTI

Fonte: Casal, 2020 — Adaptado pelo autor
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Por meio das analises de qualidade da &gua realizada, concluiu-se que os indicadores da
unidade auditada atendem os padroes de potabilidade do Anexo XX da Portaria de
Consolidacio do Sistema Unico de Satde (SUS), Ministério da Satide, apresentados na Tabela
1.

Tabela 1- Indicadores de Qualidade da Agua do Municipio de Ouro Branco

SeaArRSAL QUALIDADE DA AGUA
S D D et SISTEMA DE DISTRIBUICAO
CRREE ey T OfAcLumm:gOL ' CRL TURBIDEZ
<0,2|702e72(>2e75|>5 |25 |>5
MESHNO AGOSTO PRES |AUS.|PRES.| AUS.
CONFORMEl 0 (4|1 0 [ 4]0 4 0 |01410
TOTALl 4 4 4 4
MENOR VALCR 0 0 073 075
MAIOR VALOR 0 0 092 2,07
N | DA LOGRADOURO | | | | | |
01| 25/ag | CasaMatemalNossa Sra, Do Bom 0 0 0,92 0,75
02| 25/ag Escola Rui Palmeira 0 0 0,85 1,48
03| 25/ag Rua Maria o de Caravalho 0 0 073 1,16
04 | 25/ag Rua 7 de Setembro, 0 0 0,78 2,07
OBS.: As amostras analisada s dura nte o més de a2 gosto/2020, conforme exigido pela portaria de consolidag3on® 05, anexo XX. I

4.1. Reservatério de Ouro Branco
O reservatorio da cidade de Ouro Branco, é do tipo elevado, em formato circular, de

concreto armado, conforme pode-se verificar nas Figuras 5 e 6.

Figura 5 — Reservatorio Elevado da cidade de Ouro Branco, 30 de setembro de 2020

o \

Fonte: Arsal, 2020
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Fonte: Arsal, 2020

Os resultados apontam determinacdes a Permissionaria, considerando a necessidade de
prestar um servi¢o adequado ao pleno atendimento dos usuarios, em especial no que diz a
regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

Apo6s verificacdo in loco as Ndo Conformidades (NC) e as adverténcias estdo
apresentadas respectivamente nos Quadros 1 e 2:

Quadro 1- Ndo Conformidade constada no Reservatorio

Né&o Conformidade 01
N&o manter a unidade integrante dos sistema publico de abastecimento de agua em bom

estado de limpeza, conservacéo, organizacao e seguranga.

Referéncial Legal
Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal , NBR 12.217 Item 5.16.6.1 e NR 35 item 35.4.2

Unidade Operacional Constatacdo

Reservatério - Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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Quadro 2 — Adverténcias referentes ao Reservatério

Adverténcias

01 -Solicita-se a retirada do entulho do local

02 - Né&o possui macro medidor.

4.2. Escritorio Comercial/Almoxarifado

Em fiscalizacdo de inspecéo ao escritorio da permissionéria na cidade de Ouro Branco,
foram observados equipamentos, instalagdes e servicos e sua localizagdo na cidade.

A estrutura do prédio encontra-se em bom estado de conservagdo, com boas condicdes
de acesso. Possui mobiliario em bom estado de conservacdo e o numero de funcionarios atende
a demanda.

As figuras 7 a 10 ilustram a situacédo do local em questao.

Figura 7 — Acesso ao escritorio comercial/operacional de Ouro Branco, 30 de setembro de
2020

Fonte: Arsal, 2020
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Figura 8 — Sala do Chefe de Nucleo da cidade de Ouro Branco, 30 de setembro de 2020

Fonte: Arsal, 2020

30 defget de 2020
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Figura 9— Forro de gesso com abertura e fiagdo exposta, 30 de setembro de 2020

- v

30 de set de 2020

Fonte: Arsal, 2020

Figura 10 — Banheiro do escritério comercial de Ouro Branco, 30 de setembro de 2020

Fonte: Arsal, 2020
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Apos verificagdo in loco as adverténcias estdo apresentadas no Quadro 3
Quadro 3 — Adverténcias no Escritorio Comercial/Almoxarifado

15

Adverténcias

03 - Solicita-se assentos adequados para os colaboradores da Casal;

04 - Determina-se a manutencédo do forro de gesso;

05 - Solicita-se bebedouro para os colaboradores;

06 - Revisdo de pontos de luz, tomadas, 4gua e esgoto;

07 - Verificar infiltracGes e condi¢Bes de umidade nas areas molhadas.

Telefones: Macei6: (82) 3315.2500 | Arapiraca: (82) 3539.5040
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes,149 Centro - Macei6 AL - CEP: 57.020-680
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal) no uso de
suas atribuigdes determina que a permissionaria Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal),
deve assegurar que a dgua distribuida em todos os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam,
diariamente, em conformidade com os padrdes estabelecidos nas Normas de Regulagio de
Saneamento, Anexo XX da Portaria de Consolida¢do n°5 do MS, Resolugdes Arsal n® 137 de
5 de junho de 2014 e n° 18 de 7 de dezembro de 2016.

Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da permissionaria/Casal a
observancia de todas as NAO CONFORMIDADES e ADVERTENCIAS para que sejam
corrigidas de forma célere, tendo em vista a melhoria do servigo prestado ao usuério e o

equilibrio econdmico financeiro desta prestadora.

D ~Apne Elizabeth dos Santos Correia
| , Engsnhelra Civil
Tk _U%msﬁuw

Deénis José gilvestre Costa Anne Elizabeth dos Santos Correia

Gerente de Regulagiio em Saneamento  Técnico/a de Regulagiio em Saneamento
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6 CRONOGRAMA

Quadro 4 — Cronograma das etapas do processo de fiscalizagdo

Data Acéo

24/09/2020 Comunicacéo formal

24/09/2020 Solicitacdo de documentos
29/09/2020 Analise dos documentos
30/09/2020 Vistoria

05/10/2020 Analise das informacdes coletadas
06/10/2020 a 09/10/2020 | Redacédo do Relatorio

13/10/2020 Revisdo pelo redator

14/10/2020 Reviséo do Gerente

26/10/2020 Envio para Permissionaria
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