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RELATORIO DE FISCALIZACAO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA DO MUNICIPIO DE JACARE DOS HOMENS - AL

I.  INTRODUCAO

O municipio delega a essa Agéncia, as competéncias de regulacao,
inclusive tarifaria, de organizacdo e de fiscalizacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua, servigos estes realizados em regime de contrato pela
Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal) reconhecido pela Lei municipal

autorizativa n° 350/2013 sancionada em 31 de outubro de 2013

Todos os trabalhos de fiscalizag&o e regulacdo no municipio de JACARE
DOS HOMENS estdo embasados no enquadramento legal da legislacdo vigente,
com énfase na Lei Federal n® 11.445/2007, nas Resolucdes da prépria Arsal em
suas Resolugdes n° 137/2014 e n° 18/2016.

.  OBJETIVOS

Verificar o cumprimento das legislacbes, normativas e outros
regulamentos que balizam a provisdo dos servigos, assim como todas as
condigBes técnicas, operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) pertencente & Unidade Bacia Leiteira - Niucleo JACARE DOS
HOMENS.

.  METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu as
seguintes etapas: procedimentos de vistoria técnica, levantamentos de campo,
analise e avaliacdo comercial para obtencao de informacgdes e dados gerais do

sistema.
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A vistoria foi acompanhada por representantes designados pela Casal,
gue apresentaram 0S processos operacionais e a funcionalidade da referida
unidade, com acompanhamento do Coordenador de Producao e Distribuicdo de

Agua Antdnio Ramos e do Chefe de Ntcleo Natalicio Araujo Silva.

IV. CRONOGRAMA DE TRABALHO

14/09/2020

e Inspecéo comercial,
e Inspecédo operacional,
e Inspecédo nos reservatorios de agua;

V. AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS
v' Conservacao;
Técnico L v/ Seguranca;
. Reservatorios ~
operacional v' Manutencao;
v’ Limpeza.

v’ Estrutura de Atendimento
Escritério e Operacionalizacao

Administrativo
Comercial

. v A
Almoxarifado Controle e Organizagao

VI. CONSTATACOES E DIAGNOSTICO DOS FATOS LEVANTADOS EM
TODO SISTEMA.

O sistema de abastecimento de agua de Jacaré dos Homens integra o

sistema de abastecimento coletivo da Bacia Leiteira, que abrange em sua
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totalidade 19 (dezenove) municipios com aguas provenientes do Rio Sao
Francisco cujo ponto de captacdo é situado no municipio de Pao de Acucar.

O trecho de aducéo de agua tratada do municipio de Jacaré dos Homens
provém do reservatdrio central situado no municipio de Olho D"Agua das Flores.

Abaixo o referido sistema por completo e destaque dos locais visitados.

ENPRESA
TN PRE

POPROETC
FLOTAR EM ESCALA DE ESCALAPLOTAGEM

S ST e (I

Esquema multifilar sistema de abastecimento Bacia Leiteira

Considerado um dos sistemas mais antigos do Nordeste datado em 1967,
0 sistema possui um reservatério apoiado com volume de 3750 m3 (trés mil,
setecentos e cinguenta metros cubicos). Antigamente atendia o sistema adutor
de Belo Monte por recalque, hoje atende por gravidade a zona urbana e parte da

zona rural do municipio de Jacaré dos Homens, e uma parcela de Belo Monte
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1. RESERVATORIO DE JACARE DOS HOMENS

Reservatorio elevado com capacidade de 3750 m3 (trés mil, setecentos e
cinquenta metros cubicos) de volume, no mesmo perimetro encontra-se um
ponto que abastece caminhdes Tanque d’Agua (Pipa) e uma Estacéo Elevatoria
(EE) desativada.

Nao Conformidade (NC)

NCO1 — A 4gua de lavagem nado € medida e ndo é disposta em local adequado
(Art. 128 da Resolucédo 137/2014);

NCO02 — Nao existe guarda-corpo na escada externa do reservatorio (Art. 128 da
Res. 137/2014 da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal e NBR 12.214 Item
5.16.3);

NCO03 — N&o existe guarda-corpo na laje de cobertura (Art. 128 da Res. 137/2014
da Arsal, Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal e NBR 12.217 Iltem 5.16.6.1);

NCO04 — Constatou-se vazamento no registro na saida do reservatorio (Art. 11 da
Resolugdo 18/2016 Arsal e Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal).

Adverténcia 01 : Providenciar limpeza do local da antiga EE.

Figura 1 — Auséncia de guarda -corpo na laje Figura 2 — Auséncia de escada e guarda-

superior corpo
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Figura 5 — Falta de limpeza na EE Figura 6 — Ponto de abastecimento

2. ESCRITORIO E ALMOXARIFADO

Em fiscalizacdo de inspe¢éo ao escritorio da permissionaria na cidade de
Jacaré dos Homens, foram observados equipamentos, instalacdes e servicos e

sua localizacéo na cidade.

A estrutura do prédio encontra-se em bom estado de conservagdo, com
boas condicbes de acesso, a temperatura ambiente € confortavel. Possui
mobiliario em bom estado de conservagédo e o numero de funcionérios atende a

demanda (2 funcionarios disponiveis).
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N&o existe estrutura fisica para o almoxarifado, o controle de estoque e
servicos € feito sob gerenciamento da coordenacdo sediada em Santana do
Ipanema.

Nao Conformidade (NC)

NCO05 — Existe extintor de incéndio, porém encontra-se fora da validade no
escritério (Art. 128 da Resolucdo 137/2014 ARSAL e NBR 12.962/98 Art. 4.1.2).

Adverténcia 02 : Solicita-se organizacdo de material.

UNDADE D KEGOTID DA 2ACIL LEITEBRA

'é! —r =

Casal St v ﬁi

‘i'ﬁ‘hr_t.; g
Figura 10 — Disposicdo inadequada de
material

Figura 9 — Extintor fora do prazo de recarga
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Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da
permissionaria/Casal a observancia de todas as NAO CONFORMIDADES e
ADVERTENCIAS para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em
vista a melhoria do servigo prestado ao usuario e o equilibrio economico

financeiro desta prestadora.

DETERMINAGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas -
Arsal no uso de suas atribuicbes determina que a permissionaria
Companhia de Saneamento de Alagoas — Casal, deve assegurar que a
agua distribuida em todos os pontos da rede no Estado de Alagoas
estejam, diariamente, em conformidade com os padroes estabelecidos
nas Normas de Regulagio de Saneamento, Anexo XX da Portaria de
Consolidagio n°5 do MS, Resolugées Arsal n° 137 de 5 de junho de 2014 e
n° 18 de 7 de dezembro de 2016.
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