ESTADO DE ALAGOAS
GABINETE DO GOVERNADOR

LEI N° 7.081, DE 30 DE JULHO DE 20089.

INSTITUI A POLITICA ESTADUAL DE
SANEAMENTO BASICO, DISCIPLINA O
CONSORCIO PUBLICO E O CONVENIO DE
COOPERACAO ENTRE ENTES FEDERADOS
PARA AUTORIZAR A GESTAO ASSOCIADA
DE SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO
BASICO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE ALAGOAS.
Faco saber que o Poder Legislativo Estadual deeretasanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Politica Estadual de Saneamento Béasico regér-pelas disposicdes
constantes nas Leis Federais n°® 11.445, de Oshdegade 2007, e n° 11.107, de 06 de abril
de 2005, pelos dispositivos desta Lei e pelos tiegreegulamentos e normas administrativas
deles decorrentes.

Art. 2° Sao acdes de saneamento: todas as atividad@spser obras que busquem
assegurar a protecdo da saude da populacdo ati@satubridade do meio ambiente, urbano
e rural.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — saneamento basico: as atividades de saneargaetenais impactam a saude
humana, ou seja:

a) abastecimento de agua potavel: constituido psérsicos, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publidguke potavel, desde a captagdo até as
ligacOes prediais e respectivos instrumentos degaed

b) esgotamento sanitario: constituido pelos sesyigafraestruturas e instalacoes
operacionais de coleta, transporte, tratamentosposdicdo final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seartento final no meio ambiente;
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c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidoguictinde servigos, infraestruturas
e instalacBes operacionais de coleta, transpoargskiordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo originario da varricdo e limpee logradouros e vias publicas; e

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanasjunto de servicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de desmaurbana de aguas pluviais, de
transporte, detencédo ou retencdo para o amortenienvazoes de cheias, tratamento e
disposicéo final das aguas pluviais drenadas reas arrbanas.

Il — gestdo associada: associacao voluntaria des detlerados, por convénio de
cooperacao ou consorcio publico, conforme dispostart. 241 da Constituicdo Federal,

Il — universalizacdo: ampliacdo progressiva dosascede todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

IV — controle social: conjunto de mecanismos e @dgoentos que garantem a
sociedade informacdes e participacdo nos procedsodormulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliacéo relacionados aos serpitblicos de saneamento basico;

V — prestacao regionalizada: aquela em que um (oresiador atende a 02 (dois) ou
mais titulares;

VI — subsidios: instrumento econémico de politicaciad para garantir a
universalizacdo do acesso ao saneamento basieujasente para populacdes e localidades
de baixa renda;

VII — localidade de pequeno porte: vilas, aglomesadurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Funddpabtuto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

VIII — Consorcio Publico: associacdo publica ouspesjuridica de direito privado,
sem fins econdmicos, composto por entes federani@sla para execucdo de objetivos de
interesse comum;

IX — Convénio de Cooperacdo Federativa: instrumdotmal, bilateral, no qual
entes federados se comprometem a execucao deosepviblicos, de forma cooperada, com
vistas a objetivos de interesse comum;

X — Regulacdo: atividades voltadas ao interesseligaiibcompreendendo a
normatizacdo, planejamento, acompanhamento, centolfiscalizacdo das concessoes,
permissdes e autorizagles, delegadas a unidadecapeal de ente federativo que as execute
com autonomia gerencial, administrativa, orcamentfinanceira; e
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XI — Contrato de Programa: instrumento legal quedeas obrigacbes que um ente
da Federacéo constituir para com outro ente dar&gfile ou para com consorcio publico no
ambito de gestdo associada em que haja a prestacdervicos publicos ou a transferéncia
total ou parcial de encargos, servigcos, pessoalleolnens necessarios a continuidade dos
servigos transferidos.

Art. 4° Os recursos hidricos ndo integram o0s servicosiquiblde saneamento
basico.

CAPITULO 1lI
DO OBJETO

Art. 5° Esta Lei tem por objetivos:

| — regulamentar o artigo 187 da Constituicdo dtadits de Alagoas, instituindo a
Politica Estadual de Saneamento Basico;

Il — disciplinar o consoércio publico e o convénie cboperacéo previsto no art. 241
da Constituicdo Federal, de forma a autorizar aageassociada de servicos publicos de
saneamento basico entre o Estado de Alagoas e idiasi¢ocalizados em seu territorio; e

lll — adaptar-se ao disposto no artigo 187 da Giingsiio do Estado de Alagoas e no
art. 47 da Lei federal n°. 11.445, de 05 de jandeg@®007 — Lei de Diretrizes Nacionais de
Saneamento Basico.

CAPITULO IV
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 6° A Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAE, @atAdministracéo
publica estadual, instituida nos termos da Leidtgthn® 2.491, de 1° de dezembro de 1962,
especialmente para prestar servicos publicos dsteddmento de &gua e esgotamento
sanitario, € a concessionaria legal do Estado gss@ fim, submetendo-se ao planejamento e
coordenacdo da Secretaria de Estado da Infra-tstrut SEINFRA e a fiscalizacédo e
regulacdo, inclusive tarifaria, da Agéncia Regufadde Servicos Publicos do Estado de
Alagoas - ARSAL e ainda, quando for o caso, de asgdetropolitanos eventualmente
criados, além de orgaos de regulacdo e normasagahdtituidas ao nivel municipal.

Paragrafo unico. O Estado, por intermédio da Secretaria de Estaldntia-
Estrutura — SEINFRA, podera assumir, perante odaipios, compromissos para a melhoria
da abrangéncia, qualidade e o desenvolvimentoatugges de saneamento basico, bem como
para a articulacdo quanto a seu planejamento eotent
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) CAPITULO V )
DA POLITICA ESTADUAL DE SANEAMENTO BASICO

Secao |
Da Politica Estadual de Saneamento Basico

Art. 7° A Politica Estadual de Saneamento Basico é o ntmjde principios,
diretrizes, planos, programas e acdes a cargoidesds 6rgaos e entidades da administracéo
direta e indireta do Estado de Alagoas, bem comanse8umentos de cooperagao e
coordenacao federativa e de controle social, coobjetivo de assegurar ambiente salubre
para a vida.

Secéao Il
Do Saneamento Basico

Art. 8° Os servicos publicos de saneamento basico possatemeza essencial.

Paragrafo Gnico. E direito de todos os usuarios receber servicdsiqms de
saneamento basico adequadamente planejados, mguléscalizados e submetidos ao
controle social.

Art. 9° N&o constitui servico publico a acdo de saneamleasico executada por
meio de solucdes individuais, desde que o usua@@dependa de terceiros para operar 0s
servicos, bem como as acdes e servicos de san@ab@sito de responsabilidade privada,
incluindo o manejo de residuos de responsabilidadgerador.

Paragrafo Unico. Para os fins deaput deste artigo, se considera solugéo individual
a que atenda diretamente ao usuario, dela se edotui

| — a solucdo que atenda condominios ou localiddeg®queno porte; e

Il — qualquer tipo de sistema de tratamento deeaflks, quando norma especifica
atribua ao Poder Publico a responsabilidade poogaeacao.

Art. 10. O licenciamento ambiental de unidades de tratamamesgotos sanitarios e
de efluentes gerados nos processos de tratamegigudeconsiderara etapas de eficiéncia, a
fim de alcancar progressivamente os padroes estathe$ pela legislacdo ambiental.

81° A autoridade ambiental competente estabelgrec@dimentos simplificados de
licenciamento para as atividades a que se refeaput deste artigo, em funcdo do porte das
unidades e dos impactos ambientais esperados.
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8 2° A autoridade ambiental estabelecera metaggssigas para que a qualidade
dos efluentes de unidades de tratamento de esgmtdarios e de tratamento de agua atenda
aos padroes das classes dos corpos hidricos enfogpre lancados, a partir dos niveis
presentes de langcamento.

Art. 11. A utilizacdo de faixas de dominio de rodovias chshigs obedecera o
estabelecido na Lei Estadual n° 6.651, de 22 denden de 2005, e 0 uso de areas em
logradouros publicos, inclusive do subsolo, panastalacdo de infraestruturas necessarias a
consecucao de servigos publicos de saneamentm béicpodera ser onerado pela cobranca
de preco publico, tarifa ou taxa.

Secéo Il
Dos Principios

Art. 12. Além dos previstos no art. 2° da Lei federal 12445, de 05 de janeiro de
2007, em especial os da Universalizacdo de Acessa ktegralidade, sdo Principios da
Politica Estadual de Saneamento Basico:

| — regionalizacéo, no sentido de que os servigaem ser planejados, regulados,
fiscalizados e prestados com economia de escala;

Il — fortalecimento dos 0rgaos estaduais, criadwa p gestdo, execucao, regulacdo e
fiscalizacdo de servigcos de saneamento basico; e

lll — fortalecimento dos 6rgdos municipais criag@sa operacado dos servicos de
saneamento basico.

Secéo IV
Da Cooperagao

Art. 13. O Estado de Alagoas, mediante a sua administredgéta ou indireta,
cooperara com 0s Municipios na gestdo dos servigddicos de saneamento basico
mediante:

| — apoio ao planejamento da universalizagdo dpsces publicos de saneamento
basico no ambito municipal;

Il — a prestacdo de servigcos publicos de saneant&#ico, mediante contratos de
programa, celebrados pelos Municipios com a CASALlvigéncia de gestdo associada de
servicos publicos, autorizada por convénio de cagd® entre entes federados ou por
contrato de consoércio publico;
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lll — a execucéo de obras e de agdes, inclusiwssdisténcia técnica, que viabilizem
0 acesso a agua potavel e a outros servicos darsant basico, em areas urbanas e rurais,
inclusive vilas, povoados e populacfes difusagvés de projetos que se mostrem viaveis
técnica e financeiramente e obedecam as normasdsangentes;

IV — a regulacéo e fiscalizacdo dos servicos pabliae saneamento, na vigéncia de
gestdo associada de servicos publicos autorizadagwénio de cooperacdo entre entes
federados ou por contrato de consércio publicogeteela pela ARSAL;

V — programas de desenvolvimento institucional ecdpacitacdo dos recursos
humanos necessarios a gestao eficiente, efetifiasz €los servicos publicos de saneamento
béasico; e

VI — Sistema Estadual de Informacdes em Saneani@dsoco articulado com o
Sistema Nacional de Informagfes em SaneamentodBasmisa, previsto no art. 53 da Lei
Federal n® 11.445, 05 de janeiro de 2007, sob eoaghio da SEINFRA.

Paragrafo unico. Decreto do Chefe do Poder Executivo estabelecdoanaa de
operacdo deste Sistema, assim como 0s processasngatacdo e difusdo dos dados nele
contidos.

Secado V
Do Sistema Estadual de Saneamento Basico

Art. 14. Todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivpagsiam competéncia
em matéria de saneamento basico constituem o Sidfstadual de Saneamento Basico, sob
a coordenacao da Secretaria de Estado da Infratiist- SEINFRA.

Paragrafo unico. Decreto do Chefe do Poder Executivo organizardistei@a
Estadual de Saneamento Basico, dispondo sobrargseténcias de seus 6rgaos e entidades,
para que atuem de forma eficiente e integrada.

Secao VI
Do Controle social

Art. 15. Fica criada a Conferéncia Estadual de Saneameasicd3 de carater
consultivo, a ser regulamentada por decreto do WHExec Estadual, assegurada a
representacao:

| — dos titulares dos servicos;

Il — de 6érgédos governamentais relacionados ao deteaneamento basico;
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lll — dos prestadores de servi¢os publicos de saeetp basico;
IV — dos usuarios de servigos de saneamento basico;

V — de entidades técnicas, organizagfes da so@euidte de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico.

CAPITULO VI
DA GESTAO ASSOCIADA

Art. 16. Fica o Poder Executivo Estadual autorizado a catebonvénio de
cooperacao com Municipios alagoanos, assim contizipar de Consorcios Publicos, com o
objetivo de autorizar a gestdo associada de serpigblicos de saneamento basico.

§ 1° O consorcio publico ou convénio de cooperac@oe se refere caput deste
artiga

| — podera ser celebrado com prazo de vigéncia detadojnndo inferior a 15
(quinze) anos;

Il — disporéd sobre a regulacdo e fiscalizacdo @wvgigs publicos de saneamento
basico, objeto da gestdo associada;

lll — prevera que para a prestacao de servicosqusblie abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a CASAL serd contratadaadirente pelo Municipio, através de
Contrato de Programa, nos termos do previsto n@4ytXXVI, da Lei Federal n°. 8.666, de
21 de junho de 1993; e

IV — preverd que a regulacédo e fiscalizacdo dosiceer serdo executadas pela
ARSAL.

§ 2° O convénio de cooperagéo entre entes fedesmsosnte produzira efeitos em
relacdo ao Municipio convenente se houver lei mipai@ue autorize o Executivo Municipal
a formalizar a sua celebracéao.

8 3° No convénio de cooperagdo entre entes federadiorizado naaput deste
artigo, representara o Estado o Secretario de Estado dmHefrutura - SEINFRA, com
anuéncia do Governador do Estado

8§ 4° Para a formalizagdo do Convénio de Cooperaga@ontrato de Consorcio
deverd ser elaborado estudo técnico que demonsiabiidade da participacdo do Estado na
gestéo dos servicos de saneamento basico.
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8 5° Para atendimento ao disposto no inciso lltedestigo, a CASAL podera
contratar empresas privadas para a execucao ddadtg especificas necessarias a operacao
e manutencao dos sistemas.

§ 6° O contrato a que se refere ao inciso Il dagtgo, poder& abranger o servigco de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitéo® @ois, simultaneamente.

Art. 17. O Contrato de Programa, por meio do qual o Muimaipntrate a CASAL,
deverd atender a todos os requisitos da Lei Federall.445, de 05 de janeiro de 2007.

§ 1° E defeso & CASAL celebrar contrato de progremma Municipio cujo prazo de
vigéncia seja inferior a trinta anos

8§ 2° A CASAL operara os sistemas de abastecimeataglia e esgotamento
sanitario sob sua responsabilidade, observanddabedscido nos artigos 14 a 18 da Lei
Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007, de imaaananter uniforme a qualidade dos
servigos, sua fiscalizacdo, regulacao e tarifas.

8 3° Os termos do Contrato de Programa deverasubenetidos, previamente a sua
assinatura, a audiéncia publica.

CAPITULO VII
DO PLANEJAMENTO

Secéao |
Disposicdes gerais

Art. 18. O Plano Estadual de Saneamento sera editado peier® do Estado, sob
a coordenacado da Secretaria de Estado da Infrattest— SEINFRA, com a participacao dos
Municipios envolvidos, considerando as regides aopelitanas, aglomeracdes urbanas ou
micro-regides, criadas nos termos do art. 41 dasttaitdo do Estado de Alagoas.

Paragrafo unico. Os Planos Regionais previstos na Lei Federal mP451de 05 de
janeiro de 2007, estardo contidos e subsidiardarmHMEstadual de Saneamento Basico.

Art. 19. A viabilidade mencionada no inciso Il do art. Jd lcei Federal n°® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007, deve ser demonstradaanmteda mensuragdo da eventual
necessidade e respectiva previsdo de aporte desorgcursos, além dos emergentes da
prestacéo dos servigos, indicando-se as fontev@a@®s correspondentes.

Art. 20. Os Planos de Saneamento Basico terdo como comaint&s minimos para
sua elaboracéo, o art. 19 da Lei Federal n® 11@e1B5 de janeiro de 2007.
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Art. 21. O planejamento dos servicos publicos de saneantésioo no ambito da
Politica Estadual de Saneamento Basico dar-se-@anted

| — 0 apoio técnico do Estado a elaboracdo dosoRlIdMunicipais de Saneamento
Bésico, através da Secretaria de Estado da Infratts - SEINFRA,; e

Il — a elaboracdo, com a cooperagdo com os Mupigiple Plano Estadual de
Saneamento Basico.

8 1° O Plano Estadual de Saneamento Basico sé@radim de forma a subsidiar os
planos municipais.

8 2° Nos termos do art. 19, § 1°, da Lei Federal h%45, de 05 de janeiro de 2007,
o Estado podera elaborar e fornecer ao Municipicagrupamento de Municipios limitrofes,
estudos sobre os servicos de abastecimento deeageaesgotamento sanitario a fim de
subsidia-los tecnicamente na formulacdo de PlandSaeeamento Basico ou de plano
especifico de abastecimento de agua ou de esgdtasanitario.

CAPITULO VIII
DA REGULACAO

Art. 22. A regulacdo dos servicos de saneamento basico eenge atividades de
regulacdo econbmica e de regulacdo técnica, corforpapitulo V da Lei Federal n°® 11.445
de 05 de janeiro de 2007.

81° As atividades de regulacdo econdmica visardo pdralbnente a fiscalizacéo,
andlise e controle das tarifas e estruturas ta#faaplicadas aos servigos, verificando se
atendem as normas legais, regulamentares e pastysstéinentes, e em especial, a
modicidade das tarifas e ao equilibrio econdminasfceiro dos contratos de concessao e
permissao.

§2° As atividades de regulacdo técnica visardo primabrdinte a fiscalizacéo,
andlise e controle dos padrdes de qualidade dega®rverificando se atendem as normas
legais, regulamentares e pactuadas pertinentes, esgecial, aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadesigdidade e cortesia na sua prestacao.

Art. 23. Os prestadores de servico de saneamento basmungeeténcia do Estado
de Alagoas, bem como os prestadores de servicos Blynicipios titulares tenham celebrado
Convénios de Cooperacao Federada com o Estadgaddle as atividades de regulagéo ao
Estado, tornam-se entidades reguladas pela ARS#lfppca desta Lei, estando submetidas a
competéncia regulatoria desta entidade, nos temotei Estadual n°. 6.267, de 20 de
setembro de 2001, e demais normas legais e reguiaras pertinentes.
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Art. 24. As atividades regulatorias das agfes de sanearésitto serdo financiadas
pela transferéncia obrigatoria, do prestador deigera Agéncia Reguladora, de até 0,5%
(zero virgula cinco por cento) do valor arrecadahmalmente, observados os critérios
estabelecidos nos respectivos Convénios de Co@mecacConsoércios Publicos.

CAPITULO IX
DOS USUARIOS

Secao |
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 25. Além da adequada e continua prestacéo ou disfipa@dio dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanifwidjreitos dos usuarios:

| — pagar tarifas que considerem suas condicOesnia, social e familiar;

Il — obter com presteza, do prestador do servigcbgagdo do seu domicilio ou
estabelecimento as redes de agua e esgoto nastaedislas;

lll — receber os servigos dentro das condi¢coesdedpa estabelecidos em normas
legais, regulamentados e pactuados;

IV — nos termos do regulamento, ter acesso a tajlakuer informagao acerca dos
servicos, tarifas, formas de prestacdo e impachdsemtais e urbanisticos;

V — oferecer sugestdes ou reclamacdes e recelespactiva resposta, nos termos e
prazos definidos em ato administrativo de regulacao

VI — ser tratado na condi¢éo de consumidor, nosdsrda legislacao pertinente;

VII — ter discriminado nas faturas ou em outrosuthoentos de cobranca todas as
parcelas que comp8em a quantia a ser paga;

VIl — quando portador de necessidades especiasops idosas ou gestantes, ter
atendimento adequado e especial;

IX — escolher, na forma prevista em ato administbatle regulacdo, a data de
vencimento de seus deébitos, entre as 06 (seis)hhggeforem concedidas, dentro do més de
vencimento, sob pena de nao se configurar a mora,

X — a ser indenizado pelos prejuizos que comprowadge sofrer por conta de
insuficiéncia ou deficiéncia dos servicos prestadas forma disciplinada em instrumento
regulatorio;
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Xl — a ndo ter os servicos interrompidos nas sefgisgs ou nas vésperas de
feriados, por falta de pagamento;

XIl — a nao ter, por qualquer motivo, o seu nomnexiito em rol de inadimplentes
que possa ser acessado por quem nao seja titusardoo publico integrante do SIRE;

XIII — ao acesso, nas unidades do Ente Reguladoserestadores do servigo, bem
como nos sitios por eles mantidos na rede mundialcamputadores, as informacdes
simplificadas relativas aos servicos, as formasugeutilizacdo e aos seus direitos e deveres;
e

XIV — a medicdo do consumo individual, sempre qosspvel, em condominios
residenciais, de forma gratuita.

81°A continuidade do servigo publico, dentre outragiths, garante ao usuario ser
informado, na forma e com antecedéncia previsteegolamento, das interrupcdes do servico
de abastecimento de agua e esgotamento sanitariacapdes técnicas, excetuadas as
ocorréncias imprevisiveis.

§2°0Os servigos deverdo ser sempre prestados a todgg1880s que se encontrem
em condi¢des de recebé-los.

83°Serao gratuitos os fornecimentos de segunda viélde@mentos de cobranca de
tarifa ou preco, a producdo e o fornecimento derindcdes referentes as quantias que o
usuario pagou ou deva pagar, as relativas a seeisodie deveres, as formas pelas quais
possa acessar 0S Servicos e, ainda, as que aspimseti 0 ato administrativo de regulacao.

Secéo ll
Dos Deveres dos Usuarios

Art. 26. Sao deveres dos usuarios:

| — utilizar-se dos servigcos publicos de formaaoral e parcimoniosa, evitando os
desperdicios e colaborando com a preservacao dasos naturais;

Il — quando solicitado, prestar as informacfes s&#as para que 0 Servico possa
Ihe ser prestado de forma adequada e racionalpnsabilizando-se pela omisséo ou por
informacdes incorretas;

lll — providenciar, de acordo com as normas té®)iaea instalagdes para integracéo
doméstica, necesséria a rede de saneamento, na flarhegislacdo e dos atos de regulacéo
pertinentes;
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IV — pagar a tarifa ou preco e outros débitos,ata de seus vencimentos;

V — colaborar com a fiscalizagdo dos servi¢os poest pelos prestadores do servico,
comunicando eventuais anomalias ao Ente Regulador;

VI — ter sob sua guarda e em bom estado os compes/de pagamento de débitos
relativos aos ultimos seis meses, para fins deecén€ia e comprovagédo de pagamento;

VII — franquear ao funcionario responsavel, desde devidamente identificado, o
acesso aos medidores de consumo de agua ou ogiipar@entos destinados ao mesmo fim,
conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguagseados.

81°A falta de pagamento do débito na data de seumemtd acarretara a incidéncia
de encargos de mora e demais sancdes cabivemnma do ato administrativo de regulacao,
0s quais serao diferenciados para 0s usuariosixke femda.

82°0 descumprimento de qualquer dos deveres mencismehbe artigo sujeitara ao
usuario infrator as sancdes previstas em ato asimativo de regulacéo.

CAPITULO X
DOS PRESTADORES DO SERVICO PUBLICO

Secao |
Dos Deveres dos Prestadores de Servico

Art. 27. Sao deveres dos prestadores do servico publico:

| — prestar ou colocar a disposicédo o servico pabiidequado, de acordo com as
condicOes e padrdes estabelecidos nas normas, legaitamentares e pactuadas pertinentes,
inclusive no respectivo contrato de programa ostpgéio de servicos, em especial quanto a
qualidade dos servigos, a universalizagdo do atesrdp e a niveis eficientes de custo;

Il — obedecer as disposi¢cbes previstas nesta lemeoutros instrumentos de
regulacao;

lll — fornecer ao Ente Regulador, na forma e préxados em instrumento de
regulacéo, toda e qualquer informacéo relativeeaag;

IV — informar ao Ente Regulador, na forma estab@te@o ato administrativo de
regulacdo, sobre qualquer interferéncia ou modifioanos servicos e em sua prestacao,
causada por si e por terceiros, podendo oferecargestdes que julgar cabiveis;
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V — responsabilizar-se, perante o usuario e o PGodecedente, titular do servigo
publico, por eventuais danos provocados em razagrdstacdo inadequada, inclusive
interrupgdes e insuficiéncia,

VI — observar o sigilo das informacgdes assim ddésiem instrumento de regulacéo,
em especial os dados que possam afetar negativarmentercado, bem como os dados
pessoais dos usuarios, 0s quais nao poderdo sdosed disponibilizados a terceiros, salvo
para fins de estudos cientificos ou estatisticogjlghdos de forma a ndo permitir sua
identificacao;

VII — cumprir as determinacbes de agentes de fmxgio do Poder Concedente,
titular de servico publico, ou do Ente Regulados, quais poderdo requisitar qualquer
informacgao referente aos servigos, adentrar emisloda trabalho ou onde se encontre
equipamentos ou documentos, ou trabalhem pessw&siladas direta ou indiretamente a
prestacao e execucao dos servicos;

VIII — observar a legislacdo ambiental, de seguaathg trabalho e de protecéo do
consumidor, responsabilizando-se pelas conseq@ndecorrentes de seu eventual
descumprimento;

IX — manter em ordem a contabilidade dos recumesstidos no cumprimento de
suas obrigacdes, na forma prevista no ato adnatiigirde regulacéo, a fim de comprovar os
valores efetivamente despendidos na prestacdoeatoigas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario nos municipios do EstadoldgoAs, ou na area nele localizadas que
esteja sob sua responsabilidade, bem como prestaret qualquer informacéo necessaria a
fixacdo, reajuste ou revisdo de tarifa ou preco;

X — apreciar e decidir as reclamacdes dos usuaregorma e prazos fixados em
instrumento administrativo de regulacao; e

XI — manter sistemas de monitoramento da qualidiedéagua potavel distribuida e
dos efluentes lancados nos corpos d’agua.

81° Somente serdo considerados investimentos, custdespesas com a prestacao
dos servigos, aqueles discriminados em instrumashtainistrativo de regulacdo, ao qual sera
dada ampla publicidade, inclusive por meio do sii@ntido pelo Ente Regulador na rede
mundial de computadores.

§2°0Os prestadores de servigos de abastecimento deed@pgotamento sanitario séo
obrigados a manter servico especifico de atendonastreclamacfes de usuarios de facil
acesso, que funcione no minimo durante o mesmaibaté seu expediente normal e com
capacidade para dar provimento as reclamacdes mstepa e eficiéncia.
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Secao Il
Dos Direitos dos Prestadores do Servico

Art. 28. Sao direitos dos prestadores do servico publico:
| — receber justa remuneracao pelos servicos piesta
Il — participar da elaboracéo da regulacéo.

8§ 1° A remuneracao dos prestadores do servicongdnao as despesas de operagao
e manutencdo, a depreciacdo, a amortizacdo e aneeagdo de investimento, dar-se-a por
meio dos pagamentos efetuados pelos usuariodadéuarifas correspondentes aos servicos
prestados ou colocados a sua disposi¢do, ou despdegservigos correlatos, obedecidos as
condicOes fixadas nos instrumentos regulatorios.

§2° Para fins de célculo da justa remuneragéo,dmno para assegura-la mantendo
o equilibrio econdmico-financeiro do ajustem quandoessaria a revisao ou ajuste de tarifas,
para majora-las ou reduzi-las, os valores investig@lo prestador do servico, no
cumprimento de suas obrigacdes legais e contratoamstituirdo créditos perante o Poder
Concedente, titular do servico publico, a serensaresdos pelas receitas geradas pelos
servigos, na forma e prazos previstos no contratmodcessao.

8 3° Os investimentos realizados, os valores amaultis, a depreciagcdo e 0s
respectivos saldos, somente serdo reconhecidassegtos nos registros a cargo do Ente
Regulador, ap0s avaliagdo técnico-econbémica esmecibbedecido o que dispuser o
instrumento administrativo de regulacao.

8 4° Os registros mencionados no 8 3° deste adim publicos, devendo ser
divulgados no sitio mantido pelo Ente Reguladorenie mundial de computadores, garantido
0 Seu acesso a qualquer interessado.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. Ficam ratificados os convénios de cooperacédo @mogatos de concesséo,
contratos de programa e outros atos de delegalives a servicos de saneamento basico
celebrados pelo Estado e pela CASAL anteriormesttalei.
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Art. 26. As concessfes que ndo possuam instrumento querraslize ou que
possuam clausula que preveja prorrogacao teradadalimaxima até 31 de dezembro de
2010, desde gue tenham sido cumpridas, até o di 3hho de 2009, cumulativamente, as
condicOes previstas no art 42 da Lei 8.987, de€lBdereiro de 1995, com a redacao dada
pelo art. 58 da Lei Federal n° 11.445 de 05 deraude 2007.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagiogadas as disposi¢des
em contrario.

PALACIO REPUBLICA DOS PALMARES , em Maceid, 30 de Julho de 20009,
193° da Emancipacéo Politica e 121° da Republica.

TEOTONIO VILELA FILHO
Governador

Este texto ndo substitui o publicado no DOE do dia 31.07.2009 e o republicado no DOE do dia
03.08.2009.



