LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concesséao e
permissdo da prestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessao ou permissédo pressupOe dagdie de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, coaefestabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigéeregularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadeeigdidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade dag&scrio equipamento
e das instalacfes e a sua conservacao, bem comibaria e expansao do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade dageea sua interrupgao
em situacdo de emergéncia ou apos prévio avisadqua

| - motivada por razdes de ordem técnica ou deraaga das instalacoes; e,

Il - por inadimplemento do usuéario, consideradateresse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078,1d de setembro de
1990, sé&o direitos e obrigacbes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessiirdormacoes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

lll - obter e utilizar o servico, com liberdade @scolha entre varios

prestadores de servi¢os, quando for o caso, olaeas normas do poder concedente.
*Inciso com redacao dada pela Lei n° 9.648, de APS8.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dacessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, rdEseo servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os dtd praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas comrdigios bens publicos
atraves dos quais lhes sao prestados 0s servicos.
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Art. 7°-A As concessionarias de servicos publiades, direito publico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdmabas a oferecer ao consumidor e ao
usuario, dentro do més de vencimento, o minimo e€ie datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO)
*Artigo acrescido pela Lei n® 9.791, de 24/3/1999.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a prote¢cdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecédo da vida, saude e seguranca contrsass provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigosiderados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caraotads composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiau métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como comt@iticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais quabettcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatpsngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencédo e reparacdo de danosnpatiais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administvat com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais eignondividuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecdo Juridica, admiiistetécnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitog]usive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, doaa critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, seguadoregras ordinarias de
experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigogpsitedm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndowexd outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que ol Bgja signatario, da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelatoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos prisciggoais do direito, analogia,
costumes e equidade.
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Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofermigst responderao
solidariamente pela reparagao dos danos previaloegrmas de consumo.



