
Estado de Alagoas

Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Alagoas

CNPJ 04.730.141/0001-10

ANÁLISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA ÁGUA:
RELATÓRIO SANEAMENTO 68/2021

Maceió, AL
Novembro 2021



SUMÁRIO

1 INTRODUÇÃO 4

2 OBJETIVOS 4

3 METODOLOGIA 4

4 INDICADORES AUDITADOS 4

5 CONSTATAÇÕES E DIAGNÓSTICO DOS FATOS LEVANTADOS 7

5.1 UNIDADE DE NEGÓCIO AGRESTE 7

5.1.1 Arapiraca 7

5.1.2 Campo Grande 11

5.1.3 Coité do Nóia 12

5.1.4 Craíbas 13

5.1.5 Feira Grande 14

5.1.6 Girau do Ponciano 15

5.1.7 Igaci 16

5.1.8 Igreja Nova 17

5.1.9 Lagoa da Canoa 18

5.1.10 Olho D’água Grande 19

5.1.11 São Brás 20

5.2 UNIDADE DE NEGÓCIOS DA BACIA LEITEIRA 21

5.2.1 Cacimbinhas 22

5.2.2 Dois Riachos 23

5.2.3 Maravilha 24

5.2.4 Olho D’Água das Flores 25

5.2.5 Olivença 26

5.2.6 Ouro Branco 27

5.2.7 Santana do Ipanema 28



5.2.8 Poço das Trincheiras: 30

5.2.9 Batalha 31

5.2.10 Belo Monte 31

5.2.11 Carneiros 32

5.2.12 Jacaré dos Homens: 33

5.2.13 Monteirópolis 34

5.2.14 São José da Tapera 35

5.2.15 Senador Rui Palmeira 37

5.3 UNIDADE DE NEGÓCIO LESTE 38

5.3.1 Campestre 38

5.3.2 Colônia Leopoldina 39

5.3.3 Jacuípe 40

5.3.4 Japaratinga 41

5.3.5 Joaquim Gomes 42

5.3.6 Novo Lino 44

5.3.7 Porto de Pedras 45

5.4 UNIDADE DE NEGÓCIO SERRANA 46

5.4.1 Anadia 46

5.4.2 Capela 47

5.4.3 Estrela de Alagoas 48

5.4.4 Palmeira dos Índios 50

5.4.5 Paulo Jacinto 51

5.5 UNIDADE DE NEGÓCIOS SERTÃO 52

5.5.1 Água Branca 52

5.5.2 Canapi 52

5.5.3 Delmiro Gouveia 53



5.5.3.1 Povoado São Sebastião 54

5.5.3.2 Povoado São José 55

5.5.3.3 Barragem Leste 56

5.5.4 Pariconha 57

5.5.5 Inhapi 58

5.5.6 Mata Grande: 59

5.5.7 Olho D’água do Casado: 60

5.5.8 Piranhas 61

5.5.8.1 Distrito de Entremontes 62

5.5.8.2 Piau 63

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 65



5

1 INTRODUÇÃO

Os Municípios através dos contratos de convênio e cooperação delega a essa

Agência, as competências de regulação, inclusive da verificação da qualidade de água

fornecida, de organização e de fiscalização dos serviços públicos de abastecimento de água e

esgotamento sanitário, serviços estes realizados pela Companhia de Saneamento de Alagoas

(Casal).

Todos os trabalhos de fiscalização e regulação estão embasados no enquadramento

legal da legislação vigente, com ênfase na Lei Federal nº 11.445/200 e as alterações

apresentadas pelo Novo Marco legal Lei Federal nº 14.026/2020, Portaria nº 888/2021 do

Ministério da Saúde e da própria Arsal em suas Resoluções nº 137/2014 e nº 18/2016.

2 OBJETIVOS

Verificar o cumprimento das legislações, normativas e outros regulamentos que

balizam a provisão dos serviços e a qualidade do produto produzido e fornecido pelos

Sistemas de Abastecimento de Água (SAA) ao usuário.

3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das análises compreendeu as seguintes etapas:

Solicitação das análises realizadas pela permissionária e comparação dos dados com os

parâmetros definidos em portarias e resoluções.

4 INDICADORES AUDITADOS

As análises encaminhadas compreendem o mês de outubro de 2021 referentes aos

municípios regulados pela Arsal.

As planilhas foram encaminhadas pela permissionária Casal fornecidos por meio do

Sistema Eletrônico de Informações, processo n° E:49070.0000004274/2021, separadas por
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Unidade de Negócios e municípios fiscalizados com arquivos n°  9860590, 

9860638, 9860681,  9860715 e  9890593.

As análises buscam averiguar a qualidade do produto que é entregue aos usuários,

examinando os indicadores de coliformes, cloro e turbidez.

5 CONSTATAÇÕES E DIAGNÓSTICO DOS FATOS LEVANTADOS

5.1UNIDADE DE NEGÓCIO AGRESTE

5.1.1 Arapiraca

O Município possui uma população de 234.309 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): – 09° 45’09”, Longitude (W): 36° 39’40” e Altitude 264 m.

A Tabela 1 indica que 1% das amostras analisadas quanto à coliformes totais possui a

presença de tais organismos, ainda que em percentual inferior ao limite máximo aceitável de

15% estabelecidos pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a Figura 1.
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Tabela 1 - Análise do mês de outubro

(continua...)
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Tabela 1 - Análise do mês de outubro (continuação)

(continua...)
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Tabela 1 - Análise do mês de outubro(continuação)

Fonte: Casal, 2021

Figura 1 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021
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Tabela 2 - Análises do mês de outubro

(continua...)



11

Tabela 2 - Análises do mês de outubro(continuação)

(continua...)
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Tabela 2 - Análises do mês de outubro(continuação)

Fonte: Casal, 2021

5.1.2 Campo Grande

O Município possui uma população de 9.576 habitantes, Caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 57' 28", Longitude (W): 36º 47' 30" e Altitude 142 m.

A Tabela 3 indica que 7% das amostras analisadas quanto à coliformes totais possui a

presença de tais organismos, ainda que em percentual inferior ao limite máximo aceitável de

15% estabelecidos pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a Figura 2
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Tabela 3 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Figura 2 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021
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5.1.3 Coité do Nóia

O Município possui uma população de 10.594 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 37' 56”, Longitude (W): 36º 34' 43" e Altitude 280 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 4 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 4 - Análises do mês de outubro

,
Fonte: Casal, 2021

5.1.4 Craíbas

O Município possui uma população de 24.396 habitantes, caracterização

geográfica: Latitude (S): - 09º 37' 05”, Longitude (W): 36º 34' 05" e Altitude 252 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pela

Portaria nº 888, nota-se na Tabela 5 que todas as amostras coletadas estão dentro dos

padrões.
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Tabela 5 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.1.5 Feira Grande

O Município possui uma população de 22.192 habitantes, caracterização

geográfica: Latitude (S): - 09º 54' 01", Longitude (W): 36º 40' 39" e Altitude 220 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pela Portaria nº 888 - Ministério da Saúde,

com os valores expressos na Tabela 6, verifica-se que todas as amostras de outubro estão

dentro dos padrões.
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Tabela 6 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.1.6 Girau do Ponciano

O Município possui uma população de 41.549 habitantes, caracterização

geográfica: Latitude (S): - 09º 53' 03", Longitude (W): 36º 49' 44" e Altitude 244 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pela Portaria nº 888 - Ministério da Saúde,

com os valores expressos na Tabela 7, verifica-se que todas as amostras de outubro estão

dentro dos padrões.
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Tabela 7 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.1.7 Igaci

O Município possui uma população de 25.596 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 32' 13", Longitude (W): 36º 38' 01" e Altitude 240 m.

A Tabela 8 indica que 5% das amostras analisadas quanto à turbidez e coliformes

totais possui a presença de tais organismos, ainda que em percentual inferior ao limite

máximo aceitável de 15% estabelecidos pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustram

as Figuras 3 e 4.

Tabela 8 - Análises do mês de outubro

Fonte: Arsal, 2021
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Figura 3 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021

Figura 4 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021

5.1.8 Igreja Nova

O Município possui uma população de 24.670 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 10º 07' 31", Longitude (W): 36º 39' 43" e Altitude 14 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pela Portaria nº 888 - Ministério da Saúde,

com os valores expressos na Tabela 9, verifica-se que todas as amostras de outubro estão

dentro dos padrões.
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Tabela 9 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.1.9 Lagoa da Canoa

O Município possui uma população de 17.692 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 49' 47", Longitude (W): 36º 44' 16" e Altitude 283 m.

A Tabela 10 que 5% das amostras analisadas quanto à coliformes totais possui a

presença de tais organismos, ainda que em percentual inferior ao limite máximo aceitável de

15% estabelecidos pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a Figura 5.
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Tabela 10 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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Figura 5 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021

5.1.10 Olho D’água Grande

O Município possui uma população de 5.133 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 10º 03' 30", Longitude (W): 36º 49' 00" e Altitude 118 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 11, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 11 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.1.11 São Brás

O Município possui uma população de 6.977 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 10º 07' 40", Longitude (W): 36º 54' 02" e Altitude 25 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 12, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 12 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.2UNIDADE DE NEGÓCIOS DA BACIA LEITEIRA

5.2.1 Cacimbinhas

O Município possui uma população de 10.858 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 24' 01", Longitude (W): 36º 59' 25" e Altitude 270 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 13, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 13 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.2 Dois Riachos

O Município possui uma população de 11.075 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 23' 33", Longitude (W): 37º 06' 02" e Altitude 245 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 14, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.
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Tabela 14 - Análises do mês do outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.3 Maravilha

O Município possui uma população de 9.163 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 14’ 11”, Longitude (W): 37º 20’ 60” e Altitude 381 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 15, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 15 - Análises do mês do outubro

Fonte: casal, 2021
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5.2.4 Olho D’Água das Flores

O Município possui uma população de 21.688 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 32' 10", Longitude (W): 37º 17' 38" e Altitude 286 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 16, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 16 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.5 Olivença

O Município possui uma população de 11.624 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 31' 07", Longitude (W): 37º 11' 26" e Altitude 231 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 17, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.



27

Tabela 17 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.6 Ouro Branco

O Município possui uma população de 11.496 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 10' 00", Longitude (W): 37º 21' 24" e Altitude 380 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 18, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 18 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.2.7 Santana do Ipanema

O Município possui uma população de 47.654 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 22' 42", Longitude (W): 37º 14' 43" e Altitude 250 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 19, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 19: Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.2.8 Poço das Trincheiras:

O Município possui uma população de 14.386 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 18' 45", Longitude (W): 37º 17' 08" e Altitude 292 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 20, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 20 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.9 Batalha

O Município possui uma população de 18.232 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 40' 40", Longitude (W): 37º 07' 29” e Altitude 120 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 21, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.
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Tabela 21 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.10 Belo Monte

O Município possui uma população de 6.704 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 49' 42", Longitude (W): 37º 16' 48" e Altitude 30 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 22, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 22 - Análises do mês de outubro
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Fonte: Casal, 2021

5.2.11 Carneiros

O Município possui uma população de 9.081 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 28' 57", Longitude (W): 37º 22' 38" e Altitude 347 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 23, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 23 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.12 Jacaré dos Homens:

O Município possui uma população de 5.253 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 38' 08", Longitude (W): 37º 12' 17" e Altitude 135 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 24, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.
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Tabela 24 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.13Monteirópolis

O Município possui uma população de 7.159 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 36' 10", Longitude (W): 37º 14' 54" e Altitude 228 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021,com os valores expressos na Tabela 25, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 25 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.2.14 São José da Tapera

O Município possui uma população de 32.260 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 33' 30", Longitude (W): 37º 22' 52" e Altitude 255 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 26, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 26 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.2.15Senador Rui Palmeira

O Município possui uma população de 13.870 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 27' 59", Longitude (W): 37º 22' 52" e Altitude 352 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 27, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.
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Tabela 27: Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.3UNIDADE DE NEGÓCIO LESTE

5.3.1 Campestre

O município possui uma população de 6.936 habitantes, caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 08º 50' 45", Longitude (W): 35º 34' 05" e Altitude 200m.

A Tabela 28 indica que 8% das amostras analisadas quanto à turbidez estão fora dos

padrões, ainda que em percentual inferior ao limite máximo aceitável de 15% estabelecidos

pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a figura 6.



35

Tabela 28- Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Figura 6 - Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021

5.3.2 Colônia Leopoldina

O município possui uma população de 21.698 habitantes e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 08º 54' 32", Longitude (W): 35º 43' 30" e Altitude 140 m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 29, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.
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Tabela 29 - Análises do mês de outubro

(continua...)
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Tabela 29 - Análises do mês de outubro (continuação)

Fonte: Casal, 2021

5.3.3 Jacuípe

O município possui uma população de 7.021 habitantes, e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 08º 50’ 31", Longitude (W): -35º 27’ 36” e Altitude 200m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 30, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 30 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.3.4 Japaratinga

O município possui uma população de 8.361 habitantes, e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 15’ 16”, Longitude (W): -35º 15’ 28” e Altitude 5m.

Ao comparar os valores estabelecidos pelo Ministério da Saúde, Portaria nº

888/2021, com os valores expressos na Tabela 31, verifica-se que todas as amostras de

outubro estão dentro dos padrões.

Tabela 31 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.3.5 Joaquim Gomes

O município possui uma população de 23.993 habitantes, e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 08' 00", Longitude (W): 35º 44' 54" e Altitude 104m.
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Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 32 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 32 - Análises do mês de outubro

(continua...)
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Tabela 32 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal 2021

5.3.6 Novo Lino

O município possui uma população de 75.120 habitantes, e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 28' 42", Longitude (W): 35º 51' 12" e Altitude 39m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 33 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 33 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.3.7 Porto de Pedras

O município possui uma população de 7.786 habitantes, e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 09' 30", Longitude (W): 35º 17' 42" e Altitude 22m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 34 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 34 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.4 UNIDADE DE NEGÓCIO SERRANA

5.4.1 Anadia

O município possui uma população de 17.545 habitantes, caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 15' 39", Longitude (W): 37º 56' 10" e Altitude 570 m.

Observando a Tabela 35, verifica-se que 43% das amostras analisadas quanto à

turbidez estão fora dos padrões, e ainda, com percentual superior ao limite máximo aceitável

de 15% estabelecidos pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a figura 7.

Tabela 35 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Figura 7 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021
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Não Conformidade 01

As análises de Turbidez encontram-se fora do padrão exigido pelo Ministério da

Saúde. (Portaria nº 888/2021 do Ministério da Saúde de 04 de maio de 2021) e do limite

percentual máximo aceitável em Resolução Arsal 137/2014.

5.4.2 Capela

O município possui uma população de 17.053 habitantes, caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 24' 27", Longitude (W): 36º 04' 25" e Altitude 84m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 36 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 36 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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Não Conformidade 02

Apesar de todas as amostras coletadas se apresentarem dentro dos padrões que são

preconizados pelo Ministério da Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se que a planilha

disponibilizada contém informações não condizentes (Vivian Tenório) que acarretaram a

supressão de dados relacionados à turbidez.

5.4.3 Estrela de Alagoas

O município possui uma população de 18.205 habitantes e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 23' 25", Longitude (W): 36º 45' 36" e Altitude 290m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 37 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 37- Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

5.4.4 Palmeira dos Índios

O município possui uma população de 73.218 habitantes e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 24' 26", Longitude (W): 36º 37' 39" e Altitude 342m.
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A Tabela 38 indica que 3% das amostras analisadas quanto à turbidez encontram-se

fora dos padrões, ainda que em percentual inferior ao limite máximo aceitável de 15%

estabelecido pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a figura 8.

Tabela 38 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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Figura 8 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021

Não Conformidade 03

Ainda que o percentual de amostras analisadas esteja inferior ao limite máximo

aceitável de 15% estabelecido pela Resolução Arsal 137/2014, nota-se que a planilha

disponibilizada contém informações não condizentes (Vivian Tenório) que acarretaram a

supressão de dados relacionados à turbidez.

5.4.5 Paulo Jacinto

O município possui uma população de 7.564 habitantes, e caracteriza-se

geograficamente: Latitude (S): - 09º 21' 58", Longitude (W): 36º 22' 11" e Altitude 292m.

Observando a Tabela 39, verifica-se que 18% das amostras analisadas quanto à

turbidez estão fora dos padrões, e ainda, com percentual superior ao limite máximo aceitável

de 15% exigido pela Resolução Arsal 137/2014, conforme ilustra a figura 9.
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Tabela 39 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Figura 9 – Percentual de amostras dentro e fora dos padrões

Fonte: Arsal, 2021

Não Conformidade 04

As análises de Turbidez encontram-se fora do padrão exigido pelo Ministério da

Saúde. (Portaria nº 888/2021 do Ministério da Saúde de 04 de maio de 2021) e do limite

percentual máximo aceitável em Resolução Arsal 137/2014.
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Não Conformidade 05

Nota-se que a planilha disponibilizada contém informações não condizentes (Vivian

Tenório) que acarretaram a supressão de dados relacionados à turbidez.

5.5UNIDADE DE NEGÓCIOS SERTÃO

5.5.1 Água Branca

O Município possui uma população de 20.196 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 15' 39", Longitude (W): 37º 56' 10" e Altitude 570 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 40 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 40 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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5.5.2 Canapi

O Município possui uma população de 17.722 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 07' 01", Longitude (W): 37º 36' 08" e Altitude 342 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 41 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.

Tabela 41 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021
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Não Conformidade 06

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

5.5.3 Delmiro Gouveia

O Município possui uma população de 52.016 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 23' 19", Longitude (W): 37º 59' 57" e Altitude 256 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 42 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 42 - Análises do mês de outubro

(continua...)
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Tabela 41: Análises do mês de outubro (continuação)

Fonte: Casal, 2021

Não conformidade 07

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

6.5.3.1 Povoado São Sebastião

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 42 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 42 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não conformidade 07

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

6.5.3.2 Povoado São José

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 43 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 43 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 07

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

6.5.3.3 Povoado Barragem Leste

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 44 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 44: Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 07

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

5.5.4 Pariconha

O Município possui uma população de 10.533 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 15' 10", Longitude (W): 38º 00' 17" e Altitude 550 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 45 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 45 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 08

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

5.5.5 Inhapi

O Município possui uma população de 18.385 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 13' 17", Longitude (W): 37º 44' 55" e Altitude 410 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 46 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 46 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 09

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

5.5.6 Mata Grande

O Município possui uma população de 25.216 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 07' 03", Longitude (W): 37º 43' 56" e Altitude 633 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 47 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 47: Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 10

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

5.5.7 Olho D’água do Casado:

O Município possui uma população de 9.373 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 30' 07", Longitude (W): 37º 50' 02" e Altitude 230 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 48 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 48 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 11

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

5.5.8 Piranhas

O Município possui uma população de 25.039 habitantes, caracterização geográfica:

Latitude (S): - 09º 37' 25", Longitude (W): 37º 45' 24" e Altitude 88 m.

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pelo Ministério da

Saúde, Portaria nº 888/2021, nota-se na Tabela 49 que todas as amostras coletadas estão

dentro dos padrões.
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Tabela 49 - Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 12

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.

6.5.8.1 Distrito de Entremontes

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pela Portaria nº

888, nota-se na Tabela 50 que todas as amostras coletadas estão dentro dos padrões.
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Tabela 50: Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 12

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período
de análise divergente ao mês solicitado.

6.5.8.2 Piau

Comparando os valores encontrados com os que são preconizados pela Portaria nº

888, nota-se na Tabela 51 que todas as amostras coletadas estão dentro dos padrões.
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Tabela 51: Análises do mês de outubro

Fonte: Casal, 2021

Não Conformidade 12

A planilha encaminhada pela Permissionária apresenta em seu cabeçalho um período

de análise divergente ao mês solicitado.
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Alagoas (Arsal) no uso de

suas atribuições apresenta este Relatório a partir de dados fornecidos pela Permissionária. E

assim a permissionária Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), possa assegurar que

a água distribuída em todos os pontos da rede no Estado de Alagoas estejam, diariamente,

em conformidade com os padrões estabelecidos nas Normas de Regulação de Saneamento,

Portaria 888/2021 – Ministério de Saúde.

Em virtude dos argumentos apresentados, a Arsal solicita o posicionamento da Casal

sobre as não conformidades apontadas, bem como a manifestação de prazo para a solução.

Contando que as demandas sejam corrigidas de forma célere, sempre buscando a qualidade,

regularidade e eficiência dos serviços para garantir a saúde pública, a proteção do meio

ambiente e o equilíbrio econômico-financeiro da prestadora, esta agência ratifica o

compromisso em garantir os direitos sociais.
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