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SIGLAS

AIR — Analise do Impacto Regulatorio.

AR — Agenda Regulatoria.

ARR — Anélise do Resultado Regulatério.

PE — Planejamento Estratégico

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas.

GLOSSARIO

Planejamento Estratégico — instrumento elaborado para estabelecer os objetivos estratégicos
com acdes de curto, médio e longo prazo.

Plano de agdo — ferramenta utilizada para planejar e acompanhar as atividades necessarias para
atingir um objetivo.

Agéncia Reguladora — autarquia cujo objetivo é regular e/ou fiscalizar a prestacao dos servicos
publicos delegados.

Servico regulado — servico pubico ou privado normatizado e/ou fiscalizado por 6rgéao
regulador.

Autarquia — entidade da Administracdo Publica Indireta, criados por lei especifica, com
personalidade juridica de direito pablico interno, patriménio proprio e atribuicdes estatais
especificas. Gozam de autonomia administrativa e financeira.

Alta gestdo — é formada por quem tem poder de decisdo na organizacdo, como a Diretoria da
Presidéncia e o Conselho Colegiado.

Missdo — razdo de existéncia de uma organizacao.

Viséo — proposigdo de como a organizagdo pretende estar no futuro, dentro de um determinado
periodo de tempo.

Valores — sdo 0s principios que regem as acdes e decisdes de uma empresa.

Stakeholders — puablico estratégico que possuem interesse e/ou sdo afetados por uma
organizacao.

Brainstorming — é uma técnica que propde que um grupo de pessoas se relinam e utilizem seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, a fim de gerar ideias
inovadoras que levem um determinado projeto.

Benchmarking — é um processo de estudo de concorréncia, podendo ser uma analise profunda
das melhores préaticas usadas por empresas de um mesmo setor que 0 seu e que podem ser
replicadas no seu empreendimento.

Areas finalisticas — setores diretamente envolvidos com as atividades fim da organizago. Ou
seja, é aquele que esta diretamente envolvido no atendimento as necessidades dos seus USUArios.
Areas meio — setores envolvidos com as atividades de suporte/ apoio das areas finalisticas.
Mapa estratégico — € uma representacao grafica da estratégia, que evidencia os desafios que a
organizacao tera que superar para concretizar sua misséo e visdo de futuro.

Objetivos estratégicos — direciona a empresa de forma clara e concisa para um determinado
caminho, com a intencdo de alcancar uma visdo de futuro. Ou seja, sdo a definicdo dos
resultados que se pretende atingir dentro de um periodo de tempo.

Indicadores de desempenho — instrumentos utilizados para avaliar a performance da
organizacao.

Modicidade Tarifaria — busca assegurar a oferta e qualidade do servico com a tarifa justa.
Fluxograma — é um diagrama que ilustra um fluxo de trabalho, processo ou sistema.
Programa 5S — € um programa de gestdo de qualidade empresarial desenvolvido no Japédo que
visa aperfei¢oar aspectos como organizagéo, limpeza e padronizagao.
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Atos normativos — sdo aqueles que tém efeitos gerais, atingindo todos os que se encontram na
mesma situacdo por ele regulada. Por exemplo: decretos regulamentares, regimentos,
resolucdes, deliberacdes e portarias.
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1. APRESENTACAO.

O planejamento estratégico da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos do Estado de
Alagoas - Arsal define um conjunto de acdes a serem executadas no quadriénio de 2022-2026,
tendo como objetivo garantir resultados econémicos e financeiros da autarquia, aprimorar a
capacidade técnica dos funcionarios, aumentar a produtividade e introduzir ferramentas de
inovacéo regulatoria.

Tendo em vista que a melhoria continua é tema transversal no contexto do
fortalecimento da gestdo estratégica nesta autarquia, destaca-se que, em 2023, ocorreu a
primeira revisao do Planejamento Estratégico da Arsal. A metodologia utilizada comp6e-se de
varias etapas. Inicialmente, houve a andlise dos resultados apurados do ano anterior (2022) e
ainda um diagnostico situacional. A partir disso, ocorreu a sensibilizacdo da alta gestao, seguida
das reunides para validacdo da missdo, visdo e valores; identificacdo dos stakeholders; e
avaliacdo do cenario interno e externo através da SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats: Ponto Fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameacas). Os dados
coletados foram consolidados, classificados e validados pela Diretoria Colegiada. Em
continuidade, 0 mapa estratégico foi ajustado, redefinindo alguns dos objetivos estratégicos e
reorganizando os planos de acdo. Por fim, foram definidos os indicadores estratégicos.

Para a realizagéo das dindmicas de grupo, utilizou-se o brainstorming como ferramenta
facilitadora. Essas reunides envolveram todo corpo técnico da agéncia, desde as areas
finalisticas (gas, saneamento, energia, transporte) até as areas meio.

Enfatiza-se que a construcédo deste planejamento estratégico ocorreu durante a pandemia
covid-19, havendo, naquela oportunidade, a necessidade de adaptar a execucao das oficinas,
que ocorreram no formato hibrido — presencial e virtual. Durante a primeira revisdo deste
documento, todas as atividades relacionadas ocorreram presencialmente.

E importante destacar que, para alcancar os resultados planejados, faz-se necessario a
melhoria constante dos planos estratégicos. Em consonancia a este principio, ocorreu a primeira
revisao no ano de 2023 com programacdo para proxima atualizacdo ser realizada em 2024,
ratificando a necessidade das revisfes anuais com o intuito de avaliar as necessidades de ajustes.
Todas as propostas foram submetidas a avaliagdo da Diretoria Colegiada, que em conformidade,
aprovou o presente Planejamento Estratégico da Arsal, por meio da Portaria n° 322, de 7 de
junho de 2022.
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A Arsal define, como compromisso com a sociedade e visao de futuro, o seguinte:

MISSAO

Regular e fiscalizar os servigos publicos delegados e atividades privadas de interesse
publico, com independéncia e exceléncia, por meio da eficiéncia técnica e econémica,

equilibrando os interesses dos usudrios e agentes regulados.

VISAO

Ser essencial para assegurar eficiéncia e exceléncia na prestacdo dos servigcos regulados,
até 2026.

VALORES

Autonomia;
Cooperagao;
Eficiéncia;
Etica;
Exceléncia;
Imparcialidade;
Independéncia;
Legalidade;
Publicidade;
Transparéncia;
Cordialidade.
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3. ORGANOGRAMA.

O organograma da instituicdo, resultado da construgdo em conjunto entre a alta gestéo

e Nucleo de Planejamento Estratégico - NPE da Arsal, apresenta a seguinte estrutura:

CONSELHO
DIRETOR
ORGAD COLEGIADO

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA

I OUVIDORIA
777777777 GOVERNANGA E
TRANSPARENCIA
DIRETORIA
EXECUTIVA
ASSESSORIA DE COORDENADORIA
COMUNICAGAO JURIDICA
|

GERENCIA DE ASSESSORIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
EXECUTIVA DE REGULAGAO DE REGULAGAO DE REGULAGAO DE REGULAGAO DE

CHEFE DE
GABINETE

ORCAMENTO,
FINANCAS E
CONTABILIDADE

PLANEJAMENTO,
GESTAO INTERNA ENERGIA ELETRICA GAS NATURAL SANEAMENTO TRANSPORTE

4. STAKEHOLDERS.

A definicdo dos stakeholders (partes interessadas no negécio da instituicdo) da Arsal
permite o desenvolvimento de acBes estratégicas e assertivas. Assim, tem-se 0 seguinte

panorama:

SETOR STACKHOLDERS EXPECTATIVAS
RESPOSTA TEMPESTIVA A
OUVIDORIA MANIFESTACAO
RESPOSTA TEMPESTIVA A
MANIFESTACAO DE ORGAQS/
GRS PROTOCOLO INSTITUICOES
GRGN/ GRT/ CJUR/ DIP/ ELABORAGAO DE ANALISE E
DIRE PARECERES TECNICOS
" REPASSE DAS ATIVIDADES DO
COMUNICACAQ SETOR PARA DIVULGACAO
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CONCESSIONARIAS/
PERMISSIONARIAS

ANALISE TECNICA DAS
INFORMAGCOES PRESTADAS/
ELABORAGAO DE NORMATIVOS

PODER JURIDICO;
EXECUTIVO E
LEGISLATIVO

RESPOSTA TEMPESTIVA AOS
PEDIDOS DE INFORMACAO

CONSUMIDORES DE
ENERGIA ELETRICA

FISCALIZAR A QUALIDADE DA
ENERGIA ELETRICA FORNECIDA

CONCESSIONARIAS DE
ENERGIA- AL

ORGAOS PUBLICOS E 0S
SETORES PRIVADOS

MANTER EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

GREE
FISCALIZA A QUALIDADE DE
GOVERNO DO ESTADO ENERGIA ELETRICA FORNECIDA
GARANTIR ENERGIA ELETRICA
CONSUMIDORES DE P/ GARANTIR O
ENERGIA ELETRICA DESENVOLVIMENTO DO
ESTADO
INDICE DE PARTICIPACAO DOS
SEFAZ MUNICIPIOS
MODICIDADE TARIFARIA,
USUARIOS RESOLUGCAO DE DEMANDA DE
OUVIDORIA
ESCLARECIMENTOS
MP E PGE ECONOMICOS REGULATORIOS
. PRESTAR INFORMACOES
GRT AREAS INTERNAS INSTITUCIONAIS
REVISAO/ REAJUSTE TARIFARIO,
ENTES REGULADOS EQUILIBRIO FINANCEIRO
DIRETORIA DA SUBSIDIOS DE INFORMAGCOES
ARSAL ECONOMICAS
RELATORIOS DOS CONTRATOS
ANEEL DE METAS
INDICE DE PARTICIPACAO DOS
SEFAZ MUNICIPIOS
. ASSEGURAR SERVICO DE
USUARIOS QUALIDADE E CONTINUIDADE
SERVICO PRESTADO COM
SOCIEDADE SEGURANCA
. RELACAO HARMONICA C/
CONCESSIONARIA RESPOSTA TECNICA
INGRESSAR NO MERCADO SEM
COMERCIALIZADOS BUROGRACIA
AUTOPRODUTORES E POSSIBILITAR A AMPLA
AUTO IMPORTADORES CONCORRENCIA
GRGN DE GAS CANALIZADOS
POSSIBILITAR A ATRACAO DE
GOVERNO DO ESTADO INVESTIMENTOS
IMPLANTAR FERRAMENTAS DE
CGU MELHORIA DA QUALIDADE
REGULATORIA
ACOES SEJAM EXECUTADAS
DIRETORIA COLEGIADA COM EXCELENCIA
BOM RELACIONAMENTO E BOA
AREAS INTERNAS COMUNICACAO E
CUMPRIMENTO DAS DEMANDAS
BUSCAR SOLUCOES PARA
RESPONDER AS DEMANDAS
PDSEEITSS\'KA:&A EXTERNAS E INTERNAS EM
TEMPO CELERE E PRESTAR
GERT ASSESSORIA TECNICA

AREAS INTERNAS

ANALISAR SOLUCOES PARA
MELHORIAS E ANDAMENTOS
PROCESSUAIS E FORNECER
INFORMACOES NECESSARIAS
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RESOLUCOES E MELHORIAS
ADMINISTRATIVAS PARA
PROMOVER UMA MELHOR
PRESTAGCAO DE SERVICO
GARANTINDO A VIABILIDADE
DE EXECUCAOQ

ATENDER AS NECESSIDADES DE
USUARIOS DO SISTEMA LOCOMOCAO GARANTINDO

DELEGATARIAS

DE TRANSPORTE QUALIDADE E PRECO JUSTO

INTERMUNICIPAL DURANTE A PRESTAGCAO DO
SERVICO

DIP EFICIENCIA E RESOLUTIVIDADE

CELERIDADE NOS TRAMITES
PROCESSUAIS
ENVIO DOS DOCUMENTOS

AREAS INTERNAS

CGE/ TCE LICITATORIOS
ASSEGI — ADM AMGESP CUMPRIMENTO DAS

OBRIGACOES DOS CONTRATOS

SEPLAG RAPIDEZ NA INFORMACAO DA
VIDA FUNCIONAL DO SERVIDOR

SEFAZ INFORMACOES DOS CONTRATOS

DIP EFICIENCIA E RESOLUTIVIDADE
FINALIZAR A CONTRATACAO

DIP EM TEMPO HABIL E DE ACORDO
COM A LEI

CONTRATAR SERVICO/
ADQUIRIR BENS
ENTREGAR SERVICO/PRODUTO/

AREAS INTERNAS

ASSEGI - COM FORNECEDORES RECEBER PELO SERVIGO
AMGESP ADESOES AS ATAS PARA
ECONOMIA DE ESCALA
FINALIZAR OS PROCESSOS DE
TCE/ TCU COMPRAS E CONTRATACOES DE
ACORDO COM A LEI
CIUR PROCESSO INSTRUIDO DE
ACORDO COM A LEI
DIP EFICIENCIA DA FROTA
DISPONIVEL
MANUTENCAO DA FROTA E
AREAS INTERNAS EFICIENCIA NA LIBERACAO DE
COMBUSTIVEL
ASSEGI - FRO CUMPRIMENTO E
ORGANIZACAO DOS
AMGESP CONTROLE% E COMBUSTIVEL
DOS CONTRATOS
LOCADORAS DE ZELO PELOS CARROS E
VEICULOS (CONSORCIO) | PAGAMENTOS EM DIA
AREAS INTERNAS CONTROLE PATRIMONIAL
ENVIO DO INVENTARIO
ASSEGI - PAT SEPLAG ATUALIZADO E NO PRAZO
ESTABELECIDO
SEFAZ/AL CONCILIACAO PATRIMONIAL
. ENTREGAR COM EFICIENCIA E
ASSEGI - ALX AREAS INTERNAS AGILIDADE DE MATERIAIS
ATENDER E RESOLVER
ASSEGI - RH AREAS INTERNAS PROBLEMAS RELACIONADOS DE
FORMA EFETIVA/EFICIENTE
CONTROLE DOS
SEPLAG COMISSIONADOS/ CEDIDOS
PUBLICO EXTERNO AGILIDADE E BOM
ASSEGI - PRO ATENDIMENTO
DOCUMENTACAO CONFERIDA E
AREAS INTERNAS LEGIVEL / ORDEM DENTRO DO
PRAZO
ASSEGI - Tl AREAS INTERNAS HELP DESK

10
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AGILIDADE NA RESOLUGCAO

GEPOFC FORNECEDORES PAGAMENTOS
ORGAOS DE CONTROLE PRESTACAO DE CONTAS
AREAS INTERNAS PROCESSOS ADMINISTRATIVO
PERMISSIONARIOS LEVANTAMENTO DE DEBITOS
GEPOFC REC CONCESSIONARIAS EMISSAO DE BOLETOS
. DEMANDAS PROCESSUAIS
AREAS INTERNAS (TRAMITES)
ORIENTACAO/
AREAS INTERNAS DIRECIONAMENTO/
RESOLUTIVIDADE
GOVERNANCA DO CUMPRA O PAPEL COM
ESTADO EXCELENCIA
QUE EXERCA A REGULACAO E
ORGAO EXECUTIVO FISCALIZACAO DE FORMA
RESPONSAVEL
ORGAGC LEGISLATIVO SATISFAZER AS DEMANDAS
DIP SOCIAIS )
CUMPRA O QUE ESTA PREVISTO
ORGAOS DE CONTROLE NA LEGISLACAO EM SENTIDO
AMPLO
PRESTACAO REGULAR DO
SOCIEDADE CIVIL SERVICO
CONCESSIONARIAS/ NAO OCORRA INTERFERENCIA
PERMISSIONARIOS/AUTO | NOS SERVICOS PRESTADOS
RIZADAS (CLANDESTINIDADE)/ TARIFAS
JUSTAS
USUARIOS DOS SERVICOS | SERVICO PRESTADO COM
PUBLICOS REGULADOS QUALIDADE E PRECO JUSTO
RESOLUTIVIDADE E EFICIENCIA
AREAS INTERNAS NO TRATAMENTO DAS
DEMANDAS DOS USUARIOS
MELHORIA NA QUALIDADE,
USUARIOS DOS SERVICOS | GARANTIA DE MODICIDADE
PUBLICOS REGULADOS TARIFARIA, CONTINUIDADE E
SEGURANCA
MELHORIA DA MOBILIDADE/
SOCIEDADE CIVIL SEGURANCA NO GAS
REGULACAO E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS
GOVERNO DO ESTADO DE | POSSIBILITANDO/
BIRE ALAGOAS IMPULSIONANDO O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DO ESTADO
MELHORIA NA PRESTACAO DOS
PREFEITURAS SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS OFERTADOS (INCLUINDO
MOBILIDADE)
COMBATE AO TRANSPORTE
SECRETARIA DE CLANDESTINO (SEGURANCA,
SEGURANCA PUBLICA DROGAS, EXPLORACAO
SEXUAL...)
EQUILIBRIO ECONOMICO
PERMISSIONARIOS E FINANCEIRO DOS CONTRATOS
CONCESSIONARIOS DE CONVERSAO
(MANUTENCAO)
ANALISE JURIDICA -
DIRETORIA DA ARSAL SEGURANCA JURIDICA NAS
DECISOES
AREAS INTERNAS ANALISE JURIDICA
CJUR GABINETE CIVIL INFORMACOES

AMGESP PROCESSOS DE LICITACAO

PGE SUBSIDIOS PARA PROCESSOS
ADM/ JUDICIAIS

MP INFORMACOES RELATIVAS A

ATUACAO DA ARSAL

11
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ENTES REGULADOS

ANALISE DO CUMPRIMENTO DA
LEGISLACAO PERTINENTE

USUARIOS DOS SERVIGOS
REGULADOS

QUALIDADE DOS SERVICOS/
RESOLUCAO DOS PROBLEMAS

SOCIEDADE CIVIL

QUALIDADE DO SERVICO/
PROBLEMA RESOLVIDO

CGE CUMPRIMENTO DE PRAZOS

cGU RELATORIO DAS ATIVIDADES
DESEMPENHADAS

DIRETORIA COLEGIADA QUALIDADE DOS SERVICOS

DIRETORIA DA MONITORAMENTO DA

PRESIDENCIA QUALIDADE DOS SERVICOS
MONITORAMENTO DA

DIRETORIA EXECUTIVA QUALIDADE DOS SERVICOS
QUE A OUVIDORIA ENTREGUE O

AREAS INTERNAS MAXIMO DE INFORMAGOES
PARA CUMPRIR A DEMANDA
ENVIAR COMUNICADOS E

SETOR DE TRANSPORTE | ric10s cCOM PRATICIDADE
SOLICITAR INFORMACOES DE

TRANSPORTADORES DEBITOS E PROCESSOS COM
FACILIDADE

ARSAL ON USUARIOS INFORMAGOES E TIRAR
DUVIDAS DE MANEIRAS NOVAS
~ MANTER PARCERIA COM A

ASSOCIACOES ARSAL - APROXIMACAO
COBRAR AS EMPRESAS -

FINANCEIRO COMUNICAR OS DEBITOS
DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

DIRETORIA COLEGIADA DAS ATIVIDADES DA AGENCIA

< PRODUCAO DE CONTEUDOS

AREAS INTERNAS ESPECIFICOS DE CADA AREA

Lw_fiﬁf'}'ésﬁogT?ﬁ' ;’:S'gg'é’s ATENDIMENTO AGIL, PAUTAS E

, radios, 1mp POSICIONAMENTOS
redes sociais)
ASCOM USUARIOS DOS SERVICOS | INFORMACAO CLARA, AGIL,

REGULADOS

SERVICOS

EMPRESAS LIGADAS A
REGULACAO (BRK, Verde,
Aguas e Casal, Empresas do
transporte;

MONITORAMENTO

ABAR

PARCERIA DA DIVULGAGAO DE
CONTEUDOS

AGENCIAS PARCEIRAS

AMPLIFICAR CON:I'EUDOS
SOBRE REGULACAO

5. ANALISE SWOT.

A avaliacdo do ambiente interno (pontos fortes e fracos) e externo (oportunidades e

ameacas) da Arsal é fundamental para direcionar os esforcos de trabalho e posicionar a

autarquia estrategicamente no seu ambiente de negécio. A partir da analise inicial,

proporcionada pela implementagdo do Planejamento Estratégico, e 0S novos cenarios

12
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identificados a partir da primeira revisdo, observou-se a necessidade de atualizar a Analise
SWOT da agéncia:

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Planejamento estratégico; e Equipe reduzida;
e Equipe habilitada - melhoria continua; e Capacitacdo especifica;
e Equipe comprometida e unida; e  Estoque regulatdrio;
e Parcerias firmadas/ cooperacéo técnica; e Fluxogramas;
e Estrutura fisica; e Sistema de gestéo;
e Relacionamento interpessoal; e Turn over;
e Relacionamento institucional. e Instrugdo processual deficitéria;
e Comunicagdo intersetorial.
AMBIENTE EXTERNO
AMEACAS OPORTUNIDADES
e Demandas externas fora do planejado; e Concurso publico Arsal;
e Concurso publico; e Aprovagdo da nova lei da Arsal;
e Lei Estadual do Gas; e Novo mercado de gas;
e Nova Lei da Arsal; e Novos contratos por meio do marco do
e Alteracdo do Marco do Saneamento. saneamento;
e Captacéo de recursos.

13
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Para facilitar comunicacdo e visualizacdo lo6gica das definigdes estratégicas que

estabelecem como a Arsal conduz seus esforcos durante o periodo de vigéncia deste

Planejamento Estratégico (2022/2026), apresenta-se 0 Mapa Estratégico reajustado a partir da

revisdo do Planejamento Estratégico (ano 2023):

Compromisso com a
sociedade

AL

o
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PP0BLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS.

Mapa Estratégico da Arsal

Misséo

Regular e fiscalizar os servigos publicos delegados, com independéncia e exceléncia, promovendo eficiéncia técnica e
econdmica, equilibrando os interesses dos usudrios e agentes regulados.

Visdo 2026

Ser essencial para garantir eficiéncia e exceléncia na prestacao dos servicos regulados, até marco de 2026.

Regulacéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos

Financeiro
(%2}
i OED5- Aprimorar mecanismos de gestdo financeira OBD6- - Angariar fontes para captagéo de recursos
S financeiros
=
[
Processos
. . - '
8 || ot e || St s o || 2, mrerror
i i , sau u q =
E da imagem da arsal e das relagdes trabalho lnst.rumer.1tos de~gestao d.e
€ institucionais 9 projetos, inovagdo e qualidade
(%2
2
§ OEL0- Implantar atos normativos e OEL1-Fortalecer instrumentos de OEL2-Promover readequagao de
o agendaregulatéria transparénciae participagdo social layout e estrutura fisica e de Tl
o
- A\

Pessoas

OEL3-Implantar Gestdo de Pessoas

A

W=

~—y

14
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES.

Foram definidos, conforme apresentado no Mapa Estratégico da Arsal, vinte e trés

indicadores estratégicos distribuidos em quatro perspectivas estratégicas, a saber:

71 NEGOCIO - PERSPECTIVA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO DE
SERVICOS PUBLICOS.

7.1.1 OEOl - Implementar Padrdes de Acompanhamento da Qualidade dos Servicos
Regulados.

INDICADOR 1: TEPS - Taxa de Execucdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos

Regulados.
Objetivo Acompanhar a execugdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos regulados pela Arsal.
3 n? de usuarios pesquisados
Formula TEPS = — — -
n? total de usuarios previstos como amostra
Meta 95% dos usuarios pesquisados
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade | Anual
Responsavel Diretoria da Presidéncia - DIP

Relatdrio de resultados da pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos regulados pela Arsal.

Entrega

INDICADOR 2: TRRP - Taxa de Realizacdo do Recadastramento dos Permissionarios
Acompanhar a realizagdo do recadastramento dos permissionarios do servigo de transporte

Objetivo intermunicipal de Alagoas.

o L
Férmula TRRP — n?de permzsswnanos‘ r.s"ca(?a.jstrados

n? total de permissionarios

Meta 90% dos permissionarios recadastrados
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade | Semestral
Responsavel Geréncia de Regulagdo do Transporte Intermunicipal - GERT
Entrega Banco de dados da GERT com cadastros dos permissiondrios atualizado

INDICADOR 3: TAMST - Taxa de Acompanhamento da Melhoria do Servico de Transporte

Intermunicipal Apds as CapacitagGes para Permissionarios
Acompanhar a melhoria da qualidade do servigo, a partir das chamadas recebidas pela Ouvidoria,
Objetivo depois da realizagdo das capacitagdes da Arsal sobre normativos regulatdrios em transporte
intermunicipal (motoristas e cobradores) para permissionarios.

n? de chamadas de denuncia/ reclamacio sobre Transporte na ouvidoria do periodo

o TAMST = : ount : :
Formula n? chamadas de denincia/ reclamagio sobre Transporte na ouvidoria periodo anterior
Meta 3% a menos de chamadas em comparagdo com o periodo anterior
Polaridade Menor, melhor

Periodicidade | Semestral
Responsdvel | Geréncia de Regulagdo do Transporte Intermunicipal - GERT

Entrega Relatdrio com a andlise dos dados do periodo
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INDICADOR 4:

TEIQ - Taxa de Elaboracdo dos Indicadores de Qualidade dos Servicos Prestados
pelos Permissionarios

.. Verificar a elaboragdo de indicadores voltados para aferir a qualidade dos servigcos prestados pelos

Objetivo C ) . ..

permissionarios do servigo de transporte intermunicipal de Alagoas.

. n? de etapas do projeto executadas no periodo analisado
Férmula TEIQ = -
n® total de etapas previstas

Meta 90% das etapas do projeto realizadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade | Trimestral
Responsavel | Geréncia de Regulagdo do Transporte Intermunicipal - GERT

Relatério com indicadores de qualidade da prestagdo do servigo de transporte intermunicipal em
Entrega

Alagoas elaborado.

7.1.2 OEO02 - Promover a¢des de orientacdo aos usuarios dos servicos regulados.

INDICADOR 5: TRCE - Taxa de Realizagdo de Campanhas Educativas para Usuarios dos Servigos
Regulados
. Acompanhar a execugdo das campanhas educativas previstas para usuarios dos servigos regulados
Objetivo
pela Arsal

) n? de campanhasrealizadas

Férmula TRCE = P ,
n? total de campanhas previstas
Meta 80% das campanhas previstas realizadas
Polaridade Semestral
Periodicidade | Maior, melhor
Responsavel | Areas finalisticas
Entrega Relatério de resultados com dados das campanhas realizadas
INDICADOR 6: TEVT - Taxa de Execucdo das Visitas Técnicas aos Usuarios
L. Verificar a execugdo de visitas técnicas previstas para orientagdo sobre direitos e deveres dos
Objetivo o
usuarios

) n? de visitas técnicas aos usuarios realizadas

Férmula TEVT = — — — -
n? total de visitas técnicas aos usuarios previstas

Meta 80% de visitas técnicas realizadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade | Semestral
Responsavel | Areas finalisticas
Entrega Relatdrio de resultado com dados das visitas técnicas

7.1.3 OEO03 - Estabelecer relacdes institucionais para fortalecimento da regulacéo.

INDICADOR 7: TERCTS - Taxa de Execuc¢do das Reunides da Camara Técnica do Saneamento

Objetivo Acompanhar a realizagdo das reunides da Camara Técnica - CT do saneamento por semestre.
. n? de reunides da CT realizadas
Férmula TERCTS = — _
n? total de reunides da CT previstas
Meta 90% das reunides realizadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsével | Geréncia de Regulagdo do Saneamento - GRS
Entrega Relatdrio/ ata das reunides das cdmaras técnicas com seus encaminhamentos
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INDICADOR 8: TALCP - Taxa de Acompanhamento do Uso de Linha de Crédito para
Permissionarios

Acompanhar a efetividade da linha de crédito (desenvolvida a partir da interagdo da Arsal com

Objetivo entidades fomentadoras) por meio do acesso dos permissionarios
P n® de permissionarios que acessaram as linhas de crédito
Formula TALCP = ——
n? total de permissionarios
Meta 8% dos permissiondrios com linha de crédito ativa
Polaridade Maior, melhor

Periodicidade |Semestral
Responsavel |DIP/ GERT
Entrega Relatério de resultados do acesso, por parte dos permissionarios, a linha de crédito

7.1.4 OEO04 - Assegurar a modicidade tarifaria.

INDICADOR 9: TANP - Taxa de Atualizacdo de Normativos para Periodicidade da Revisdao Ordinaria

Acompanhar a atualizagdo/ elaborag¢do dos atos normativos relativos a periodicidade da Revisdo

Objetivo Ordinaria.
, n® de normativos elaborados
Férmula TALCP = - -
n? total de normativos previstos
Meta 90% dos normativos previstos elaborados

Polaridade Maior, melhor

Periodicidade | Semestral
Responsdvel | Geréncia de Regulagdo de Tarifas - GRT

Entrega Normativos Elaborados.

INDICADOR 10: TANDC - Taxa de Atualizacdo de Normativos para Procedimentos de Elaboragdo e
Coleta de Informagdes e Documentos das Concessionadrias

Acompanhar a elaboragdo dos atos normativos relativos a procedimentos adequados a elaboragao

Objetivo e coleta de informagdes e documentos das concessiondrias.
; n? de normativos estruturados
Férmula TANDC = — : :
n? total de normativos previstos
Meta 90% dos normativos previstos estruturados
Polaridade Maior, melhor

Periodicidade |Semestral
Responsavel | Geréncia de Regulagdo de Tarifas - GRT

Entrega Normativos Elaborados.

7.2 PERSPECTIVA DE FINANCAS.

7.2.1 OEO5 - Aprimorar mecanismos de gestao financeira

INDICADOR 11: TEATVI - Taxa de Execugdo da Atualizagao de Atividades Financeiras Internas
Objetivo Acompanhar a reestruturagdo das atividades internas da GEPOFC

n? de atividades reestruturadas

3 TEATVI =
Formula n? total de atividades que devem ser reestruturadas.
Meta 70% das atividades reestruturadas
Polaridade Maior, melhor
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Semestral

Responsavel

Geréncia de Planejamento, Orgamento, Finangas e Contabilidade - GEPOFC

Entrega

Relatério das melhorias implantadas

7.2.2 OEO06 — Angariar fontes para captagdo de recursos financeiros

INDICADOR 12: TEP - Taxa de Elaboracao de Projetos

Objetivo Verificar a criagdo de um banco de projetos para a agéncia
; n® de projetos elaborados
Férmula TEP = n? total de projetos previstos para elaboracdo
Meta 70% dos projetos previstos elaborados
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Anual
Responsavel | Comissdo de projetos
Entrega Portfélio de projetos elaborados.

7.3 PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS.

7.3.1 OEO07 - Aperfeigoar mecanismos de comunicacao para fortalecimento da imagem
da Arsal e das relagdes institucionais.

INDICADOR 13: TRPSAO - Taxa de Respostas da Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento On-line

Verificar a eficiéncia da implantagdo da ferramenta eletronica de pesquisa de satisfagdo do

Objetivo atendimento on-line da Arsal Online

Edrmula TRPSAO — 119 de pesquisas‘ respon(‘iidas
n® total de pesquisas enviadas

Meta 30% de pesquisas previstas respondidas

Polaridade Maior, melhor

Periodicidade | Bimestral

Responsdvel |Arsal Online

Entrega Relatério das respostas das pesquisas

INDICADOR 14: TAAOI - Taxa de Acompanhamento do Alcance das A¢des da Ouvidoria Itinerante

Verificar o alcance da ouvidoria itinerante a partir da sua capacidade de atrair o usudrio para

Objetivo atendimento in loco

, n? de atendimentos realizados
Férmula TAAOI = , ,

n® total de atendimentos previstos

Meta 80% dos atendimentos previstos realizados
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsdvel | Ouvidoria
Entrega Relatério de atendimento

7.3.2 OE08 — Promover a responsabilidade socioambiental, saide e seguranca no

trabalho.

INDICADOR 15: TAASBE - Taxa de Acompanhamento de A¢des de Seguranca e Bem Estar

Objetivo

Acompanhar a execugdo de agdes que visam aprimorar aspectos relacionados a seguranga e bem
estar dos colaboradores (Implantar CIPA conforme Norma regulamentadora NR7)
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n? de agdes realizados

Formula TAASBE = — _ :

n? total de agbes previstos
Meta 90% das acdes previstas realizadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsdvel | DIP/ Recursos Humanos - RH
Entrega Relatdrio de execugdo das agdes

7.3.3 OEO09 - Implantar novos instrumentos de gestdo de projetos, inovagao e qualidade.

INDICADOR 16: TIBP - Taxa de Implantacao de Boas Praticas

Acompanhar, a partir do levantamento realizado pelos setores, a implantagdo de boas praticas na

Objetivo Arsal
n? de boas praticas implantadas
Formula TIBs = n® total de boas praticas previstas para implantagao
Meta 60% das boas praticas previstas implantadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade | Semestral
Responsavel Nucleo de Planejamento Estratégico - NPE/ setores finalisticos
Entrega Relatdrios de implantagdo

7.3.4 OEI10 - Implantar atos normativos e agenda regulatoéria.

INDICADOR 17: TIGER - Taxa de Implementacdo de Gestao do Estoque Regulatdrio

Objetivo Acompanhar a implantagdo da Gestdo do Estoque Regulatério

. n? de normativos ajustados
Férmula TIGER = ,

n® total de normativos
Meta 90% dos normativos ajustados
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade | Semestral
Responsdavel |Comissdo de Assuntos Regulatorios da Arsal - CARA
Entrega Relatdrio/ normativos ajustados e publicos
INDICADOR 18: TIAR - Taxa de Implantagao da Agenda Regulatodria
Objetivo Acompanhar a implantagdo da Agenda Regulatéria
Férmula TIAR n? de agdes incluidas na agenda regulatéria com encaminhamento
B n? total De agdes da agenda regulatéria

Meta 90% das acOes da agenda regulatdria encaminhadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsavel Comissdo de Assuntos Regulatérios da Arsal - CARA
Entrega Relatério das agdes da Agenda Regulatéria

7.3.5 OE11 - Fortalecer instrumentos de transparéncia e participagéo social.

INDICADOR 19: TAASL - Taxa de Alcance das A¢Ges da Sala Lilas

Objetivo

Verificar o alcance (quantidade de pessoas atendidas a partir das agdes de promogdo do servico) da
atividades da Sala Lilas
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n? de atendimentos realizados

Férmula TAASL = n? total de atendimentos previstos
Meta 80% dos atendimentos previstos realizados
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsdvel | SalaLilas
Entrega Relatério de atendimentos
7.3.6 OE12 - Promover readequacao de layout e estrutura fisica e de T1I.
INDICADOR 20: TISG - Taxa de Implanta¢do do Sistema de Gestao da Arsal

Objetivo Acompanhar a entrega dos pontos de fungdo do sistema de gestdo da Arsal

, n? de pontos de funcdo entregues sem atraso
Férmula TAASL = = - -

n? total de pontos de fungio previstos para o periodo

Meta 95% dos pontos de fungdo entregues sem atraso
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsavel DIP/ Tecnologia da Informagdo -TI
Entrega Pontos de fungdo implantados
7.4 PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO.
7.4.1 OE13 - Implantar Gestao de Pessoas.

INDICADOR 21: TAEPC - Taxa de Acompanhamento da Execucdo do Plano de Capacitacao

Objetivo Acompanhar o cumprimento do plano de capacitagao
o
Férmula TAEPC — n? de horas executa(‘ias
n® total de horas previstas
Meta 80% das horas executadas
Polaridade Maior, melhor
Periodicidade |Semestral
Responsével Recursos Humanos - RH
Entrega Planilha de acompanhamento de execugdo do plano de capacitagdo
INDICADOR 22: IAB - indice de Acompanhamento de Absenteismo
Objetivo Verificar o impacto da pontualidade e assiduidade no cumprimento do trabalho
Férmula 1AB quantidade média de colaboradores x total de dias Uteis perdidos
" quantidade média de colaboradores x total de dias tteis no periodo
Meta 15% de colaboradores
Polaridade Menor, melhor
Periodicidade | Semestral
Responsavel Recursos Humanos - RH
Entrega Relatdrio/ planilha de acompanhamento de absenteismo
INDICADOR 23: TEPCO - Taxa de Execugdo de Pesquisa de Clima Organizacional
¢ q g
Objetivo Acompanhar a implantagdo de pesquisa de clima organizacional na Arsal
Férmula TEPCO n? de setores Arsal com a pesquisa aplicada

N¢ total de setores Arsal
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Meta 90% dos setores analisados/ pesquisados

Polaridade Maior, melhor

Periodicidade |Semestral

Responsével Recursos Humanos - RH

Entrega Relatério de resultado da pesquisa de Clima Organizacional

8. PLANOS DE ACAO

Os Planos de Acdo para operacionalizar as estratégias definidas a partir dos Objetivos
Estratégicos foram elaborados para cada setor e em conjunto com as respectivas equipes e 0
Nucleo de Planejamento Estratégico — NPE.

Para tanto, a alta gestdo desta autarquia analisou, priorizou e validou as principais
entregas acompanhadas pelos planos de acdo, bem como definiu reuniGes periddicas para
avaliacdo da execucéo.

Ainda, é utilizada a ferramenta 5W2H, ajustada para a realidade da instituicao:

e What: o que deve ser feito?

e Why: por que precisa ser realizado?

e Who: quem deve fazer?

e Where: onde serd implementado?

e When: quando devera ser feito?

e How: como seré conduzido?

e How much: quanto custara esse projeto?
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ARSAL ON LINE
EWERTON DA SILVA OLIVEIRA
ALBERTO ABDON LIMA MARQUES

ARSAL SANTANA DO IPANEMA
BRUNO OLIVEIRA DE SOUZA

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
ADDISON ANDRE PEREIRA COUTO

ANA CLAUDIA LEITE GALVAO

JAIRIS MIRELLY SANTOS DE MIRANDA

ASSESSORIA EXECUTIVA DE GESTAO INTERNA
ANA MARIA DE ARAUJO AMORIM

BRUNO OLIVEIRA DE SOUZA

DENILSON TAVEIROS DE LIMA

EMANUEL FERREIRA DE AMORIM

FERNANDO VIEIRA SILVA

GABRIEL DE OLIVEIRA

JORGE LUCAS GONGALVES MAGALHAES
KAYMAN LIMA CAVALCANTI

MARCELA CLEOPATRA PORFIRIO DE OLIVEIRA
MARCELO HENRIQUE LIMA DA SILVA

MARIA ALINE DE MELO COSTA

PERSEU QUINTELA DE MEDEIROS CLEMENTE

COORDENADORIA JURIDICA

CARLOS HUMBERTO CAVALCANTE DE LIMA JUNIOR
JESSICA CABRAL FREITAS DE SANTANA

NATHALYA CANUTO MONTEIRO

DIRETORIA EXECUTIVA

ANDRESA ALVES PEDROSA DE ARAUJO SILVA
MARIA EULALIA MARAES MOURA

PATRICIA BARBOSA DE MEDEIROS MELO

DIRETORIA DA PRESIDENCIA:
CAMILLA DA SILVA FERRAZ
DHESKA EVILLS FERREIRA SOARES

GABINETE DA PRESIDENCIA

CINTHYA LIDYANNE SAMPAIO FREITAS

HENRI BENOIT JACQUES COCKENPOT PEREIRA
WANDRESSA DE ARAUJO MORAIS

GERENCIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE
EMANUELA FERNANDES COSTA SANTOS

IZABELE DE ALMEIDA COSTA

MANASSEIS SILVERIO DA SILVA OLIVEIRA

VITORIA CRISTINA CORREIA CIRQUEIRA

GERENCIA DE REGULACAO DE ENERG
AYRTON ROVSON LIRA SILVA

IAELETRICA
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JOAO ROCHA SOUZA LEAO
MARIA SUELY QUINTELA SOUZA DE BARROS

GERENCIA DE REGULAGCAO DE GAS NATURAL
BRUNA VASCONCELOS TENORIO

CLARA NUBIA PEREIRA ALVES

ERIVALDO BELO DOS SANTOS

GERENCIA DE REGULACAO DE SANEAMENTO
LORENA BRAGA QUINTELLA JUCA

DAVID GUSTAVO DE ALBUQUERQUE WILSON

TAIS PEREIRA DA LUZ

GERENCIA DE REGULACAO DE TARIFAS
IGOR FREITAS SANTOS

LAYNE AGNES LUCIO CARLOS DE LUCENA

REJANE SOARES DE OLIVEIRA

GERENCIA DE REGULACAO DE TRANSPORTE
ANA LUISA DUARTE MOREIRA

ANDRE ALEX MAGALHAES CAVALCANTE
DIOGO COIMBRA DOS SANTOS

ELIZABETH MONTEIRO NEVES BEZERRA
HENRIQUE SILVA AZEVEDO

JOSE ALEXANDRE BEZERRA DE LIMA JUNIOR
KADMMYEL ALVES S SILVA SANTOS

LAIS CALHEIROS FERREIRA DA SILVA

LUCAS MELO AMORIM COSTA FERREIRA
LUIS BORGES DA SILVA JUNIOR

OSVALDO GUILHERME DE CASTRO PEREIRA
PATRICIA PINTO E SILVA

RENATA SOHRAR MEDEIROS

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA
DEBORA CRISTINA DA SILVA ALVES

OUVIDORIA

LARISSA KARLA CAMERINO BARROS
LETICIA COSTA DE OLIVEIRA
TARCISIO BATISTA DA SILVA

SERVICOS GERAIS
LUCIANO MORAES
ELIEGIO SANTOS DE OLIVEIRA
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