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ACOMPANHAMENTQO DOS INDICADORES DE DESEMPENHQO

O monitoramento de indicadores permite avaliacdo quantitativa e qualitativa do

desempenho da concessionaria no que se refere a qualidade dos servicos e do produto e

a seguranca do fornecimento. Este acompanhamento facilita a identificacdo de falhas,

retrata a satisfacdo do usuario e serve de parametro para orientar mudancas e

acompanhar melhorias.

Para controle do servico de distribuicdo de gas canalizado em Alagoas,

mensalmente, sdo avaliados indicadores de mercado e faturamento, indicadores de

seguranca no fornecimento, indicadores de qualidade do produto e do servico e

indicadores da qualidade do atendimento comercial, os quais estdao demonstrados na

tabela abaixo.

Tabela: Indicadores monitorados

MERCADO E
FATURAMENTO

SEGURANCA NO
FORNECIMENTO

QUALIDADE DO
PRODUTO E DO
SERVICO

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO
COMERCIAL

Numero de usuarios interligados ao sistema de distribuicao

Evolucao do consumo diario de gas por segmento de mercado

Extensao total do sistema de distribuicao

Concentracao de odorante no gas - COG

Indice de vazamentos no sistema de distribuicao - IVAZ

Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de gas -
TAE

Frequéncia de manutencéao preditiva

Frequéncia de manutencao preventiva

Poder calorifico superior - PCS
Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG

Atendimento telefonico - FONE

Tempo meédio de execucao de ramal - TER

Tempo medio de elaboracdo de estudos e orcamentos de servicos -
TMEQO

Tempo meéedio de construcao de extensoes de rede — TMCE

Prazo maximo de ligacao

Prazo maximo de religacao

Prazo maximo para envio de 2° via da fatura

Prazo maximo para suspensao e desligamento do fornecimento
Prazo maximo de inspecao de medidor para alteracao de titularidade
Prazo maximo para verificacao de leitura e consumo

Prazo minimo para envio de notificacao de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte

As tabelas e graficos listados a seguir apresentam o desempenho, dos ultimos doze

meses, dos principais indicadores analisados pela Arsal.
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INDICADORES DE
MERCADO E
FATURAMENTO |




NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADOS AQ SISTEMA DE DISTRIBUICAQ: O indicador

apresenta a evolucdo do numero mensal de unidades consumidoras de gas natural por
segmento de mercado.

abr/21 39 9 33 9167 694
mai/21 39 9 33 9179 688
jun/21 38 9 33 9188 680
jul/21 34 9 33 9200 676
ago/21 35 9 33 9200 676
set/21 35 9 33 9207 684
out/21 35 9 33 9225 686
nov/21 35 9 33 9247 689
dez/21 35 9 33 9225 686
jan/22 35 11 33 9225 686
fev/22 35 11 33 9224 686
mar/22 36 10 33 9224 694
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EVOLUCAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO DE MERCADO: Monitora o

consumo médio diario de gas natural por segmento de mercado.

abr/21
mai/21 494,20 1,44 81,70 12,39 8,72
jun/21 391,16 3,21 81,98 12,89 7,84
jul/21 336,87 5,14 86,26 12,94 12,29
ago/21 491,29 5,23 87,38 14,02 12,10
set/21 544,58 4,84 96,20 12,69 11,40
out/21 405,68 4,32 97,64 11,98 10,57
nov/21 406,90 0,98 95,36 12,43 11,58
dez/21 527,86 0,86 102,10 11,86 11,27
jan/22 547,00 1,05 90,80 12,45 12,09
fev/22 581,40 1,04 96,33 12,51 11,94
mar/22
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO:
Acompanhamento do desenvolvimento das implantacdes da rede de distribuicdo de gas
natural em Alagoas, por municipio.

Arapiraca

Atalaia - 10,74
Coqueiro Seco - 2,66
Igreja Nova - 17,50
Maceid 338,38 62,68
Marechal Deodoro - 26,62
Messias - 0,57
Penedo 8,07 7,71
Pilar - 21,24
Santa Luzia do Norte - 2,81
Sao Miguel dos Campos - 2,08
S&o Sebastido - 23,16
Satuba - 2,70
Rio Largo
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CONCENTRACAQO DE ODORANTE NO GAS - COG: E a quantidade de odorante presente
no gas natural comercializado em Alagoas, expressa em mg por m3 de gas. A
concentracao de odorante injetado na rede de distribuicdo & monitorado diariamente por
meio de auditorias em analises laboratoriais realizadas em amostras de gas coletadas em
locais previamente definidos pelo Orgao Regulador.

O odorante utilizado em Alagoas & a mescla THT (70%) / TBM (30%) e os limites minimo
e maximo estabelecidos sao 10mg/m= e 70 mg/m3.

CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - COG
s NG 10 < COG < 70 (mg/m?) COG < 10 (mg/m3) COG >70 (mg/m3)
Amostras | Quantidade % Quantidade % Quantidade %

abr/21 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
mai/21 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
jun/21 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
juli21 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
ago/21 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
set/21 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
out/21 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
nov/21 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
dez/21 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
jan/22 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
fev/22 28 28 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
mar/22 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 365 365 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
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INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO - IVAZ: E a relacao entre
a quantidade de vazamentos registrada no periodo de doze meses e o comprimento total
da rede da concessionaria. Esse indicador tem como objetivo fazer diagnostico do sistema
de distribuicdo, o padrao estabelecido & 0,15 (numero de vazamento/comprimento de
rede).

abr/21 0,022 0,150
mai/21 0,024 0,150
jun/21 0,025 0,150
jul/21 0,024 0,150
ago/21 0,023 0,150
set/21 0,022 0,150
out/21 0,020 0,150
nov/21 0,020 0,150
dez/21 0,021 0,150
jan/22 0,023 0,150
fev/22 0,021 0,150
mar/22 0,023 0,150

* Obs: Padréo estabelecido em n° de vazamentos por km de rede/ano.
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA - TAE: E o tempo transcorrido desde o
recebimento da solicitacao de atendimento de uma emergéncia até a interrupcao da
situacao de risco, para casos de vazamentos ou 0 restabelecimento do fornecimento de
gas nas ocorréncias de falta de gas, tendo como padrao 1h:00min para vazamentos e
4h:00min para falta de gas.

abr/21 0,84 1 1,17 4
mai/21 0,73 1 1,99 4
jun/21 1,01 1 1,59 4
jul/21 0,68 1 1,63 4
ago/21 0,64 1 2,06 4
set/21 0,99 1 1,20 4
out/21 0,95 1 1,44 4
nov/21 0,72 1 1,20 4
dez/21 0,63 1 1,44 4
jan/22 0,85 1 1,85 4
fev/22 0,77 1 1,59 4
mar/22 1,20 1 1,35 4

Nota explicativa: A transgressdo do indicador foi devido a quantidade de ocorréncias de incidentes na
rede de distribuicdo de gas.
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FREQUENCIA DE MANUTENCAO PREDITIVA E PREVENTIVA: O controle desses
indicadores tem a finalidade de reduzir a probabilidade de falhas em equipamentos,
minimizar a ocorréncia de incidentes e garantir seguranca e continuidade do
fornecimento de gas natural canalizado para os usuarios.

Os valores desses indicadores sao apurados trimestralmente (manutencao
preditiva) e anualmente (manutencao preventiva).

A >100.000 3 3O100,00% 12 1
B | 23.0002100.000 2 2 |100.00% 6 1
(" até 23.000 3§ 38 |100.00% ] 1
D* | Usudrios Res./eoml. | 9018 | 9918 |100.00% 1 -

* Cateqoria D: todos os usudrios dos segmentos residencial e comercial

ERP: Estacdo de Requlagem de Presséa
ERPM: Estacdo de Reducfia de Presséo e Medicéo (usudrios)
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PODER CALORIFICO SUPERIOR - PCS: A apuracao das caracteristicas fisico-quimicas
do produto comercializado & realizada por meio do monitoramento de cromatografos em
linha instalados na Estacdo de Transferéncia de Custodia — ETC Penedo, Estacao de

Reducao de Pressao — ERP Aeroporto e na Estacdo de Reducao de Pressao e Medicao —
ERPM Braskem Polo.

Entre os parametros registrados pelos equipamentos cita-se densidade, fator de
compressibilidade, indice de WOBBE, composicao quimica e o poder calorifico inferior e
superior do gas natural, os resultados devem atender ao regulamentado na Resolucao
ANP n° 16,/2008.

PODER CALORIFICO SUPERIOR - PCS
MES - MARGO 2022
; Valor Limite PCS ( 8.359,61 kcal/m? a 10.270,37 kcal/m?) - PCS Médio: 9400 kcal/m?
Dia Cromatadgrafo - ETC Penedo | Cromatdgrafo - ERPM Braskem | Cromatoégrafo - ERP Aeroporto
(Média Diaria) Polo (Média Diaria) (Média Diaria)
01 9.230 9.351 9.266
02 9.221 9.282 9.255
03 9.324 9.280 9.226
04 9.365 9.377 9.356
05 9.326 9.282 9.384
06 9.372 9.420 9.348
07 9.356 9.496 9.386
08 9.406 9.571 9.369
09 9.438 9.499 9.437
10 9.427 9.272 9.434
11 9.468 9.454 9.472
12 9.426 9.447 9.486
13 9.372 9.355 9.349
14 9.407 9.474 9.425
15 9.332 9.293 9.399
16 9.313 9.305 9.308
17 9.479 9.289 9.325
18 9.498 9.288 9.543
19 9.393 9.376 9.531
20 9.359 9.194 9.531
21 9.325 9.201 9.373
22 9.401 9.204 9.339
23 9.412 9.170 9.399
24 9.404 9.195 9.408
25 9.328 9.195 9.390
26 9.417 9.203 9.390
27 9.381 9.157 9.330
28 9.296 9.176 9.312
29 9.307 9.161 9.281
30 9.315 9.169 9.323
31 9.294 9.170 9.298
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PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG: Corresponde, em termos
percentuais, a relacado entre o volume total de gas perdido no sistema de distribuicdo e a
soma dos volumes de gas comprado e produzido. O padrao estabelecido & (+/- 2%)).

PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG (Volume em 1000m3/més)
Més Adquirido Vendido Consumido ge;:r?o ((+)) Mensal h:ed|a MOIZI P?fll:;?\o
Meses | Meses

abr/21 17.986 17.728 0 258 1,43% 1,42% | 0,65% 2,0%
mai/21 19.209 18.552 0 657 3,42% 1,89% | 0,83% 2,0%
jun/21 15.467 14.912 0 555 3,59% 2,52% | 1,03% 2,0%
jul/21 14.218 14.058 0 160 1,13% 2,39% | 1,05% 2,0%
ago/21 19.251 18.910 0 341 1,77% 2,48% | 1,10% 2,0%
set/21 20.219 20.091 0 128 0,63% 1,78% | 1,08% 2,0%
out/21 16.586 16.436 0 150 0,90% 1,11% | 1,82% 2,0%
nov/21 16.084 15.940 0 144 0,90% 1,05% | 1,72% 2,0%
dez/21 20.581 20.273 0 308 1,50% 0,98% | 1,63% 2,0%
jan/22 20.787 20.566 0 221 1,06% 1,09% | 1,36% 2,0%
fev/22 19.847 19.690 0 157 0,79% 1,06% | 1,43% 2,0%
mar/22 22.243 21.770 0 473 2,13% 1,37% | 1,60% 2,0%

Porcentagem de Perdas Totais de Gas Canalizado -
PPTG

=~

-4,00%
abr/21 mai/21 jun/21 jul/l21 ago/21l set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

e P drao Superior (2%) e Padrdo Inferior (-2%) ---0--- PPTG
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ATENDIMENTO TELEFONICO - FONE: Exprime o percentual mensal de chamadas

telefdnicas atendidas em até 15 segundos, tendo como padrao 85%.

abr/21 1570 50 25 4 96,73% 85%
mai/21 1540 59 19 3 96,18% 85%
jun/21 1605 78 30 5 95,17% 85%
juli21 1722 64 28 7 96,10% 85%
ago/21 1527 57 19 7 96,02% 85%
set/21 1578 83 25 8 94,63% 85%
out/21 1325 66 33 10 94,70% 85%
nov/21 1139 46 24 5 95,80% 85%
dez/21 1251 52 56 9 95,54% 85%
jan/22 1392 58 28 11 95,37% 85%
fev/22 1232 62 30 1 95,25% 85%
mar/22 1619 103 43 15 93,37% 85%
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TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE RAMAL - TER: E o quociente entre a soma dos

tempos de construcdao de cada ramal e o numero total de ramais, executados
mensalmente, expresso em numero de dias Uteis.

abr/21 1,15 4
mai/21 - 4
jun/21 1,50 4
jul/21 1,58 4
ago/21 1,00 4
set/21 1,57 4
out/21 1,43 4
nov/21 1,38 4
dez/21 1,18 4
jan/22 1,05 4
fev/22 1,83 4
mar/22 1,06 4
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TEMPO MEDIO DE CONSTRUCAO DE EXTENSOES DE REDE - TMCE: Expressa o
numero de dias demandado para construcao de trecho de rede em polietileno e/ou aco.

TEMPO MEDIO DE CONSTRUCAO DE EXTENSOES DE REDE - TMCE

Rede em Polietileno e/ou A¢o Carbono

Até 300 m De 301 a 1.000 m De 1.001 a 5000 m

(Padrao: Até 30 dias) (Padrao: Até 45 dias) (Padrao: Até 90 dias)

Tempo (Dia) | Extensdo (m) | Tempo (Dia) | Extensdo (m) | Tempo (Dia) | Extensao (m)

1 84,25 10 526,00 - -
abr/21 1 120,56 - - - -

mai/21

15,00 - - - -

jun/21

24,85 5

96,00 7

222,52 8 403,47 - -
4
5

jul/21

4,56
54,51
202,50
72,50 - - - -
101,70 - - - -
290,00 - - - -

ago/21

11,40 11 800,00 - -
300,00 3 598,00 - -
1,50 - - - -

set/21

14,30 2 600,00 18 2204,00
17,75 - - - -

out/21

286,00 - - 11 1800,00
102,60 - - 10 1800,00

nov/21

0,20 - - 15 1300,00
0,46 - - - -
0,60 - - - -
1,20 - - -
1,85 - - - -
3,15 - - - -
3,73 - - - -
4,42 - - - -
9,30 - - - -
11,30 - - - -
100,00 - - - -
146,88 - - - -
198,00 - - - -
15,20 - - - -
24,48 - - - -
20,14 - - - -

dez/21

NIRRT I L TN T P TN T T P TN Y P IR T T I T I PN S T I OO Y T N T T I TS, T Y P T Y
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jan/22

10,00

45,00

58,00

250,00

500,03

58,00

fev/22

8,25

31,74

60,00

220,00

160,00

mar/22

153,57

L ST ES, 11 O I PN FERN A 13, 1 [F N FJ0) Y I N
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TEMPO MEDIO DE ELABORACAQO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS NA
REDE DE DISTRIBUICAQO — TMEQ: Este indicador visa exprimir o tempo que cada usuario
aguarda para ser comunicado sobre os resultados de estudos desenvolvidos para
atendimento de seu pedido de nova ligacao ou de aumento da demanda de géas, prazo para
execucao dos servicos necessarios ao atendimento do pedido & de 10 Uteis.

TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO - TMEO
Elaboracéo de Padrio
Més |1Dia| 223 | 125 I5<Dias<10|>10Dias| Total | o SSUIOSIME (D
Tempo (Dias) —
abr/21 1 1 1 - 3 6 10
mai/21 3 - - - 3 3 10
jun/21 2 3 11 8 10
juli21 3 2 1 8 10 10
ago/21 2 4 1 6 13 9 10
set/21 - - 1 1 2 10 10
out/21 4 - 2 1 7 7 10
nov/21 4 1 - 1 6 6 10
dez/21 - - - 3 3 8 10
jan/22 3 1 4 8 8 10
fev/22 2 3 6 5 10
mar/22 2 2 2 6 5 10
Tempo Médio de Elaboracéo de Estudos e Orgamentos
Dias de Servicos de Rede de Distribuicdo - TMEO
30
25
20
ii5
R /o—-""c T —ia S O------- O
- © i O e
" 4
0

abr/21  mai/21 jun/21  jul/21  ago/21  set/21  out/21 nov/21 dez/21 jan/22  fev/22 mar/22

e Padrdo (10 dias) ---0--- Elaboracéo de Estudo que Demandou Maior Tempo
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PRAZO MAXIMO DE LIGACAQ: Indica o tempo demandado para o atendimento de novas

ligactes por classe de pressao.

abr/21 12 - - 2 - - - 3 12
mai/21 16 - - 2 - - - 3 16
jun/21 12 - - 2 - - - 3 12
jul/21 20 - - 2 - - - 3 20
ago/21 | 18 - - 2 - - - 3 18
set/21 15 - - 2 - - - 3 15
out/21 20 - - 2 - - - 3 20
nov/21 27 - - 2 - - - 3 27
dez/21 24 - - 2 - - - 3 24
jan/22 | 27 - - 2 - - - 3 27
fev/22 34 - - 2 - - - 3 34
mar/22 38 - - 2 - - - 3 38

* PADRAO: 2 DIAS UTEIS
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PRAZO MAXIMO DE RELIGACAQO: Retrata o desempenho da concessionaria no

cumprimento do prazo dos atendimentos de religacado. (Padrao estabelecido: & 1 (um) dia
atil.

abr/21 43 7
mai/21 38 3
jun/21 29 3
jul/21 34 3
ago/21 37 4
set/21 33 2
out/21 32 3
nov/21 19 1
dez/21 18 7
jan/22 18 -
fev/22 40 2
mar/22 45 4

NOTA EXPLICATIVA: As quatros ocorréncias que transgrediram o prazo estabelecido para o

indicador, ndo foram contabilizadas como irregularidade, visto que, as datas dos atendimentos

foram opcéao dos responsaveis pelas unidades consumidoras.
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PRAZO MAXIMO PARA ENVIO DE 2° VIA DA FATURA: Prazo maximo para envio de

segunda via da fatura, solicitado pelo usuario. (Padrao estabelecido: 3 dias Uteis).

abr/21 224 - - - 224 1 3
mai/21 228 - - - 228 1 3
jun/21 218 - - - 218 1 3
jul/21 320 - - - 320 1 3
ago/21 216 - - - 216 1 3
set/21 275 - - - 275 1 3
out/21 241 - - - 241 1 3
nov/21 226 - - - 226 1 3
dez/21 230 - - - 230 1 3
jan/22 277 - - - 277 1 3
fev/22 241 - - - 241 1 3
mar/22 361 - - - 361 1 3
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PRAZO MAXIMO PARA SUSPENSAO E DESLIGAMENTO DO FORNECIMENTO:
Apresenta o tempo demandado para atendimento de solicitacdes de suspensao e
desligamento do fornecimento de gas natural, esse procedimento tem comao prazo maximo
S (cinco) dias Uteis.

abr/21 8 28 - - - - 30 2 5
mai/21 5 28 1 - 1 1 36 6 5
jun/21 - 28 3 2 1 - 34 5 5
juli2a 14 28 - - - 1 43 6 5
ago/21 10 28 2 2 - - 42 4 5
set/21 4 21 15 - - - 40 3 5
out/21 4 28 11 1 - - 44 4 5
nov/21 8 23 3 1 - - 35 4 5
dez/21 4 27 1 1 - 1 34 6 5
jan/22 8 27 6 - 2 - 43 5 5
fev/22 2 22 12 8 2 - 46 5 5
mar/22 5 39 5 1 - - 50 4 5
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PRAZO MAXIMO DE INSPECAO DE MEDIDOR PARA ALTERACAO DE

TITULARIDADE: Expressa o tempo demandado para inspecionar os equipamentos de
medicao instalados para efetivar a alteracao de titularidade. (Prazo: 3 dias Uteis).

abr/21 7 12 - 4 20 4 3
mai/21 12 10 1 - 23 3 3
jun/21 7 20 7 1 35 4 3
jul/21 9 20 2 - 30 3 3
ago/21 12 18 - - 30 2 3
set/21 8 14 3 - 25 3 3
out/21 7 15 2 - 25 3 3
nov/21 15 17 - - 32 2 3
dez/21 16 12 - - 28 2 3
jan/22 15 15 - - 30 2 3
fev/22 7 9 6 - 22 3 3
mar/22 18 18 2 - 38 3 3
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PRAZO MAXIMO PARA VERIFICACAO DE LEITURA E CONSUMO: Apresenta o tempo

transcorrido entre a solicitacdo do usuario e a realizacao da inspecao. (Prazo: 3 dias Uteis).

abr/21 - - - - - - 3
mai/21 1 - 1 - 2 3 3
jun/21 1 1 1 - 3 3 3
julr1 2 1 - - 3 2 3
ago/21 2 2 - - 4 2 3
set/21 1 2 1 - 4 3 3
out/21 2 2 2 - 6 3 3
nov/21 1 - - - 1 1 3
dez/21 - - 1 - 1 3 3
jan/22 - 2 - - 2 2 3
fev/22 - - - - - - 3
mar/22 - 1 1 - - 3 3
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PRAZO MINIMO PARA ENVIO DE NOTIFICACAO E AVISO DE CORTE:

Notificacdo de Corte: Comunicado enviado via correios ao usuario, ou por anuéncia do
titular da unidade consumidora por meio de correio eletrdnico, apos a verificacao de 15
dias de atraso no pagamento de faturas emitidas, notificando-o sobre a existéncia de
faturas vencidas e nao pagas, alertando-o que a manutencao de tal situacdo implicara no
corte do fornecimento apos 30 dias de atraso.

Aviso de Corte: Comunicado entregue ao usuario pelo operador da concessionaria, ou
por anuéncia do titular da unidade consumidora por meio de correio eletrdnico, apos
verificacao de 30 dias de atraso no pagamento de titulos, ou apos 3 meses de faturamento
por média devido a impedimento de acesso ao medidor; notificando-o que esta procedendo
ao corte de fornecimento do gas em 72 horas, contados da data de entrega.

PRAZO MIN. DE ANTECEDENCIA PARA ENVIO DE NOTIFICAC}AO E AVISO DE
CORTE
Notificacéo Aviso

Mes <_15 :_15 > _15 Total Pac_Jréo <72 =72 >72 Total Padréo

Dias Dias Dias (dias) Horas Horas Horas (horas)
abr/21 - - 754 754 15 - - 459 459 72
mai/21 - - 1.123 | 1.123 15 - - 413 413 72
jun/21 - - 325 325 15 - - 294 294 72
jul/21 - - 1.238 | 1.238 15 - - 674 674 72
ago/21 - - 1.154 | 1.154 15 - - 407 407 72
set/21 - - 723 723 15 - - 392 392 72
out/21 - - 948 948 15 - - 362 362 72
nov/21 - - 822 822 15 - - 359 359 72
dez/21 - - 739 739 15 - - 439 439 72
jan/22 - - 1.455 | 1.455 15 - - 533 533 72
fev/22 - - 470 470 15 - - 339 339 72
mar/22 - - 1.428 | 1.428 15 - - 638 638 72
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*PADRAQO: 15 DIAS

* PADRAO: 72 HORAS

GERENCIA DE REGULACAO DE GAS NATURAL
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