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APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos de Alagoas — Arsal por meio da Geréncia de
Regulacdo do Géas Natural regula, monitora e fiscaliza o servigo de distribuicdo de gés canalizado

prestado pela concessionaria Gas de Alagoas S.A. — Algés.

A atividade de regulacdo visa controlar a qualidade e seguranca dos servigos executados pela
Algés e o cumprimento das regras previstas nas Normas Gerais de Fornecimento de Gés Canalizado no
Estado de Alagoas e demais legislacdes aplicaveis, por meio de fiscalizacdes de campo programadas ou

eventuais, monitoramento de indicadores de desempenho, auditorias documentais e analise de projetos.

Durante o ano de 2018, as principais acfes executadas pela Geréncia de Regulacdo de Gas
Natural foram: fiscalizacGes em 288 (duzentos e oitenta e oito) unidades consumidoras de gas natural,
acompanhamento técnico da execucdo de 59 (cinquenta e nove) manutengdes preventivas em estaces
de gas natural, inspecdo dos servicos de obras e montagem de 14.754,65 metros de rede de distribuicéo,
fiscalizacdo do programa anual de rastreamento de vazamento, acompanhamento mensal do desempenho
de 60 indicadores e auditoria diarias em analises laboratoriais para controle do odorante injetado no gas

natural comercializado.

O sistema de distribuicdo de gas natural canalizado em Alagoas possui 513,15 Km de extensdo
e atende 9.846 unidades consumidoras, sendo 9.141 do segmento residencial, 633 estabelecimentos
comerciais, seis unidades de cogeracdo, 37 industrias e 29 postos automotivos, nos municipios de
Maceid, Arapiraca, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Pilar, Marechal Deodoro, Atalaia, Penedo e Satuba

que consomem diariamente aproximadamente 620 mil m® de gas natural.
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

Para aferir o desempenho do servigo prestado pela Gas de Alagoas S.A. a Geréncia de Géas
Natural utiliza como ferramenta o monitoramento mensal de 60 indicadores sendo, 26 indicadores

comerciais, 25 indicadores de qualidade, 6 indicadores de seguranca e 3 indicadores de analise da

evolucdo do mercado de gas natural.

Esse tipo de fiscalizag&o possibilita a aferigdo quantitativa e qualitativa do servico prestado pela
concessionaria, facilita a identificacdo de falhas ocorridas, retrata a satisfacdo do usuario quanto ao

produto que esta recebendo e serve de parametro para orientar mudancas e acompanhar melhorias.

Tabela: Indicadores monitorados

MERCADO E
FATURAMENTO

SEGURANCA NO
FORNECIMENTO

QUALIDADE DO
PRODUTO E DO
SERVICO

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO
COMERCIAL

Numero de usuarios interligados ao sistema de distribuicao
Evolugdo do consumo diario de gés por segmento de mercado
Extensdo total do sistema de distribuicao

Concentracdo de odorante no gas - COG

indice de vazamentos no sistema de distribuiggo - IVAZ
Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de gas — TAE
Frequéncia de manutengdo preditiva

Frequéncia de manutengdo preventiva

Pressao

Poder calorifico superior - PCS

Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG

Aviso

Atendimento telefonico - FONE

Tempo médio de execuc¢do de ramal - TER

Tempo médio de elaboragdo de estudos e orgamentos de servigos - TMEO
Tempo médio de construgdo de extensGes de rede — TMCE

Prazo maximo de ligacao

Prazo maximo de religagdo

Prazo maximo de religacdo por corte indevido

Tempo maximo de interrupg¢do de fornecimento

Prazo maximo para devolucdo de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Prazo minimo para entrega da fatura em relagdo a data de vencimento
Prazo maximo para verificagao de pressdo

Prazo méximo para verificagao de PCS

Prazo maximo para verificacdo de COG

Prazo maximo para envio de 22 via da fatura

Prazo maximo para suspensao e desligamento do fornecimento
Prazo maximo de inspe¢do de medidor para alteragdo de titularidade
Prazo maximo para verificagdo de leitura e consumo

Prazo maximo para recalibragdao de medidor

Prazo minimo para envio de notificagdo de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte
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As tabelas e graficos, a seguir, apresentam o desempenho anual dos principais indicadores
analisados para aferi¢do da qualidade do servigo, do produto e do atendimento comercial.

NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADOS AO SISTEMA DE DISTRIBUICAOQ: apresenta a
evolucdo das unidades consumidoras de gas natural durante o ano de 2018.

NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

. SEGMENTO
MES COGERACAO /

INDUSTRIAL o

AUTOMOTIVO RESIDENCIAL COMERCIAL TOTAL

janeiro 6
fevereiro 34 6 28 8976 591 9635
marco 36 6 29 8999 600 9670
abril 36 6 29 9024 604 9699
maio 36 6 29 9046 608 9725
junho 35 6 29 9060 613 9743
julho 35 5 29 9077 619 9765
agosto 35 6 29 9078 619 9767
setembro 36 6 29 9101 628 9800
outubro 37 6 29 9120 633 9825
novembro 37 6 29 9134 633 9839
dezembro 37 6 29 9141 633 9846
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EVOLUCAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO DE MERCADO: lista 0 consumo
médio diario de gas natural por segmento de mercado.
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO: Dimenséo da rede
de distribuicéo de gas natural em Alagoas por municipio.

EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO

(Km) 2018
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INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO (IVAZ): E a relagdo entre a
quantidade de vazamentos registrada no periodo de doze meses e o comprimento total da rede da
concessiondria. Padrdo = 0,15.

INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS -

IVAZ
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA (TAE): E o tempo transcorrido desde o
recebimento da solicitacdo de atendimento de uma emergéncia até a interrupcao da situacdo de risco
para casos de vazamento ou o restabelecimento do fornecimento de gés nas ocorréncias de falta de gas.
Padrdo: vazamento = 1:00 min; falta de gas = 4:00 min.
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PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS (PPTG): Corresponde, em termos percentuais, a
relacdo entre o volume total de gas perdido no sistema de distribuicdo e a soma dos volumes de gas
comprado e produzido. O padrao estabelecido é (+/- 2%) e para o0 ano de 2018 registrou-se o percentual

de perdas totais de gas de (-0,45%).
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ATENDIMENTO TELEFONICO (FONE): Exprime o percentual de chamadas telefénicas atendidas
em até 15 segundos, tendo como padréo o percentual de 85%. (Registre-se que, devido a implantagéo
de nova central telefonica, ndo foi possivel computados os dados do indicador no més de setembro).

FONE - ATENDIMENTO TELEFONICO
(% CHAMADAS ATENDIDAS EM ATE 15 SEGUNDOQOS)

110,
1089
100%
9504 \
900% \
8500 -
80%
5%
70%

S g qerel™® ar® ot el e T S ou‘“‘oﬁoﬁo«zeﬁ‘moaememb‘o

~———FONE - ATENDIMENTO TELEFONICO ——PADRAO (%)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 .




2FARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

PRAZO MAXIMO DE RELIGACAO: Retrata o desempenho da concessionaria no cumprimento do
prazo dos atendimentos de religacdo. Prazo maximo estabelecido pela Arsal para esse tipo de
atendimento € 1 (um) dia util.

PRAZO MAXIMO DE RELIGACAO
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PRAZO MAXIMO PARA SUSPENSAO E DESLIGAMENTO DE GAS A PEDIDO DO
USUARIO: Apresenta o tempo mensal maximo demandado para atendimento de solicitacbes de
suspensdo e desligamento do fornecimento de gas natural, esse procedimento tem como prazo maximo
5 (cinco) dias Uteis.

PRAZO MAX. PARA SUSPENSAO E DESLIGAMENTO DE GAS A PEDIDO DO
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PRAZO MAXIMO DE INSPECAO DE MEDIDOR PARA ALTERACAO DE TITULARIDADE:
Expressa o tempo demandado para inspecionar os equipamentos de medicdo instalados para efetivar a
alteracdo de titularidade. Prazo: 3 dias Uteis.

PRAZO MAX. DE INSPECAO DE MEDIDOR PARA ALTERACAO DE
TITULARIDADE

Dias Uteis
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PRAZO MAXIMO PARA VERIFICACAO DE LEITURA E CONSUMO A PEDIDO DO
USUARIO: Apresenta o tempo transcorrido entre a solicitagio do usuario e a realizagdo do
procedimento. Prazo: 3 dias Uteis.

PRAZO MAX. PARA VERIFICACAO DE LEITURA E CONSUMO DE GAS
A PEDIDO DO USUARIO

Dias Uteis
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FISCALIZACOES DE CAMPO

As fiscalizacOes in loco sdo acgdes rotineiras que tém como finalidade monitorar os procedimentos
adotados pela Algas na comercializagdo do servi¢o de distribuicdo e inspecionar as condi¢Bes de
seguranga, operacao e manutencao das instalagdes de gas natural.

Nessas agOes avaliou-se organizacdo e procedimentos técnicos aplicados pelas areas de
engenharia, operacional e comercial da concessiondria na construcdo, implantacdo, operacdo e
manutencdo do sistema de distribuicdo de gas natural canalizado, identificando ndo conformidades e
fatores de risco que estavam prejudicando ou pode vir a prejudicar a qualidade do servico e do

atendimento ao usuario.

Apbs consolidacdo dos dados os resultados apurados indicaram constatacfes, recomendacdes,
determinacfes e ndo conformidades que foram registradas nos Relatorios de Técnico Fiscalizacao
encaminhados, mensalmente, a concessionaria para manifestacdo e corre¢fes imediatas das falhas

detectadas.
|. Fiscalizacdes em unidades consumidoras

Essas acdes visam avaliar se o atendimento prestado pela Gas de Alagoas S.A. — Algas as
solicitacBes dos usuarios atendem aos prazos, procedimentos e padrBes estabelecidos pela Agéncia
Reguladora.

Durante as fiscalizagcdes sao observados, entre outros pontos:

e Método de seguranca e medidas adotadas para solucionar ocorréncias de vazamento e
falta de gés;

e Cumprimento dos prazos de atendimento as solicitacdes dos usuarios;

e Eficiéncia do servico de leitura e faturamento;

e Condicdes de funcionamento dos equipamentos de medicao;

e Pressdo de entrega do gas natural;

e Qualidade do teleatendimento;

e Informagdes prestadas aos usuarios pela concessionaria;

e Satisfacdo dos usuarios com o servigo prestado.
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Fiscalizagdo em unidade Fiscalizagdo em unidade
consumidora residencial consumidora comercial

Ao longo do ano de 2018 foram fiscalizadas 288 unidades, sendo trés industrias, 47

estabelecimentos comerciais, 4 postos automotivos e 234 unidades residenciais.

Nas fiscalizagdes foram identificadas irregularidades referentes a transgressdo prazo de
atendimentos de emergéncia por vazamento, problemas em equipamentos de medicao, dificuldades em
contatar o call center da concessiondria, falha no envio de faturas, erro no periodo de faturamento,
falta de comunicacéo aos usudrios acerca de procedimentos realizados e insatisfacao de usuarios com

a qualidade do atendimento da concessionaria.

2. Fiscalizacdo dos servigcos de construcao e montagem de ramal e rede

de distribuicdo

Os servicos de construgdo e montagem de ramais e rede de distribui¢do foram fiscalizados pelos

técnicos da Geréncia de Géas Natural durante todo o ano de 2018.

Nas inspe¢des foram vistoriadas o cumprimento do cronograma, especificacfes e integridade
dos tubos e outros materiais utilizados, a existéncia de interferéncias subterrneas, as condigdes de

seguranga, sinalizacdo e limpeza da obra e a execucdo do método construtivo utilizado em cada trecho.
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No ano, foram implantados 8.674,15 metros de rede/ramal em polietileno de alta densidade
(PEAD) e 6.080,50 metros de rede de distribuicdo em aco carbono - ndo foi constatada nenhuma

irregularidade nos procedimentos adotados pela concessionaria.

Implantacdo de rede em polietileno Implantacdo de rede em polietileno

Implantacéo de ramal Implantacéo de ramal
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3. Fiscalizacdes de manutengdes preventivas

Rotineiros, os procedimentos de manutencdo preventivas sdo de responsabilidade da Algés, que
deve planejar e executar as manutengdes seguindo as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Reguladora
nas Normas Gerais de Fornecimento de Géas Canalizado. Cabendo ao Orgdo Regulador avaliar a
qualidade dos servicos executados pelas equipes proprias e contratadas da concessionaria e garantir a

identificacdo e correcéo das irregularidades encontradas

Durante essas acdes 0s técnicos da Arsal inspecionaram, entre outros pontos, o0 estado e o
funcionamento de valvulas, equipamentos e filtros, a existéncia e o reparo de vazamentos, calibracéo e
substituicdo de pecas desgastadas ou corroidas, a execucao de servigcos de limpeza e a conservacao das
estacoes.

Ao longo do ano, 59 procedimentos de manutencdes preventivas foram fiscalizados sendo 12
estacOes de reducéo de presséo do sistema de distribuigdo, 14 estacOes de reducao de pressdo e medicao
de usuarios industriais, 27 estacdes de reducdo de pressdo e medicdo de usuarios automotivos, duas
estacOes de reducdo de pressao e medicdo de unidades de cogeracdo, uma estacdo base de compressao
e 3 estacOes de transferéncia de custddia, tendo sido registrado irregularidades acerca de danos na parte
civil em estacdo de reducdo e medicdo de usuéario industrial , erro nas placas de identificacdo de estacdes
de unidades industriais e falta de equipamentos de prevencéo de incéndio.

No ato da constatacéo, as irregularidades foram registradas e encaminhadas a concessionéria para
providéncias das agBes necessarias para solucionar as irregularidades apontadas pela Agéncia
Reguladora.
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Manutencdo preventiva

Estacdo de reducdo de pressdo - ERP

Manutengdo preventiva

Unidade de Cogeracéao

Manutengdo preventiva

Unidade Industrial

4. Fiscalizacdo do programa anual de pesquisa de vazamento

O programa anual de pesquisa de vazamento objetiva prevenir a ocorréncia de incidentes,

minimizar os riscos e garantir maior seguranca ao sistema de distribuicdo. As diretrizes e procedimentos

para o rastreamento de vazamentos nas diversas areas abrangidas pela rede de distribuicdo sdo
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estabelecidos pela Arsal por meio das Normas Gerais de Fornecimento de Géas Canalizado e da
Resolucdo ARSAL n° 124/2013.

O universo da pesquisa de vazamento 2018, foi constituido de 110 locais de entrega de gas
natural, sendo trés Estagdes de Transferéncia de Custddia (ETCs), 12 EstacOes de Reducao de Pressdo
(ERP’s), 17 Estagdes de Redugao de Pressdo e Medigdo industrial/comercial (ERPM’s), 27 EstacOes de
Reducdo de Pressao e Medi¢ao em postos de GNV (ERPM’s), uma Estagdo de Medicao (EM) 25
Conjuntos de Regulagem e Medicdo de usuarios residenciais e 25 Conjuntos de Regulagem e Medicéo
de usuarios comerciais; localizados nos municipios de Maceio, Atalaia, Marechal Deodoro, Penedo,
Pilar, Santa Luzia do Norte e Rio Largo.

Durante o procedimento foram testados 9.765 pontos criticos e detectados 12 (doze) vazamentos
e 65 (sessenta e cinco) pontos de observacdo, ou seja, pontos que mesmo percebidos por meio do
borbulhamento ndo apresentam concentracdo de gas na medicao.

Os vazamentos encontrados foram encontrados em dez unidades consumidoras diferentes e
classificados como de Grau de risco 3, ou seja, vazamentos de pequena intensidade. Dos doze
vazamentos detectados, nove foram solucionados em até uma hora e 0s demais reparados em
conformidade com o estabelecido no Art. 6° da Resolugdo ARSAL n° 124/2013.

Em relagéo aos pontos de observacéo, 46 foram sanados na constata¢do, 15 solucionados dias
apos a inspecao, e ainda estdo pendentes 0s reparos em 4 pontos de observacao, devendo a concessionaria

monitora-los, mensalmente, para acompanhar a evolucéo.

Sobre a fiscalizacdo do Programa de Pesquisa de VVazamento, compete registrar que os técnicos
da Geréncia avaliaram a execuc¢do dos procedimentos adotados pela concessionaria para testar os pontos
criticos passiveis de vazamento, validaram os resultados das medicdes das concentracdes de gas vazados,
atestaram a classificagdo do grau de risco dos vazamentos detectados e monitoraram a eficiéncia dos

reparos realizados.
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Pesquisa de vazamento 2018 Pesquisa de vazamento 2018

—

Pesquisa de vazamento 2018 Pesquisa de vazamento 2018

5. Fiscalizacdo de incidentes da rede de distribuicao

Ao longo de 2018, a Geréncia do Gas Natural fiscalizou a ocorréncia de seis incidentes na rede

de distribuigéo, que foram ocasionados por obras de terceiros.

Na investigacdo dos sinistros foram avaliadas as causas das ocorréncias, danos ocasionados,
tempo de atendimento, transtornos publicos provocados, quantidade de gas vazada, nimero de usuarios

afetados e as medidas mitigadoras adotadas pela concessionaria.

Em um dos incidentes ocorridos foi constatada transgressdo do prazo maximo estabelecido pela
Agéncia Reguladora para comunicacdo da ocorréncia. De acordo o inciso | do Artigo 2° da Resolugéo
ARSAL 55/2006 a Géas de Alagoas S.A. deve comunicar em até 12 (doze) horas contadas do momento
da ocorréncia, todo e qualquer tipo de incidente, utilizando o campo “Comunicacdo de Incidentes” no

link “gas canalizado”, localizado no endereco eletrénico www.arsal.al.gov.br.
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Entretanto, o incidente ocorrido na Av. Ator Marques Junior, bairro Cidade Universitaria,

municipio de Macei6 somente foi incluido no sistema 23 horas e 18 minutos ap6s a ciéncia do fato,

transgredindo assim o prazo regulamentado. Tal irregularidade gerou o Termo de Notificagdo de Gas —

TNG N° 002/2018 que resultou na revisao dos procedimentos de trabalho da concessionéria provendo

celeridade ao processo.

A tabela e gréficos a seguir, apresentam resumo das ocorréncias registradas em 2018.

Tempo de .
. Tubulagéo Causa do Eliminacao VBRI i Quanthade
Data Local Cidade A - do de gas
Atingida Incidente do .
Atendimento | vazado (m?3)
Vazamento
Avenida Cachoeira Obras de
1 25/jan do Meirim - B. Maceid 63 mm : 02h 39min | 03h 14 min 13.708,00
terceiros
Bentes
2 | 21ffey | | AlamedaSao e | g3mm | 9PM@Sde o qamin | 04h 45min 78.75
Benedito - Pinheiro terceiros
Av. Silvio Carlos Obras de
3 18/out | Lunna Vianna, 2375 -| Maceio 20 mm : 0Oh 44 min | 02h 44min 5,51
terceiros
Ponta Verde
4 | oajdez | AV- Marques dunior | i | g0 mm | OPrasde o s min | 04h 04min 38,00
Cidade Universitaria terceiros
eI obras
5 10/dez 1 Macei6 63 mm terceiros - Oh55min | 02h 17min 7.750,95
(Av. Amélia Rosa) -
o Casal
Jatiuca
Rua General Hermes . Obrqs de . .
6 13/dez Maceid 110 mm terceiros - 0h 27min 03h 06min 676,63
- Cambona Casal
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Tempo de Atendimento por Incidentes
(em min)

314
285

Tempo para Eliminar Tempo Total do
Situacdo de Risco (min) Atendimento (min)

m 25/janeiro m21/fevereiro m18/outubro  04/dezembro m 10/dezembro m 13/dezembro

Perda de Gas por Incidente (m3)

38,00

7.750,95

13.708,00

676,63
5,51
M 25/janeiro m 18/outubro H 13/dezembro

21/fevereiro B 10/dezembro  m04/dezembro
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Incidente na rede de PEAD

ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS
EXPANSAO E MELHORIA DA REDE DE DISTRIBUICAO

Compete também a Geréncia de Gas Natural acompanhar o desenvolvimento dos projetos de
expansao e melhoria da rede de distribuicdo apresentados pela concessionaria no pleito tarifario. Para
tal é feita uma avaliacdo técnica qualitativa e quantitativa dos materiais e equipamentos implantados e

fiscalizada a execugao dos servicos necessarios a implantagéo dos projetos.

Em 2018, foram acompanhados o desenvolvimento dos seguintes projetos: Gasoduto Penedo-
Arapiraca, Duplicacdo do gasoduto Pilar-Marechal, Implantacdo de véalvulas de bloqueio e

Recuperacao civil de estacdes de gés.

. Gasoduto Penedo - Arapiraca

Em abril de 2018, os técnicos da Agéncia acompanharam a finalizacdo das atividades de
implantacdo do projeto Penedo-Arapiraca com a montagem de estacdo de reducédo de pressao (ERP) e
estacfes de reducdo de pressdo e medicdo (ERPMs) no municipio de Arapiraca, como também
vistoriaram a recomposicao asfaltica nas areas da obra do gasoduto.
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Na fiscalizacdo foram examinados detalhes dos projetos, procedimento de montagem e a
conformidade dos equipamentos e instrumentos que compdem as estacfes. Ndo foram detectadas

irregularidades ou nao-conformidades.

Com extenséo de 66,1 Km e capacidade de fornecer 343 mil m®/dia de gas natural, a construgio
do gasoduto foi iniciada 2016 em Penedo, cruzou os municipios de Igreja Nova e S&o Sebastido e foi

finalizada em abril/18 no municipio de Arapiraca.

Estacdo de gas natural Estacéo de gas natural
em Arapiraca em Arapiraca

Recomposicdo asfaltica

2. Duplicacdo do gasoduto Pilar-Marechal

O projeto tem como finalidade aumentar a potencialidade do fornecimento de gas natural
canalizado para industrias instaladas no Polo Cloroquimico José Aprigio Vilela, com a duplicacdo do

gasoduto Pilar-Marechal.

Com extensao de aproximadamente 15 km, o servico de implantacdo foi iniciado em setembro
de 2016 e deveria ter sido finalizado em 2017. Entretanto, devido a descumprimento contratual da
empresa responsavel pela obra, os servicos foram paralisados em junho/2017, na ocasido a construcao

totalizava 9.279,37 metros de gasoduto.

Apdbs novo processo licitatorio, as obras foram reiniciadas no final de maio e concluidas em
setembro com o acréscimo de 5.431,00 metros de gasoduto, ressaltando que a extensao total do projeto
foi de 14.710,37 metros construidos.

Além da duplicagdo do gasoduto, o projeto também incluiu a mudanca da Estacdo de

Transferéncia de Custddia (ETC) da area da UPGN para uma area propria da Algas. Essa nova

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 .



2FARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

configuracdo permitira uma maior facilidade de acesso a estagdo resultando numa maior agilidade e
confiabilidade nos processos de operagéo e manutencéo.

Fiscalizagdo da construcdo e montagem do Fiscalizagdo da construcdo e montagem do
gasoduto Pilar-Marechal gasoduto Pilar-Marechal

Obras da ETC Pilar Obras da ETC Pilar

3. Instalacdo de valvulas de bloqueio

A execucdo dos servigos de instalacdo de 92 valvulas de bloqueio por acionamento remoto na
rede de distribuicdo de gas natural canalizado foi vistoriada pelos técnicos da Arsal durante todo o ano
de 2018.

As instalagdes ocorreram em varios pontos dos gasodutos em operagédo e teve como finalidade
facilitar manobras de desvio de fluxos, interrupcdes de fornecimento a determinados trecho do sistema

de distribuicéo e atuar em casos de emergéncia.
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Instalacéo de valvula de blogueio ) Instalacéo de vélvula de blogueio

4. Recuperacao civil de estacoes de gas

Também foram fiscalizados os servigos de recuperacdo civil e reforma de estacdes de gas. As
reformas visaram prover condigfes seguras contra vandalismo, proteger 0s equipamentos de

intemperismos e garantir conformidade com as normas vigentes.

Estacdo de unidade industrial Estacdo de unidade industrial

Antes da Reforma Depois da Reforma
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i

Estacéo de transferéncia de custddia Estacéo de transferéncia de custddia

Servicos de reforma Servicos de reforma

AUDITORIA EM ANALISES LABORATORIAIS DE AMOSTRAS DE GAS
NATURAL

Para garantir que o gas natural distribuido em Alagoas esta odorizado em conformidade com os
niveis definidos nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado (10mg/m® a 70 mg/m®), os
técnicos do setor auditaram diariamente ensaios cromatograficos realizados em amostras de gas

coletadas em unidades consumidoras predefinidas pela Agéncia Reguladora.

A tabela a seguir apresenta o resultado do desempenho da odorizagéo do géas natural em Alagoas.

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS

VES \® AMOSTRAS | 10=COG 70 (mgim?) COG < 10 mg/m3 COG 570 mg/m?
QUANT. QUANT. QUANT.
31 31 0 0

100,00% 0,00% 0,00%
28 28 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
30 28 92,94% 2 6,64% 0 0,00%
31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
31 29 95,04% 1 3,28% 1 3,28%
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30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
30 29 96,67% 1 3,33% 0 0,00%
100,00% 0 0,00% 0 0,00%

Tota | s s s | it | b | T

Durante o ano foram registradas transgressdes do padrdo minimo (10 mg/m3) estabelecido para
o indicador de seguranca Concentracdo de Odorante no Gas — COG nos dias 14 e 15 de junho, 2 de
agosto e 30 de novembro, e o descumprimento do limite maximo (70 mg/m?) em 24 de agosto. As

irregularidades foram motivadas por falha no equipamento de odorizacdo e falha operacional.

As irregularidades resultaram na emissao do Termo de Notificacdo de Gas — TNG N° 001/2018
0 qual determinou a concessionaria Algas adotar acGes necessarias para regularizar o sistema de

odorizagdo automatizado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

Analise laboratorial para apuracdo da concentracdo de
odorante

Os técnicos da Arsal também acompanharam manutenc¢do anual do cromatografo, procedimento
que visa garantir a integridade do equipamento e a confiabilidade dos resultados da concentracdo de

odorante presente no gas natural distribuido.
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Manutengdo preventiva do
cromatdgrafo

PROPRIEDADES  FISICO-QUIMICAS DO  GAS  NATURAL
COMERCIALIZADO EM ALAGOAS

As propriedades fisico-quimicas do gas natural também sdo monitoradas, o objetivo da acéo é
assegurar que produto comercializado atenda aos padrdes especificados no regulamento técnico da

Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis, Resolugdo ANP N° 16/2008.

A apuracdo é efetivada por meio do monitoramento de cromatdgrafos em linha instalados na
Estacdo de Reducdo de Pressdo — ERP Aeroporto e na Estacdo de Reducdo de Pressdo e Medicdo —
ERPM Braskem Polo. Os equipamentos estdo configurados de modo a realizarem analises
cromatograficas a cada 15 minutos, fornecendo os resultados remotamente através do sistema

supervisorio, com isso € possivel monitorar em tempo real a qualidade do gas recebido pelo fornecedor.

Entre os pardmetros registrados pelos equipamentos destaca-se: densidade, fator de
compressibilidade, indice de WOBBE, composic¢ao quimica e o poder calorifico inferior e superior do

gas natural.

No ano de 2018, todos os resultados estavam em conformidade com os parametros estabelecidos

pela Agéncia Nacional.
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OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 Assessorar a Ouvidoria da Arsal na mediacdo de conflitos entre usuarios e a concessionaria;

2 Subsidiar tecnicamente a Geréncia de Tarifas da Agéncia no processo de revisdo tarifaria;

3. Analisar processos administrativos para tomada de decisdo acerca das irregularidades constatada;
4 Fiscalizar ocorréncias especificas relacionadas a reclamacgdes ou dendncias de usuérios ou
terceiros;

5. Auditar documentos, formularios e laudos técnicos encaminhados pela concessionaria;

6. Elaborar estudos técnicos, pareceres, relatorios de fiscalizacdo e minutas de Resolucgéo;

7. Ministrar capacitacdo para técnicos de agéncias reguladoras estaduais com objetivo de apresentar

a metodologia utilizada pela Geréncia de Gas Natural na concepcao, analise e fiscalizacdo de indicadores

de desempenho, elaboracédo de relatérios de fiscalizacdo e aplicacdo de ndo conformidades na area de

gas canalizado.

GERENCIA DE REGULACAO DE GAS NATURAL

JANEIRO/2019
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