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APRESENTACAQO

Durante o exercicio de 2017, a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Alagoas — Arsal por meio da Geréncia de
Regulacdo do Gas Natural desempenhou sua funcdo de 6rgéo
regulador ao atuar na fiscalizacao do servico de distribuicdo de gas
canalizado prestado pela concessionaria Gas de Alagoas S.A. —
Algas.

As acOes empreendidas para o controle regulatorio tém
como finalidade a méxima adequacdo do servico prestado pela
Algés as normas e regulamentos aplicaveis, e sdo exercidas por
meio de fiscalizagOes programadas ou eventuais, monitoramento
de indicadores de desempenho, auditorias documentais e avaliacao
dos procedimentos operacionais adotados pela concessionaria.

Essa maxima adequacdo implica no zelo da eficiéncia
técnica do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado e em
viabilizar condi¢fes adequadas a regularidade, continuidade e
seguranca na distribuicdo e do atendimento aos usuarios.

O contetdo desse relatério destaca as acles realizadas
durante o ano, apresentando o desempenho anual dos principais
indicadores monitorados e uma sintese das fiscaliza¢Ges in loco

realizadas e seus resultados.
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MONITORAMENTO

DE O monitoramento dos indicadores de desempenho permite

INDICADORES avaliar continuamente a eficiéncia do servi¢co de distribuicdo de
gés natural.

Mensalmente, sdo avaliados 60 indicadores, sendo 26

indicadores comerciais, 25 indicadores de qualidade, 6 indicadores

de seguranca e 3 indicadores de andlise da evolucdo do mercado

de gés natural.

Tabela: Indicadores monitorados

Numero de usuarios interligados ao sistema de
MERCADO E distribuicéo

FATURAMENTO | Evolugdo do consumo diario de gas por segmento

de mercado

Extensdo total do sistema de distribui¢do

Concentracédo de odorante no gas - COG

SEGURANCA NO | indice de vazamentos no sistema de distribuigdo -

FORNECIMENTO | IVAZ

Tempo de atendimento de emergéncia por

vazamento e falta de gas — TAE

Frequéncia de manutencéo preditiva

Frequéncia de manutencao preventiva

Presséo

QUALIDADE DO | Poder calorifico superior - PCS

PRODUTO E DO Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG

SERVICO

Aviso

Atendimento telefénico - FONE

QUALIDADE DO | Tempo médio de execucao de ramal - TER

ATENDIMENTO | Tempo médio de elaboracdo de estudos e
COMERCIAL orgamentos de servicos - TMEO

Tempo médio de construcédo de extensdes de rede —

TMCE

Prazo méaximo de ligacéo

Prazo méaximo de religacdo

Prazo méaximo de religacao por corte indevido

Tempo maximo de interrupgéo de fornecimento

Prazo maximo para devolucéo de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Prazo minimo para entrega da fatura em relacdo a

data de vencimento

Prazo maximo para verificacdo de pressao

Prazo maximo para verificacdo de PCS

Prazo méaximo para verificacdo de COG

Prazo méaximo para envio de 22 via da fatura

Prazo maximo para suspensdo e desligamento do

fornecimento

Prazo maximo de inspecdo de medidor para

alteracdo de titularidade

Prazo méximo para verificagdo de leitura e

consumo

Prazo maximo para recalibracdo de medidor

Prazo minimo para envio de notificagdo de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte
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As tabelas e graficos, a seguir, apresentam o desempenho anual dos principais indicadores

analisados para aferi¢do da qualidade do servigo, do produto e do atendimento comercial.

NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

_ SEGMENTO

MES INDUSTRIAL COGERAGAO / GERAGAO AUTOMOTIVO | RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL
janeiro 31 5 31 8513 578 9158
fevereiro 32 5 31 8551 579 9198
marcgo 31 4 31 8499 583 9148
abril 31 5 31 8532 579 9178
maio 32 5 31 8561 579 9208
junho 32 5 31 8614 579 9261
julho 32 5 31 8676 580 9324
agosto 34 5 30 8748 581 9398
setembro 34 5 30 8787 582 9438
outubro 36 6 28 8801 583 9454
novembro 36 6 28 8802 583 9455
dezembro 36 6 28 8886 583 9539

EVOLUCAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO (Em mil m3/dia)
Més INDUSTRIAL COGERACAO / GERACAO AUTOMOTIVO RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL
janeiro 511,29 2,44 83,98 9,27 10,94 617,92
fevereiro 529,72 2,58 83,30 10,19 12,98 638,77
margo 598,78 3,41 89,27 9,19 10,75 711,40
abril 494,51 2,92 77,99 9,30 10,61 595,33
maio 494,43 1,95 80,69 9,09 9,13 595,28
junho 467,99 1,87 80,85 9,69 9,83 570,22
julho 564,24 1,91 78,14 11,48 11,23 667,00
agosto 520,86 2,00 80,47 10,16 11,08 624,57
setembro 514,37 1,82 82,88 11,75 12,25 623,07
outubro 517,68 1,93 85,08 10,35 10,12 625,16
novembro 526,97 3,81 86,12 10,55 11,05 638,48
dezembro 522,64 3,85 95,24 9,13 9,46 640,33
MEDIA 521,96 2,54 83,67 10,01 10,78 628,96
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO
2017
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PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas
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PRAZO MAXIMO DE RELIGACAO
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PRAZO MAX. PARA VERIFICACAO DE LEITURA E CONSUMO DE GAS
A PEDIDO DO USUARIO
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FISCALIZACOES EM
UNIDADES
CONSUMIDORAS

As acles de fiscalizacdo em unidades consumidoras de gas
natural canalizado tém como objetivo avaliar a eficiéncia do
atendimento da concessionaria Gas de Alagoas S.A. — Algés as
solicitacOes, observando o tempo demandado em cada atendimento,
0 método operacional adotado, o funcionamento dos medidores de
gas instalados, a qualidade do atendimento comercial e a satisfacéo

dos usudarios com o servico prestado pela concessionaria.

Ao longo do ano de 2017 foram fiscalizadas 360 unidades,

sendo uma industria, 47 estabelecimentos comerciais, 9 postos

automotivos e 303 unidades residenciais.

Nas fiscalizagdes foram identificadas irregularidades
referentes a transgressao prazo de atendimentos de emergéncia por
vazamento; problemas de pressdo no ponto de entrega;
dificuldades em contatar o call center da concessionaria;
ocorréncias de corte indevido; falha no envio de faturas e 22 via de
faturas; erro no periodo de faturamento; falta de comunicacéo aos
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usuarios acerca de procedimentos realizados e insatisfacdo de usuarios com a qualidade do

atendimento da concessionaria.

As irregularidades apuradas originaram N&o Conformidades, DeterminacGes e
RecomendacOes e foram registradas em relatdrios técnicos, e encaminhadas a Algas requerendo
corregbes imediatas das falhas detectadas e recomendando o aprimoramento de métodos para a

melhoria da prestacdo do servico.
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OBRAS DE
RAMAL E REDE
DE DISTRIBUICAQO

A execucéo das obras e servicos de constru¢do E montagem
de ramais e rede de distribuicdo foram fiscalizados pelos técnicos
da Geréncia de Gas Natural durante todo ano de 2017.

Durante as inspec6es foram vistoriados 0s aspectos técnicos
e administrativos das obras, observando pontos como: tempo de
execugdo de cada trecho, cumprimento do cronograma,
especificacbes e conservacdo dos materiais € equipamentos
utilizados, a sinalizacéo e os procedimentos de seguranca adotados

pela Algas.

No ano, foram implantados 13.425,02 metros de rede em
polietileno de alta densidade (PEAD).
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CONSTRUCAO DO
GASODUTO
PENEDO-ARAPIRACA

Com uma extensdao total de 66 km, o projeto de
interiorizacdo do sistema de distribuicdo de gas natural que
levara o gés a partir da Estacdo da Algas, em Penedo, passando
pelos municipios Igreja Nova e S&o Sebastido até a futura
estacdo da concessionaria em Arapiraca, foi iniciado em 2016 e

construido em quatro etapas.

Em 2016, foram finalizadas as etapas 1 e 2 que abrangeu
0 trecho da estacdo da Algas em Penedo até o municipio de S&o
Sebastido e totalizou a construcdo de 33.062,90 metros de

gasoduto em ago carbono 6.

As etapas 3 e 4 foram iniciadas em fevereiro de 2017 no
municipio de So Sebastido, durante o ano foi contabilizaram a

implantacéo de 32.970,840 metros de gasoduto.

Nas fiscaliza¢bes foram vistoriados os procedimentos de
montagem e soldagem da tubulacdo, as condic¢des de seguranca e
sinalizacdo da obra, a limpeza e cobertura da faixa e as inspegoes

realizadas nos dutos para detectar possiveis defeitos.

Como resultado ndo foram detectadas irregularidades ou

ndo-conformidades nos procedimentos adotados.
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DUPLICACAQO DO
GASODUTO
PILAR-MARECHAL

O projeto tem como finalidade aumentar a potencialidade
do fornecimento de gas natural canalizado para industrias
instaladas no Polo Cloroquimico José Aprigio Vilela, com a
duplicacdo do gasoduto Pilar-Marechal.

Com extensdo de aproximadamente 15 km, o servico de
implantacdo foi iniciado em setembro de 2016, tendo sido
construido 6.237,40 metros de gasoduto no referido ano.

Esse projeto deveria ter sido finalizado durante o ano de
2017, entretanto, devido a descumprimento da empresa
contratada as obras foram paralisadas em 12.6.2017 e iniciado
novo processo licitatério para conclusdo das obras com previsao

de termino somente em 2018.

No periodo de fevereiro a junho, registrou-se a
construcdo de 3.037,20 metros de gasoduto, totalizando

9.274,60 metros construidos.
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MONTAGEM DE
ESTACOES

Os técnicos da Geréncia fiscalizaram a montagem de trés
Estacdes de Reducdo de Pressdo (ERPS) aterradas, nos bairros
Tabuleiro do Martins e Antares, em Macei0. As obras fazem
parte do projeto da concessionaria para melhoria do sistema de

distribuicdo na grande Maceid.

Também, no decorrer do ano, foram inspecionadas a
montagem de EstacOes de Regulagem e Medicdo de dois

usuarios industriais no municipio de Marechal Deodoro.

Durante as fiscalizagbes, 0s técnicos examinaram
detalnes dos projetos, equipamentos e instrumentos que
compdem as estagdes, procedimentos de montagem,
cumprimento do cronograma apresentado pela concessionaria e

a sinalizacdo das obras.
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MANUTENCOES
PREVENTIVAS

Os servicos de manutencdo sdo de responsabilidade da
Algas que deve planejar, programar e executar todos o0s
procedimentos observando as diretrizes pela Arsal nas Normas
Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas.

Os procedimentos tém a finalidade prevenir reduzir ou
impedir falhas no desempenho dos equipamentos, minimizar a
ocorréncia de incidentes e garantir a segurancga e continuidade do

fornecimento de gas natural.

Nessas fiscalizacbes os técnicos da Agéncia Reguladora
inspecionam, entre outros pontos, o estado e o funcionamento de
valvulas, equipamentos e filtros, a existéncia e o reparo de
vazamentos, calibracdo e substituicdo de pecas desgastadas ou
corroidas, equipamentos de prevencdo contra incéndios e a

execucdo de servigos de limpeza e conservagéo das estagdes.

No ano, foram fiscalizados 58 procedimentos de
manutencgéo (11 estacdes de regulagem de pressdo do sistema de
distribuicé@o, 43 em estacdes de regulagem de pressdo e medicao

de usuarios, 1 base de compressao e 3 City Gates).

Durante as ac¢Ges foram constatadas a falta de equipamento
de prevencdo contra incéndio em trés estacOes de regulagem de
pressdo e medicdo de postos de GNV, uma estacdo de regulagem
de pressdo e medicdo industrial e uma estacdo de regulagem de
pressdao do sistema de distribuicdo. Também foi observado erro
dos dados operacionais listados na placa de identificacdo de ERP e
realizacdo incompleta dos filtros em unidade consumidora

industrial.

No ato da constatacdo, as irregularidades foram registradas
e encaminhadas a concessionaria para providéncias das agdes

necessarias para solucionar as irregularidades.
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Manutencgdo preventiva

Manutengao preventiva

Manutengdo preventiva

Manuteng&o preventiva

Manuteng&o preventiva
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PESQUISA ANUAL
DE VAZAMENTO

A pesquisa anual de vazamento € um procedimento
preventivo instituido nas Normas Gerais de Fornecimento de
Gés Canalizado, com a finalidade de rastrear vazamentos em
toda extensdo da rede de distribuicdo de gas natural em Alagoas.
Sua execucdo contribui para prevenir incidentes, minimizar
riscos e garantir a seguranca, integridade e continuidade

operacional do sistema.

O universo da pesquisa de vazamento 2017, foi
constituido de 99 pontos de entrega, sendo trés City Gates, 12
Estacbes de Regulagem de Pressdo (ERPs), 14 EstacOes de
Regulagem e Medigdo industrial (ERPMs), 27 EstacOes de
Regulagem e Medicdo em postos de GNV (ERPMs), uma Base
de Compressao, duas Unidades de Cogeragdo, 20 Conjuntos de
Regulagem e Medicdo (CRMs) de usuarios residenciais e 20
Conjuntos de Regulagem e Medicdo (CRMs) de usuarios
comerciais; localizados nos municipios de Maceio, Atalaia,
Marechal Deodoro, Penedo, Pilar, Santa Luzia do Norte, Satuba

e Rio Largo.

Ao longo dos 22 dias da pesquisa, foram testados 9.415
pontos criticos e detectados trés vazamentos e 105 pontos de
observagao, ou seja, pontos que mesmo percebidos por meio do

borbulhamento néo apresentam concentragdo de gas na medicéo

Os vazamentos encontrados foram detectados em duas
unidades consumidoras diferentes, um vazamento em unidade
residencial e dois vazamentos em uma estagédo de regulagem de
pressao, foram sanados no prazo maximo estabelecido pela
Arsal (1:00min (uma hora)) e classificados de Grau de risco 3,
ou seja, vazamentos de pequena intensidade. Como também os
pontos de observacdo detectados foram tratados conforme
exigéncia do Orgdo Regulador.
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INCIDENTES NA
REDE DE
DISTRIBUICAO

Todos os incidentes ocorridos na rede de distribuicdo de
gas natural canalizado foram investigados pela Geréncia de Gas
Natural. Nas fiscalizagfes os técnicos buscaram identificar as
causas dos sinistros, observar os danos ocasionados, avaliar as
acOes mitigadoras adotadas pela concessionaria e quantificar o

gas vazado e o numero de usuarios afetados.

No decorrer de 2017, foram registrados trés incidentes na
rede de distribuicdo de gas natural, todos ocasionados por obras

de terceiros.

Os graficos a seguir apresentam o0 resumo das

ocorréncias.
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CONCENTRACAO
DE ODORANTE
NO GAS

O géas natural comercializado deve ser odorizado em
conformidade com os niveis definidos pela Arsal nas Normas
Gerais de Fornecimento de Gés Canalizado (10mg/m* a 70
mg/m?), com objetivo de facilitar a identificacdo de possiveis
vazamentos.

O controle do nivel de odorante injetado na rede de
distribuicdo é monitorado diariamente, por meio de auditorias
em analises laboratoriais realizadas em amostras de gas
coletadas em locais previamente definidos pelo Orgdo
Regulador.

Durante o0 ano foi constatada transgressdes do padréo
minimo (10 mg/m3) estabelecido para o indicador de seguranca
Concentracdo de Odorante no Gas — COG as irregularidades
foram motivadas por falhas no sistema de odorizagdo e
registradas nos dias 7 de maio, 9 e 10 de dezembro.
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A tabela a seguir apresenta o desempenho da odorizag¢do do géas natural durante 2017.

COG - CONCENTRAGAO DE ODORANTE NO GAS
. 10 < COG < 70 (mg/m?3) COG < 10 mg/m3 COG >70 mg/m?3
MES N° AMOSTRAS
QUANT. % QUANT. % QUANT. %
janeiro 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
fevereiro 28 28 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
margo 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
abril 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
maio 31 30 96,77% 1 3,23% 0 0,00%
junho 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
julho 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
agosto 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
setembro 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
outubro 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
novembro 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
dezembro 31 29 93,55% 2 6,45% 0 0,00%
TOTAL 365 362 99,18% 3 0,82% 0 0,00%
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PROPRIEDADES
FISICO-QUIMICAS
DO GAS
COMERCIALIZADO

A Geréncia de Gas Natural também fiscaliza as
propriedades fisico-quimicas do gas natural comercializado em
Alagoas. A apuracéo é efetivada por meio do monitoramento de
dois cromatdgrafos em linha instalados na Estagdo de Regulagem
e Pressdo — ERP Aeroporto e na Estacdo de Regulagem e
Medicdo — ERM Braskem Pdlo.

Os equipamentos estdo configurados para realizarem
analises cromatograficas a cada 15 minutos, fornecendo os
resultados remotamente através do sistema supervisorio, com isso
é possivel monitorar em tempo real a qualidade do géas recebido
pelo fornecedor. Entre os pardmetros registrados destaca-se:
densidade, fator de compressibilidade, indice de WOBBE,

composicao quimica e o poder calorifico.

No ano de 2017, todos os resultados estavam em
conformidade com as caracteristicas estabelecidas pela Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP na
Resolugéo n° 16/2008.
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DESENVOLVIMENTO
DOS PROJETOS Durante o ano de 2017, foram fiscalizados aspectos

administrativos e técnicos dos projetos apresentados pela

concessionaria Gas de Alagoas S.A. no pleito tarifario.

Projetos de saturagao

e Construcdo de redes e ramais de distribuicdo em PEAD
(Polietileno de Alta Densidade)

e Implantacdo de estacbes e conjuntos de regulagem e
medicao

Projetos de expansao

e Construgdo e montagem do gasoduto Penedo — Arapiraca

Projetos de melhoria da rede de distribuicéo

e Duplicacdo do gasoduto Pilar-Marechal

e Aquisicdo de materiais e equipamentos a serem utilizados
na melhoria de rede de distribuicdo de gas natural

e Correcdo do Sistema de Protecdo Catddica da rede de
distribuicdo de gas natural

Projeto de saturacdo Projeto de melhoria da rede
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OUTRAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

1. Auxiliar a Ouvidoria da Arsal na mediacdo de conflitos
entre USUarios e a concessionaria;

2. Prestar apoio técnico a Geréncia de Tarifas no processo
de revisdo tariféria;

3. Andlise de processos administrativos para tomada de
decisdo acerca das irregularidades constatadas, resultando na
expedicdo de trés Termos de Notificacdo e um Auto de Infracdo;
4. Fiscalizacdo ocorréncias especificas relacionadas a

reclamacfes ou denuncias de usuérios ou terceiros;

5. Auditoria de documentos;

6. Elaboracdo de estudos técnicos, pareceres e relatorios de
fiscalizacéo;

7. Organizacdo do Curso Sobre Protecdo Catddica de Dutos,

que teve o objetivo de capacitar técnicos das Agéncias
Reguladoras para analisar e fiscalizar projetos e resultados das
medicdes dos sistemas de protecdo catodica implantados pelas
empresas supridoras e distribuidoras de gas natural canalizado no

Brasil;

GERENCIA DE REGULACAQO DE GAS NATURAL

Gerente: Clara Nubia Pereira Alves
Equipe Técnica: Marilia Vasconcelos Rocha

Erivaldo Belo dos Santos
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