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APRESENTACAQO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas — Arsal, por meio
da Geréncia de Regulacdo de Gas Natural regula, controla e fiscaliza o servi¢o de distribuicédo
de gas natural canalizado prestado pela concessionaria Gas de Alagoas S.A. — Algas, esse
controle regulatério é exercido com ac¢Bes que visam verificar o cumprimento da legislagdo e
regulamentos do setor.

Mediante uma atuacdo técnica a Geréncia de Gas Natural busca:

» Assegurar o cumprimento dos regulamentos e normas;

Estimular a eficiéncia e melhoria constante na qualidade dos servicos
prestados pela concessionaria;

Equilibrar os interesses e direitos dos usuarios e da prestadora do servico;
Informar os direitos e deveres dos usuarios com relacao ao servico prestado;
Estimular a expanséo e universalizacdo do servico;

Aproximar a sociedade da regulacéo.

YV VYV

No ano de 2016, além de realizar acbes de fiscalizacdo de campo para verificar a
eficiéncia do servico prestado pela concessionaria, a Geréncia acompanhou o desempenho
mensal de 60 (sessenta) indicadores, monitorou analises laboratoriais para controle do
odorante no gas natural comercializado, inspecionou a execucdo de obras de gasodutos,
auditou documentos e editou norma que aperfeicoou os procedimentos de monitoramento do

indicador de qualidade Poder Calorifico Superior do Gas — PCS.

O sistema de distribuicdo de gas em Alagoas atende 9.294 unidades consumidoras dos
segmentos, residencial, comercial, automotivo, cogeracdo e industrial em oito municipios de
Alagoas (Maceid, Rio Largo, Satuba, Santa Luzia do Norte, Marechal Deodoro, Pilar, Atalaia
e Penedo), opera aproximadamente 450,00 km de redes, por meio das quais distribui cerca de
600 mil m3/dia de gés natural.
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

Os indicadores de desempenho s&o instrumentos essenciais para 0 gerenciamento da
eficiéncia e efetividade do servico de distribuicdo de gas natural, pois permitem mensurar
resultados, embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada deciséo,
facilitar o planejamento e viabilizar a analise comparativa.

Mensalmente, sdo avaliados 60 indicadores, sendo 26 indicadores comerciais, 25
indicadores de qualidade, 6 indicadores de seguranca e 3 indicadores de analise da evolugédo
do mercado de géas natural.

As informac0es adquiridas dos principais indicadores estdo representadas nas tabelas e

gréaficos abaixo, e estdo disponibilizadas na pagina da Arsal www.arsal.al.gov.br.

Tabela: Principais indicadores monitorados

Numero de usudrios interligados ao sistema de distribui¢do
Evolugdo do consumo didrio de gas por segmento de mercado
Extensdo total do sistema de distribui¢do

Concentracdo de odorante no gas - COG

indice de vazamentos no sistema de distribuigéo - IVAZ

Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de gas — TAE
Frequéncia de manutencao preditiva

Frequéncia de manutencdo preventiva

Presséo

Poder calorifico superior - PCS

Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG

Aviso

Atendimento telefénico - FONE

Tempo médio de execugdo de ramal - TER

Tempo médio de elaboracéo de estudos e orgamentos de servigos - TMEO
Tempo médio de construcdo de extensdes de rede — TMCE

Prazo méximo de ligacdo

Prazo méaximo de religacédo

Prazo maximo de religacéo por corte indevido

Tempo maximo de interrup¢éo de fornecimento

Prazo maximo para devolucdo de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Prazo minimo para entrega da fatura em relacdo a data de vencimento
Prazo maximo para verificacdo de pressao

Prazo méaximo para verificacdo de PCS

Prazo méaximo para verificacdo de COG

Prazo méaximo para envio de 22 via da fatura

Prazo méaximo para suspensdo e desligamento do fornecimento
Prazo méaximo de inspecéo de medidor para alteragdo de titularidade
Prazo méaximo para verificagdo de leitura e consumo

Prazo méximo para recalibracéo de medidor

Prazo minimo para envio de notificagdo de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte
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TABELAS

E GRAFICOS

MONITORADOS

DEMONSTRATIVOS

DOS

INDICADORES

NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADO AO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

e SEGMENTO
INDUSTRIAL | COGERAGAO/GERACAO | AUTOMOTIVO | RESIDENCIAL | COMERCIAL TOTAL
janeiro 28 3 31 8195 542 8799
fevereiro 28 3 31 8227 545 8834
margo 28 3 31 8234 546 8842
abril 28 3 31 8270 547 8879
maio 28 3 31 8332 549 8943
junho 29 4 31 8374 547 8985
julho 29 4 31 8423 547 9034
agosto 29 4 30 8471 552 9086
setembro 30 5 31 8515 560 9141
outubro 30 5 31 8556 565 9187
novembro 30 5 31 8625 566 9257
dezembro 31 5 31 8655 572 9294
EVOLUGAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO (Em mil m?¥/dia)
Més  |INDUSTRIAL|  “TEREP! | AUTOMOTIVO | RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL
janeiro 498,53 1,43 80,92 8,26 9,76 598,89
fevereiro 454,09 1,42 81,70 9,26 12,54 559,02
margo 535,61 1,49 80,67 8,40 10,83 637,00
abril 488,35 1,77 77,69 7,88 9,10 584,78
maio 547,35 1,90 81,94 9,98 11,26 652,42
junho 521,16 2,02 78,63 9,77 10,29 621,87
julho 500,39 1,79 80,80 9,27 9,75 601,99
agosto 556,60 2,14 78,12 9,98 10,78 657,63
setembro 547,11 2,07 77,42 9,29 10,40 646,28
outubro 558,67 1,91 81,58 9,84 10,58 662,59
novembro 529,66 2,04 82,90 9,65 10,21 634,45
dezembro | 528,72 2,04 90,20 9,71 11,33 642,01
MEDIA 522,19 1,83 81,05 9,27 10,57 624,91

Pagina | 4 do Relatdrio de Atividades 2016 — Geréncia de Regulacdo de Gas Natural




EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO
2016
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
VAZAMENTO
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PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas
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N° SolicitagBes de Religacado

PRAZO MAXIMO DE RELIGACAO
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PRAZO MAX. DE INSPECAO DE MEDIDOR PARA ALTERACAO DE
TITULARIDADE

Dias Uteis
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PRAZO MAX. PARA VERIFICACAO DE LEITURA E CONSUMO DE GAS
A PEDIDO DO USUARIO
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ACOES DE FISCALIZACAO

As fiscalizacdes de campo contemplam o acompanhamento e controle das agdes da
distribuidora de gas nas areas técnica e comercial, visando identificar fatores de risco a
qualidade e seguranca do fornecimento de gés natural e possiveis transgressées as normas e

legislagéo vigente.

Nesse sentido, a énfase das fiscalizagBes esta na qualidade e prazo dos atendimentos,
operacdo e manutencdo do sistema de distribuicdo, servigcos de construcdo e montagem de

rede e procedimentos de seguranca.

I. FISCALIZACAO EM UNIDADES CONSUMIDORAS DE GAS
NATURAL

No decorrer dos 12 meses de 2016, foram fiscalizadas 456 unidades consumidoras (55

estabelecimentos comerciais e 401 unidades residenciais.

Durante as acOes de fiscalizacdo os técnicos da Geréncia do Gas Natural observam a
satisfacdo dos usuarios acerca dos servicos e do atendimento comercial da concessionaria.
Além de verificar o cumprimento de prazos, procedimentos e requisitos estabelecidos pela
Arsal, nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado e em outras legislacGes
pertinentes.

RESULTADOS

Como resultado, foram apuradas irregularidades que originaram N&o Conformidades,

Determinacgdes e Recomendacoes, tais quais:

Transgressao prazo de atendimentos de emergéncia por vazamento;
Ocorréncias de cobranca indevida;

Insatisfagdo de usuarios com a qualidade do atendimento da concessionaria;
Falta de comunicacao aos usuarios acerca de procedimentos realizados;
Erro no periodo de leitura;

Faturamento incorreto;

Ocorréncias de corte indevido do fornecimento de gas;

Problemas em equipamentos de medig¢do implantados;

Conjunto de medicao instalado em local inadequado.
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L 4

Todas as inadequacdes foram registradas em relatorios técnicos, e encaminhadas a
Algas requerendo correcdes, imediatas, das falhas detectadas e recomendando o
aprimoramento de métodos para a melhoria da prestagdo do servico. Em decorréncia da
transgressao do tempo maximo estabelecido para atendimento de emergéncia por vazamento
em unidade consumidora do segmento comercial foi emitido o Termo de Notificacdo de Gas
TNG 001/2016 e o Auto de Infragdo Al 001/2016.

IMAGENS APURADAS EM FISCALIZACOES DE UNIDADES CONSUMIDORAS
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Il. FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE CON§TRUQAO E
MONTAGEM DA REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL

L

Os servicos técnicos engenharia, construgdo e montagem dos dutos em ago carbono e
polietileno séo fiscalizados, rotineiramente, pelos técnicos da Geréncia de Gas Natural da
Arsal.
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As fiscalizacOes de obras consistem em inspecdo e controle técnico da execucdo dos
servigos, observando, entre outros aspectos, o tempo de execucdo de cada trecho, o
andamento da obra conforme projeto e cronograma apresentado, especificacdes de materiais e

equipamentos utilizados, e sinalizacdo e condic¢Ges de seguranca.

Em 2016, foram fiscalizados a implantagéo de 13.686,27 metros de rede de polietileno
de alta densidade (PEAD), 40.084,80 metros de rede em ago carbono e 104 ramais.

Construcdo de rede de distribuicao de gas
natural

Implantacéo de ramal

GASODUTO PENEDO-ARAPIRACA

O gasoduto Penedo-Arapiraca terd uma extensdo total de 66 km e sera construido em
quatro etapas. Ao final, a obra ira permitir a distribuicdo do gas natural a partir da Estacdo da
Algés em Penedo, passando pelos municipios Igreja Nova e Sdo Sebastido até a futura estagdo

da Companhia em Arapiraca.

Em 2016, foram vistoriados os aspectos técnicos e administrativos da construcdo e
montagem das etapas 1 e 2 do projeto (33.062,90 metros de gasoduto em aco carbono 6”),

que compreende o trecho da estacdo da Algas em Penedo até o municipio de S&o Sebastido.

Nas a¢des foram vistoriados os procedimentos de montagem e soldagem da tubulacéo,
as condigdes de seguranca e sinalizacdo da obra, a limpeza e cobertura da faixa e as inspecdes
realizadas nos dutos para detectar possiveis defeitos.
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Fiscalizagdo da etapa 1 do gasoduto 4] Fiscalizagdo da etapa 2 do gasoduto
Penedo - Arapiraca ' - Penedo- Arapiraca

DUPLICACAO GASODUTO PILAR-MARECHAL

A obra com extensdo de aproximadamente 15 km tem como finalidade aumentar a
potencialidade do fornecimento de gas natural canalizado para industrias instaladas no Polo

Cloroquimico José Aprigio Vilela.

Os procedimentos preliminares desse projeto, como estudo de topografia, sondagem e
mobilizacdo do canteiro de obras, comecaram em julho e as obras de construcdo, em

setembro. Até dezembro foram computados a construcdo de 6.237,40 metros de gasoduto.

REGISTRO FOTOGRAFICO DAS OBRAS DE DUPLICACAO DO GASODUTO
PILAR-MARECHAL
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I1l.  FISCALIZACOES DE MQNUTENCCN)ES PREVENTIVAS DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO

2 3

L 4

A realizacdo das manutencGes preventivas no sistema de distribuicdo de gas natural é
de responsabilidade da concessionaria, que deve planejar e executar os procedimentos,
seguindo as especificacdes exigidas nas Normas Gerais de Fornecimento de G&s Canalizado
no Estado de Alagoas.

Durante essas operagdes rotineiras, os técnicos da Agéncia Reguladora inspecionam,
entre outros pontos, o estado e o funcionamento de vélvulas, equipamentos e filtros, a
existéncia e o reparo de possiveis vazamentos, a execucdo de limpeza, calibracdo e
substituicdo de pecas desgastadas ou corroidas. Tais acdes visam o controle da seguranca e a

continuidade do fornecimento de gas natural canalizado para 0s USUarios.

No ano, foram fiscalizados 60 procedimentos de manutencdo (13 estacGes de
regulagem de pressdo do sistema de distribuicdo, 43 em estacdes de regulagem de pressdo e

medicao de usuérios, 1 base de compressédo e 3 City Gates).

REGISTRO FOTOGRAFICO DAS MANUTENCOES REALIZADAS DURANTE O
ANO DE 2016
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Durante as acdes foram constatadas, em estacGes de regulagem e medicdo de usuario

automotivo, as seguintes irregularidades:

defeito em botdo de valvula de seguranga que ndo foi reparado no ato da
manutencgéo (1 constatacao);

extintores de incéndios vazios e/ou sem etiqueta de identificacdo (3
constatacdes);

necessidade de poda e limpeza da vegetacéo circunvizinha (1 constataco);
presenca de entulhos dentro da estacéo (1 constatacéo);

inexisténcia de placa de identificacdo dos dados operacionais (1 constatacao).

No ato da observacdo as ndo conformidades foram registradas em formularios

especificos, que foram entregues a concessionaria para providéncias das acdes necessarias

para solucionar as irregularidades.

IMAGENS DAS IRREGULARIDADES CONSTATADAS

V.

FISCALIZACAO DO PROGRAMA ANUAL DE PESQUISA DE
VAZAMENTO

ﬂ}

O Programa Anual de Pesquisa de Vazamento € um procedimento disciplinado nas

Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado e tem como objetivo prevenir incidentes,

minimizar riscos e garantir qualidade e continuidade do fornecimento, por meio do

rastreamento de vazamentos em todas as areas abrangidas pela rede de distribuicdo de gas

natural.

L 4
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O universo da pesquisa de vazamento 2016, foi constituido de 99 pontos de entrega,
sendo 3 City Gates, 12 Estagcdes de Regulagem de Presséo (ERPs), 15 catorze EstacOes de
Regulagem e Medicéo industrial (ERMs), 28 Estacdes de Regulagem e Medi¢&o em postos de
GNV (ERMs), 1 Estacdo de Medicdo (Base de Compressdo), 20 Conjuntos de Regulagem e
Medicdo (CRM) de usuarios residenciais e 20 Conjuntos de Regulagem e Medicdo (CRM) de
usuarios comerciais; localizados nos municipios de Maceid, Atalaia, Marechal Deodoro,
Penedo, Pilar, Santa Luzia do Norte e Rio Largo.

Ao longo dos 23 dias da pesquisa, foram detectados seis vazamentos e 38 pontos de

observacdo, entre 0s 9.125 pontos criticos testados.

Os vazamentos encontrados foram detectados em 6 (seis) unidades consumidoras
diferentes, sanados do prazo de 1:00min (uma hora) estabelecido pela Arsal e classificados de
Grau de risco 3, ou seja, vazamentos de pequena intensidade.

Em relacdo aos 38 pontos de observacdo detectados: 26 foram sanados na constatacao,
10 solucionados dias apds a inspec¢do e 2 ainda ndo foram reparados. Os pontos de observagdo
ainda ndo solucionados devem ser monitorados periodicamente pela concessionéria e caso

evoluam o reparo deve ser realizado imediatamente.

A tabela a seguir, apresenta resumo das ocorréncias detectadas durante a pesquisa
de vazamento 2016.

Tabela: Resumo dos vazamentos e pontos de observacéo detectados por segmento de mercado

Ponto fiscalizado Quantidade Quantidade de Percentual de Quantidade de Percentual de
/Segmentacdo do usudrio de fiscalizacdo unidade ponto unidade ponto
consumidora fiscalizado por consumidora fiscalizado por
com vazamento com ponto de ponto de
vazamento observagao observagao
Residencial (CRM) 20 0 0,00% 2 10,00%
Comercial (CRM) 20 0 0,00% 4 20,00%
Automotivo (ERM) 28 1 3,57% 7 25,00%
Industrial (ERM) 15 4 26,67% 10 66,67%
Base de Compressao 1 0 0,00% 0 0,00%
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(ERM)

ERP 12 1 8,33% 9 75,00%
City Gate 3 0 0,00% 1 33,33%
Todos 99 6 6,06% 33 33,33%

REGISTRO FOTOGRAFICO DA PESQUISA DE VAZAMENTO 2016

V. FISCALIZACAO DE INCIDENTES NA REDE DE DISTRIBUICAO .

L 4

Todos os incidentes ocorridos na rede de distribuicdo de gas natural canalizado séo
investigados pela Geréncia de G&s Natural buscando identificar as causas, observar os danos
ocasionados e avaliar as a¢cdes mitigadoras adotadas pela concessionaria Gas de Alagoas S.A.
— Algéas. Além disso sdo averiguados o tempo de atendimento de cada incidente, 0 nimero de

usudrios afetados, a quantidade de gas vazado e os transtornos publicos provocados.
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No decorrer de 2016, foram registrados 7 (sete) incidentes na rede de distribui¢do de
gés natural, as ocorréncias foram ocasionadas por obras de terceiros e de empresa contratada

pela concessionaria.

Os gréficos a seguir apresentam o resumo dos incidentes ocorridos.

Tempo de Atendimento por Incidentes
(em min)

705

96 124 126
55 42 42 35 15 29 46

Tempo para Eliminar Situag&o Tempo Total do Atendimento
de Risco (min) (min)

m30/janeiro ~ 24/fevereiro m09/margco = 18/abril mO05/agosto m31l/agosto ®O04/outubro

Perda de Gas por Incidente (m?3)

95 1.177
1.507

349

375

2.391

2.310

H 30/janeiro 24/fevereiro H 09/mar¢o m 18/abril
m 05/agosto M 31/agosto B 04/outubro
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m AUDITORIAS EM ANALISE LABORATORIAIS

O gés natural distribuido deve ser odorizado em conformidade com os niveis definidos
pela Arsal nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado (10mg/m? a 70 mg/m3). A

odoragdo tem por objetivo possibilitar a facil identificagdo de vazamentos.

O controle do nivel de odorante injetado na rede de distribuicdo € monitorado
diariamente, por meio de auditorias em analises laboratoriais realizadas em amostras de gas

coletadas em locais previamente definidos pelo Orgdo Regulador.

Durante o ano foram registradas 5 (cinco) transgressdes do padrdo minimo (10 mg/m?3)
estabelecido para o indicador de seguranca Concentracdo de Odorante no Gas — COG.
Objetivando assegurar a eficiéncia do processo de odorizacdo e averiguar as causas das
irregularidades que podem comprometer a seguranca do sistema de distribuicdo, a

concessionaria foi notificada por meio do Termo de Notificacdo de Gas (TNG 002/2016).

TABELA  DEMONSTRATIVA DO DESEMPENHO  MENSAL
ODORIZACAO DO GAS NATURAL DURANTE 2016

DA

MES

janeiro
fevereiro
marcgo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
TOTAL

COG - CONCENTRAGCAO DE ODORANTE NO GAS

NO
AMOSTRAS

10 <COG <70
(mg/m?)

QUANT.

%
100,00%

COG < 10 mg/m? COG >70 mg/m?

QUANT.

%
0,00%

QUANT.

o

%

89,66%

10,34%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

96,67%

3,33%

100,00%

0,00%

96,67%

3,33%

361

100,00%
98,63%

0,00%

el O O O/l 0Oo|l0O|jo|jlo|jlo|o| O
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REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ANALISES LABORATORIAIS

Analise laboratorial para apuracéo Anélise laboratorial para apuragao
do COG do COG

MONITORAMENTO DAS PROPRIEDADES FISICO-QUIMICAS DO GAS
COMERCIALIZADO

A Agéncia Reguladora também fiscaliza as propriedades fisico-quimicas do gas
natural comercializado em Alagoas. A apuracédo é efetivada por meio do monitoramento de
dois cromatdgrafos em linha instalados na Estacdo de Regulagem e Pressdo — ERP Aeroporto

e na Estacdo de Regulagem e Medicdo — ERM Braskem Pélo.

Os equipamentos estdo configurados para realizarem analises cromatograficas a cada
15 minutos, fornecendo os resultados remotamente através do sistema supervisorio, com isso
é possivel monitorar em tempo real a qualidade do gas recebido pelo fornecedor. Entre 0s
parametros registrados destaca-se: densidade, fator de compressibilidade, indice de WOBBE,

composigdo quimica e o poder calorifico.

No ano de 2016, todos os resultados estavam em conformidade com as caracteristicas
estabelecidas pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP na
Resolugéo n° 16/2008.
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ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DE
ADENSAMENTO E EXPANSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Durante o ano de 2016, a Geréncia de Gas Natural fiscalizou os aspectos
administrativos e técnicos dos projetos apresentados pela concessionaria Gas de Alagoas S.A.

no pleito tarifario, que séo:

1) Projetos de Saturagéo

e Construcdo de redes e ramais de distribuicdo em PEAD (Polietileno de
Alta Densidade);
e Implantagdo de estagdes e conjuntos de regulagem e medicéo.

2) Projetos de Expansdo: Construcdo e montagem do gasoduto Penedo —
Arapiraca.
3) Projetos de Melhoria da rede de distribuicao

e Duplicacéo do gasoduto Pilar-Marechal,

e Aquisicdo de materiais e equipamentos a serem utilizados na melhoria de
rede de distribui¢do de gas natural;

e Correcdo do Sistema de Protecdo Catddica da rede de distribuicdo de gas
natural.

REGISTRO FOTOGRAFICO DO ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS

Inspecoes realizadas nos dutos para
detectar possiveis defeitos
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NORMATIZACAQO

A normatizacdo se da por meio de resolugdes expedidas pela Agéncia Reguladora, que
disciplinam, dentre outros, aspectos relacionados a prestacdo do servico, qualidade do

fornecimento, qualidade do atendimento comercial e a seguranca do sistema de distribuicao.

Em 2016, foi publicada a Resolugdo ARSAL N° 14/2016 de 12 de agosto de 2016, que
atualizou os procedimentos de monitoramento do indicador de qualidade Poder Calorifico
Superior do Gas — PCS.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Apoio técnico a Ouvidoria da Arsal na solucdo de conflitos entre usuarios e a
concessionéria;

2. Apoio técnico a Geréncia de Tarifas da Arsal no processo de revisao tarifaria;
3. Analise de processos administrativos para tomada de decisdo acerca das

irregularidades constatadas e notificadas ao agente fiscalizado (Algas).

4. Auditoria de documentos;

5. Elaboracdo de estudos técnicos, pareceres e relatorios de fiscalizacéo;

6. Participacdo no desenvolvimento de novo sistema informatizados de apoio a
fiscalizacdo.

GERENCIA DE REGULACAO DE GAS NATURAL

Gerente: Clara Nubia Pereira Alves
Equipe Técnica:
Marilia Vasconcelos Rocha

Erivaldo Belo dos Santos
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