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Atuagao da ARSAL no Setor de Gas Canalizado

A Geréncia de Regulagdo do Gas Canalizado tem como atribuigdo
regular e fiscalizar a prestagdo do servigo de distribuicdo de gas natural
canalizado realizado pela concessionaria Gas de Alagoas S.A. — ALGAS.

As atividades do setor visam disciplinar aspectos relacionados a
distribuicdo de gas natural canalizado e aferir o cumprimento, por parte da
concessionaria, das normas previstas em leis e resolu¢gdes expedidas pela
propria Agéncia Reguladora, buscando com isso que o servigo publico seja
prestado dentro dos padrbes definidos de regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade e universalidade.

A metodologia utilizada para monitorar a qualidade da distribuicdo de
gas natural canalizado em Alagoas compreende fiscalizagdesde campo,
levantamentos e avaliagcdes documentais, apuracao de indicadores, obtencao e
analise de informacbdes das areas técnica e comercial e identificacdo das
ocorréncias operacionais.

No exercicio de 2014, a Geréncia do Gas Canalizado realizou
fiscalizagbes em wusuarios de gas natural, inspecionou manutengdes
preventivas e servicos de implantacdo do sistema de distribuicdo, auditou
analises laboratoriais de amostras de gas natural e fiscalizou procedimentos
operacionais e/ou preventivos e incidentes ocorridos na rede de distribuicao.

O conteudo deste relatorio sobrelevaas agdes realizadas durante o
ano.Na primeira parte é apresentado o desempenho anual dos principais
indicadores monitorados; em seguida, € feita uma sintese das fiscalizagdes in
loco realizadas e por ultimo destaca-seos pontos criticos, principais problemas,
deficiéncias recorrentes, progressos alcancados e sugestdes de melhoria,
abordando os aspectos técnicos do setor.



(ARSA Gas Canalizado

AC}ENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
DO ESTADQ DE ALAGOAS

P ——

Fiscalizagao de Indicadores

A definigdo e monitoramento de indicadores permitem fazer uma
avaliacdo constante do servigo prestado pela ALGAS, desde o atendimento ao
usuario se estendendo aos niveis de seguranga do sistema e qualidade do
produto distribuido, além de possibilitar a identificacdo de falhas e embasar a
analise critica das conclusdes obtidas.

Nesse contexto, a Geréncia do Gas Canalizado monitora, mensalmente,
indicadores de mercado, qualidade, seguranga e atendimento comercial, os
quais estao representados nas tabelas e graficos abaixo, e disponibilizados na
pagina da ARSAL www.arsal.al.gov.br.

Tabela: Indicadores monitorados

Evolugédo do numero de usuarios por segmento de mercado
Mercado e Faturamento | Evolugdo do consumo diario de gas

Extensao total do sistema de distribuicéo

Concentragao de odorante no gas - COG

Seguranca no indice de vazamentos no sistema de distribuicgo - [VAZ
Fornecimento Tempo de atendimento de emergéncia - TAE

Frequéncia de manutencgao preditiva

Frequéncia de manutencao preventiva

Pressao
Qualidade do Produto e | Poder calorifico superior - PCS
do Servigo Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG
Aviso
Atendimento telefénico - FONE
Qualidade do Tempo médio de execugao de ramal - TER

Atendimento Comercial | Tempo médio de elaboracdo de estudos e orgamentos de
servigcos - TMEO

Tempo médio de construcao de extensdes de rede — TMCE
Prazo maximo de ligagao

Prazo maximo de religagao

Prazo maximo de religagéo por corte indevido

Tempo maximo de interrupg¢ado de fornecimento

Prazo maximo para devolugao de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Prazo minimo para entrega da fatura em relacdo a data de
vencimento

Prazo maximo para verificagdo de pressao

Prazo maximo para verificagao de PCS

Prazo maximo para verificagao de COG

Prazo maximo para envio de 22 via da fatura

Prazo maximo para suspensdao e desligamento do
fornecimento

Prazo maximo de inspecdo de medidor para alteragdo de
titularidade

Prazo maximo para verificagao de leitura e consumo

Prazo maximo para recalibracdo de medidor

Prazo minimo para envio de notificagdo de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte
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23 33 6827 483 7366
23 34 6985 483 7525
23 34 7085 484 7626
23 32 6895 410 7360
24 32 6907 418 7381
25 32 6886 445 7388
25 32 6828 474 7359
26 3 31 7011 484 7555
26 3 31 7074 487 7621
26 3 31 7129 493 7682
26 3 31 7216 493 7769
26 3 31 7309 499 7868

(Em mil m3/dia)
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO POR MUNICIPIO
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INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE GAS -
IVAZ

N° Vazamento / Ext. rede
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
h FALTA DE GAS
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PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas
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FONE - ATENDIMENTO TELEFONICO
(% CHAMADAS ATENDIDAS EM ATE 15 SEGUNDOS)
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PRAZO MAX. PARA VERIFICAGAO DE LEITURA E CONSUMO DE GAs
A PEDIDO DO USUARIO
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N° Solicitagdes de Religacao
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PRAZO MAX. PARA SUSPENSAO E DESLIGAMENTO DE GAS A
PEDIDO DO USUARIO
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Fiscalizagoes de Campo

Fiscalizagb6es em usuarios de gas natural

O objetivo das agbdes de fiscalizagbes em usuarios de gas natural
canalizado é observara qualidade do atendimento da concessionaria as
solicitagdes dos consumidores e verificar o cumprimento de prazos e requisitos
estabelecidos, pela ARSAL, nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas

Canalizado.

No escopo dessas fiscalizagbes, verifica-se, entre outros pontos:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

o tempo de atendimento das solicitagées dos usuarios;

os procedimentos operacionais adotados pela ALGAS;

a qualidade do teleatendimento;

os formularios e laudos técnicos apresentados pela
concessionaria;

a conformidade dos equipamentos de medigao;

o valor da pressao no ponto de entrega;

a satisfacdo dos usuarios com o servigo prestado.

Além disso, em todas as acdes de fiscalizacdo os técnicos do setor
orientam aos consumidores acerca de seus direitos e deveres e informam
sobre o papel da ARSAL na regulagdao do servico de distribuicdo de gas

natural.

Durante o ano foram fiscalizados 8postos automotivos, 54usuarios
comerciais, 192usuarios residenciaise4industrias.

Entrega de cartilhas informativas sobre direito e deveres dos usuéarios

11
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Fiscalizagoes dos servigos de constru¢cao e montagem da rede de
distribui¢ao de gas natural

Essa atividade tem como
finalidade verificar se a execugao das
obras de expansdo do sistema de
distribuicdo de gas natural obedece
as especificagdes e prazos
estabelecidos nas normas e
resolugdes aplicaveis.

A fiscalizagdo € exercida
através de vistorias que envolvem
aspectos técnicos e administrativos
da execucdo das obras e servicos.E
observado o0 cumprimento do
cronograma de obras, o tempo de
execucdo de cada trecho, material e equipamentos utilizados e os
procedimentos operacionais e de seguranga adotados pelos técnicos da
concessionaria.

No decorrer de 2014, foram fiscalizados a implantacdo de
12.025metrosde rede de polietileno de alta densidade (PEAD), 118,3metros de
rede em aco carbono e757ramais.

Fiscalizagdo em obras de implantagao de rede de distribuicao

12
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Fiscalizacoes de manutengdes preventivas do sistema de
distribuicao

O controle da qualidade dos servicos de manutencdo preventivas do
sistema de distribuicdo de gas canalizado consiste em avaliar os servigos que
estdo sendo realizados pelas equipes proprias e contratadas da ALGAS,
visando garantir a identificagdo e corregcao das irregularidades encontradas.

Em observancia ao disposto nas Normas Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizadoforam realizadas 54manutengdes; sendo 70manutengdes em
estacbes de regulagem de pressdo do sistema de distribuicdo (ERP), 47em
estacbes de regulagem de pressdo e medicdo do usuario (ERM) e 3 City
Gates.

Nessas agdes, os técnicos do setor observaram os seguintes itens:

conservagao das instalagoes;

inspecao do estado geral de valvulas, equipamentos e filtros;
execucao de servigos de limpeza;

existéncia e eliminagao de vazamentos;

remocgao e substituicao de pecas desgastadas ou corroidas;
métodos e processos adotados.

YVVVVYY

Manutencodes preventivas realizadas durante o ano de 2014
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Fiscalizagao do programa anual de pesquisa de vazamento

O programa anual de pesquisa
y| de vazamento objetiva prevenir a
§ ocorréncia de incidentes, minimizar os
@ riscos e garantir maior seguranga ao
¥/ sistema de distribuicdo; as diretrizes e
)*| procedimentos para o rastreamento de
vazamentos nas diversas areas
abrangidas pela rede de distribuicao
sdo estabelecidos pela ARSAL por
meioc das Normas Gerais de
Fornecimento de Gas Canalizado e da
Resolugao ARSAL n° 124/2013.

Para atender as determinacdes da Agéncia Reguladora, no periodo de
04/08/2014 a 03/09/2014,foram inspecionados pela concessionaria, com
fiscalizagdo da ARSAL 3 (trés) City Gates, 12 (doze) Estagdes de Regulagem e
Pressao, 14 (catorze) Estacbes de Regulagem e Medig¢ao industrial/comercial.
28 (vinte e oito) Estagdes de Regulagem e Medicdo GNV, 1 (uma) Base de
Compressdao e 30(trinta) Conjunto de Regulagem e Medi¢cdode usuarios
comerciais e residenciais, predefinidos pela ARSAL.

Acompanhamento de inspecao para rastreamento de vazamentos

14
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Fiscalizagao de Incidentes

Durante o ano de 2014, a geréncia do gas canalizado fiscalizou a
ocorréncia de cinco incidentes na rede de distribuicdo, que foram ocasionados
por obras de empresa contratada pela concessionaria e por obras de terceiros.

Para a investigacado dos sinistros sao avaliados pelos técnicos do setor
as causas, danos ocasionados, tempo de atendimento, transtornos publicos
provocados, quantidade de gas vazada, numero de usuarios afetados e as
medidas mitigadoras adotadas pela concessionaria.

Osgraficos, a seguir, apresentam resumo das ocorréncias registradas
em 2014.

Tempo de Atendimento por Incidentes
480

(em min)

Tempo para Eliminar Tempo Total do
Situagao de Risco (min) Atendimento (min)

| ©19fev  m1f-abr m5set m1-out mW23-dez |

Perda de Gas por Incidente (m3)
1.423

4.125

4.406

465
m19/fev m11/abr mO05/set mO0l/out m23/dez
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Auditoriasemanalises laboratoriais

As auditorias em analises
laboratoriais de amostras de gas séao
uma ferramenta valiosa para controlar a
quantidade de odorante presente no
gas distribuido em Alagoas e assegurar
que sua composi¢ao fisico-quimica
atendaaos padrdes especificados no
regulamento técnico, Resolugdo ANP n°
16/2008.

A odorizagdo do gas natural é
realizada para possibilitar a
identificagdo de eventuais vazamentos de gas. A falta ou insuficiéncia de
odorante no gas distribuido implica na necessidade, imediata, de um plano de
acao para solucionar a irregularidade.

Para garantir que o gas natural distribuido estd odorizado em
conformidade com os niveis definidos pela ARSAL, no decorrer do ano, os
técnicos do setor de gas canalizado auditaram, diariamente, ensaios
cromatograficos realizados em amostras de gas coletadas em unidades
consumidoras predefinidas pela Agéncia.

Das 365 (trezentos e sessenta e cinco) analises realizadas, 362
(trezentos e sessenta e duas) amostras estavam odorizadas dentro dos
limitesestabelecidos (10 mg/m3< COG 2 70 mg/m®).

A apuracao das propriedades
fisico-quimicas do gas
comercializado é efetivada por meio
do monitoramentode analises
cromatograficas que ocorrem em
periodos diarios nos City Gates em
operagao e semanais em pontos
definidos pela Agéncia Reguladora.

Coleta de amostra de gas natural

16
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Os parametros avaliados que determinam a especificagdo comercial do
gas natural sdo: densidade, fator de compressibilidade, indice de WOBBE,
composi¢cao quimica e o poder calorifico.

No ano de 2014, foram realizadas 53 (cinquenta e trés) analises; todos
os resultados estavam em conformidade com as caracteristicas estabelecidas
pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

PE—

Normatizagao

Com o objetivo de aperfeigcoar a normatizagao das agdes do setor, foi
atualizado o Procedimento Administrativo de Notificagdo e Autuacdo a ser
adotado para o servigo de distribuicdo de gas canalizado, resultando na
publicacdo da Resolugcdo ARSAL n° 140/2014.

E para homologar a atualizagdo dos valores cobrados, pela
concessionaria Gas de Alagoas S.A., pelos servigos de realizagdo normal e de
urgéncia solicitados por usuario do servigo publico de distribuigdo de gas
canalizado; foi elaborado por este setor e aprovado pelo colegiado deste Orgao
Regulador a Resolugdao ARSAL n° 146/2014.

P—

Outras Atividades Desenvolvidas

1. Auditoria de documentos;

2. Analise de processos administrativos para tomada de decis&o acerca
das irregularidades constatadas notificadas ao agente fiscalizado
(ALGAS), resultando na expedicdo de 1 (um) Auto de Infragao;

3. Apoio técnico na mediacdo de confltos entre usuarios e a
concessionaria;

4. Participagdo na Semana do Consumidor ocorrida de 11 a 14 de
margo, com apresentagdo da palestra “Direitos e deveres dos
usuarios do gas natural canalizado”.

17
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Consideragoes Gerais e Observagoes

Durante o exercicio de 2014, a Geréncia de Regulagdo do Gas
Canalizado desempenhou sua funcdo de Orgdo Regulador ao atuar nas
fiscalizagdes e regulamentagdes dos servigos de distribuicdo de gas canalizado
no estado do Alagoas, por meio do planejamento das agdes empreendidas que
tem por objetivo a maxima adequagdo do servico prestado pela ALGAS as
normas e regulamentos aplicaveis.

Essa maxima adequacgéao implica no zelo da eficiéncia técnica do servigo
publico de distribuicdo de gas canalizado e em viabilizar condi¢des adequadas
a regularidade, continuidade e seguranga na distribuicdo e do atendimento aos
usuarios.

Os resultados efetivos das acgdes de fiscalizacbes podem ser
comprovados analisando o resultado do programa de rastreamento anual de
vazamentos.Diferentemente dos anos anteriores, todas as inspecdes
realizadas em 2014, atenderam aos prazos e procedimentos estabelecidos
pela Agéncia Reguladora nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado e na Resolugdo ARSAL 124/2013.

Outro item regularizado no decorrer de 2014, foi o nivel da odorizagéo
do gas natural distribuido. Com a finalidade de solucionar a deficiéncia, a
ARSAL determinou que a concessionaria adotasse medidas que garanta a
eficiéncia dos equipamentos de odorizagdo. As medidas aplicadas
asseguraram que, em 2014,99,18% das amostras analisadas
apresentassemresultados em conformidade com o limite padrdo determinado.

Apesar do avanco nos pontos destacados, observou-se nao
conformidade para diversos indicadores comerciais, ocasionadas por atraso
e/ou irregularidades no atendimento de solicitagdes de usuarios;como também,
constatou-se falhas no procedimento de leitura em unidades consumidoras
residenciais e comerciais, ocasionando o faturamento de valores de incorretos.

Ainda registrou-se irregularidades nos procedimentos de coleta de
amostras de gas e analise laboratorial do indicador de segurangca COG —
Concentragdo de Odorante no Gas. As inconformidades resultaram na
expedicdo de recomendacdo e determinagdo, objetivando melhoria da
qualidade dadistribuigdo do gas canalizado edo atendimento comercial.
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