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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 02 a 31 de outubro/2017 a Ouvidoria da ARSAL contabilizou
128 (cento e vinte e oito) registros de manifestacoes.
Foram registradas 34 (trinta e quatro) Reclamacgdes, 08 (oito) solicitacoes de

providéncias, por fim, 86 (oitenta e seis) manifestacbes Fora do Escopo de

Ouvidoria.
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Das manifestacdes recebidas a Fora do Escopo foi a manifestacdo mais

recorrente atingindo a marca de 67% (sessenta e sete) das ocorréncias.

*Fora do Escopo da Ouvidoria: Solicitagdo de informagéo
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2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Telefone foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més
de outubro/2017.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: 86
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3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacdes dentro do
escopo da Ouvidoria.
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B |dentificada (42)

*Fora do Escopo da Ouvicoria: 86.

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 42

. Pessoa Juridica — 00.
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M Pessoa Fisica(42)
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*Fora do Escopo da Quvidoria: 86.
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

e Complementar fazendo ponto em local n&o permitido — 01,
e Descumprimento da ordem de servigo — 10;

e Descumprimento de itinerario — 05;

e Desvio de itinerario — 01;

e Excesso de velocidade — 02;

o Falta de acessibilidade — 01

e Gratuidade negada/Passe Livre — 05;

e Ma prestacdo de servico — 05;

e Permissionario ndo esta fazendo ponto na rodoviaria — 01;
e Retardando o horario — 03;

e Solicitacéo para inclusdo de transporte convencional — 01,

e Solicitacéo de fiscalizacao — 07;

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro

Org&o/Entidade/Vinculada.

Macei6, 01 de novembro de 2017.

Ouvidoria da ARSAL
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