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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 03 a 31 de julho/2017 a Ouvidoria da ARSAL contabilizou 103
(cento e trés) registros de manifestacoes.

Foram registradas 04 (quatro) Denuncias, 29 (vinte e nove) Reclamacdes, 10
(dez) solicitacdes de providéncias, 01 (um) Sugestdo e, por fim, 59 (cinquenta e

nove) manifestacdes Fora do Escopo de Ouvidoria.
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Das manifestacdes recebidas a Fora do Escopo foi a manifestacdo mais

recorrente atingindo a marca de 58% (cinquenta e oito) das ocorréncias.

*Fora do Escopo da Ouvidoria: Solicitagdo de informagéo
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2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Telefone foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més
de julho/2017.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: 59

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestagcbes dentro do

escopo da Ouvidoria.
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*Fora do Escopo da Ouvicoria: 59.

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 41

. Pessoa Juridica — 01.

M Pessoa Juridica (01)

M Pessoa Fisica(41)

*Fora do Escopo da Quvidoria: 59.

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

e Direcdo Perigosa — 01;

e Descumprimento do prazo estabelecido pela ALGAS -01;
e Descumprimento da ordem de servigo — 11;

e Descumprimento de itinerario — 01;

e Desvio de itinerario — 04,

e Emissédo de bilhete de passagem — 01,
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e Falta de acessibilidade — 01;

e Gratuidade negada/Passe livre — 02;

e Irregularidades com o motorista substituto — 01;

e Ma prestacdo de servico — 01;

e Prazo vencido para a inclusédo do veiculo — 01;

e Permissionério agindo irregularmente — 01;

e Retardando o horario — 03;

e Solicitagcéo de fiscalizacao — 09;

e Solicitagédo para que os 6nibus da empresa Veleiro, voltem a entrar no
aeroporto — 01;

e Sonegacao de tributos estaduais — 03,

e Sugestao de afixacdo de uma placa informando a proibicdo de embarque do
9° passageiro — 01;

e Usuario insatisfeito com o setor de transporte desta Agéncia — 01.

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro

Org&o/Entidade/Vinculada.

Maceio, 01 de agosto de 2017.

Ouvidoria da ARSAL
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE ALAGOAS



