XARSAL Relatoério o

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Ouvidoria da ARSAL
Relatorio Estatistico - MAIO de 2017
Agéncia Reguladora de Servi¢os Publicos de Alagoas

1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de maio/2017 a Ouvidoria da ARSAL contabilizou 80
(oitenta) registros de manifestacdes.
Foram registradas 53 (cinquenta e trés) reclamacodes, 12 (doze) solicitacbes

de providéncias, 13 (treze) denuncias e 02 (dois) sugestdes.

H Denuncia W Reclamacgdo m Solicitacao de Providéncias

M Sugestao M Elogio m Solicitagao de Informacao

Categoria 1

Das manifestacdes recebidas a solicitacdo de informacéo foi a manifestacao
mais recorrente atingindo a marca de 72% (setenta e dois pontos percentuais) das

ocorréncias.
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W Reclamacgdo (53)
H Denuncia (13)
0% 1% = Elogio (00)
W Sugestao (02)
m Solicitagao de Providéncias (12)

m Solicitagao de informacao (209)

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Telefone foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més
de maio/2017.

B Online (42)
W Telefone (240)

= Presencial (07)

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestagcbes dentro do

escopo da Ouvidoria.
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W Andnima

M [dentificada

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 80.

. Pessoa Juridica—0

B Pessoa Juridica

B Pessoa Fisica

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Cobrancga indevida da tarifa - 03;

Revisao:
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J Cobranca da bagagem — 01;

o Descumprimento de itinerario — 03;

o Descumprimento da ordem de servigo — 28;
. Desvio de itinerario — 05;

o Direcédo perigosa — 01;

o Excesso de passageiros — 01;

o Elevadores com defeito — 01;

J Gratuidade negada/Passe Livre — 01;

o Horarios inadequados — 01;

o Ma prestacao de servico — 05;

o Ma prestacao de servico por parte do Agente de Fiscalizacdo — 01
o N&o parou no ponto - 02;

. Permissionario retirou assentos do veiculo — 01;

o Permissionario retirou as faixas de identificacédo do veiculo — 02;
o Solicitacao de fiscalizacédo — 11,

o Solicitacdo de mais transportes — 01;

o Sugestéo de novos horarios 01;

o Sugestao de mais transportes — 01;

o Transportador ndo cumpriu a viagem — 01;

o Transportador recusou-se a levar passageiros — 01;

o Transportadores sem a ordem de servi¢co — 01;

o Transportador retardando a viagem — 01;

o Veiculos sem acessibilidade — 03;

o Veiculos em péssimas condi¢des de uso — 02;

o Veiculos ndo estdo dormindo no local que pertence a linha - 01
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6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro

Org&o/Entidade/Vinculada.

Maceio, 01 de junho de 2017.

Ouvidoria da ARSAL
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Alagoas



