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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 03 a 28 de abril/2017 a Ouvidoria da ARSAL contabilizou 85
(oitenta e cinco) registros de manifestacoes.
Foram registradas 58 (cinquenta e oito) reclamacdes, 15 (quinze) solicitacbes

de providéncias, 11 (onze) Denuncias e 01 (um) Elogio.

H Denuncia W Reclamacgdo m Solicitacao de Providéncias

M Sugestao M Elogio m Solicitagao de Informacao

Categoria 1

Das manifestacfes recebidas a solicitagcdo de informacéo foi a manifestacao
mais recorrente atingindo a marca de 72% (setenta e dois) das ocorréncias.
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W Reclamacgdo (58)
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W Denuncia (11)

W Elogio (01)

H Sugestao (00)

B Solicitagao de Providéncias (15)

m Solicitagcao de informacao (223)

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Telefone foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més
de abril/2017.

H Online (60)
m Telefone (237)

W Presencial (11)

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacdes dentro do

escopo da Ouvidoria.
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W Andnima

M [dentificada

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 85.

. Pessoa Juridica — 0

M Pessoa Juridica

M Pessoa Fisica

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Assedio por parte do cobrador - 01;
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o Cobranca indevida da tarifa — 02;

o Descumprimento de itinerario — 04;

o Descumprimento de ordem de servico — 34;
. Desvio de itinerario — 05;

o Direcao Perigosa — 03;

o Excesso de passageiros — 04;

o Fiscalizac&o eficaz — 01;

o Gratuidade negada/Passe Livre 02;
o Gratuidade negada/Cartao do idoso — 03;

o Irregularidades cometidas por funcionaria da ARSAL — 01;
o Ma prestacéo de servico — 03;

o Menor de idade conduzindo transporte complementar — 01;
. Nao parou no ponto — 01;

. Permissionério exercendo cargo publico — 01,

o Reajuste na tarifa do gas natural no setor industrial — 01,
o Solicitacdo de fiscalizacdo — 13;

o Transporte com péssimas condi¢des de uso — 01;

o Transportador se recusa a levar passageiro 01;

o Transportador ndo parou ponto para cadeirante -02;

o Veiculos sem cinto de seguranca -01.

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro

Orgao/Entidade/Vinculada.

Maceid, 03 de maio de 2017.

Ouvidoria da ARSAL
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Alagoas



