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Ouvidoria da ARSAL
Relatorio Estatistico - Margo de 2017
Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos de Alagoas

1. QUATIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de marc¢o/2017 a Ouvidoria da ARSAL contabilizou 07
(sete) registros de manifestacdes.
Foram registradas 91 (noventa e um) reclamacdes, 23 (vinte e trés)

solicitagoes.

H Denuncia B Reclamagao H Solicitagdo de Providéncias

B Sugestdo M Elogio m Solicitagdo de Informagao

Categoria 1

Das manifestacdes recebidas a solicitagcdo de informacéo foi a manifestacao

mais recorrente atingindo a marca de 67% (sessenta e sete) das ocorréncias.
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W Reclamacdo (91)

W Denuncia (00)
0%
0%
0%

M Elogio (00)
W Sugestao (00)
H Solicitagcao de Providéncias (23)

m Solicitagcao de informacao (231)

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O Telefone foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més
de margo/2017.

B Online (46)
B Telefone (276)

W Presencial (23)

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacbes dentro do

escopo da Ouvidoria.
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W Andnima

M [dentificada

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 114.

. Pessoa Juridica — 0

M Pessoa Juridica

M Pessoa Fisica

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

. Cobranca indevida da tarifa - 04,
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o Condutor ndo parou no ponto — 01,

o Descumprimento de itinerario — 09;

o Descumprimento de ordem de servico — 48;

o Direcao perigosa — 04;

o Desvio de itineréario — 04;

o Dificuldade de comunicacdo com outros setores da ARSAL — 01;
o Excesso de passageiros — 01;

o Excesso de velocidade - 02;

o Empresa néo repassa o comprovante de pagamento de viagem — 01,
o Embarque e desembarque em locais inadequados — 01,

o Gratuidade negada/Passe livre — 02;

o Gratuidade negada/Cartao do idoso — 01;

o Insatisfacdo com o sistema de rodizio — 01;

o Ma prestacéo de servico — 07;

o Ma prestacao de servico por parte dos funcionarios da ARSAL — 03;

o Veiculos sem acessibilidade — 01;

o Solicitacao de fiscalizacdo — 19;

o Solicitacdo de informacéo referente ao Passe Livre — 01;

o Solicitacdo de novas linhas — 01,

o Solicitacdo de novos horérios na linha Barra de Sdo Miguel x Maceio — 02;

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro

Orgao/Entidade/Vinculada.

Maceid, 05 de abril de 2017.

Ouvidoria da ARSAL
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Alagoas



