SFARSAL

A('SENC\A REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

DEMANDAS: PROCESSADAS EM 02/2017

e RECLAMAGOES DE TRANSPORTE:
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Cobranga indevida da tarifa 01 02 01 02 -—-- -—-- 03
Descumprimento de itinerario -—-- 07 05 01 01 . 07
Descumprimento de ordem de servigo 03 15 13 02 03 = 18
Diregdo perigosa - 03 03 —- —- - 03
Excesso de passageiros ---- 01 - 01 - - 01
Gratuidade negada / Carteira do Idoso 03 e - - 03 - 03
Gratuidade negada / Passe Livre -—-- 02 -—-- - 02 - 02
Ma prestagdo de servigo -——- 03 s 03 — . 03
Retardamento de Itinerario - 01 01 S — - 01
Transporte ndo parou no ponto 01 — === s 01 - 01

e SOLICITACOES DE TRANSPORTE:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Solicitagdo de Fiscalizagao 11 —- 04 15
Solicitagcdo de informagao das linhas litoral Norte e Sul no Transporte Convencional - 01 - 01
Solicitagdo de Inclusdo de linha - 01 - 01
Solicitagdo de Quadro de Horarios do Sistema Complementar - 01 - 01
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e RECLAMACAO DE GAS CANALIZADO:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Sugestdo para melhoria do transporte intermunicipal - 01 -—-- 01
TOTAL DE DEMANDAS PROCESSADAS NO MES DE FEVEREIRO DE 2017 | 61

Grafico das Demandas Processadas no Més de Fevereiro de 2017

H Reclamacdes

M Solicitacdes

b Sugestoes
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SOLICITACOES DE INFORMACOES NAO PROCESSADAS EM 02/2017

e TRANSPORTE:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Confirmagao de ponto de saida -—-- - ——- 02 — 02
Confirmagdo de pontos de parada - 06 06 -—-- -—-- 06
Confirmagao de dados do complementar -—-- 01 01 —_— — 01
Excesso de Passageiros -—-- 02 02 — — 02
Desconto estudantil 01 e 01 — — 01
Direg¢ao perigosa - e —- — — —-
Descumprimento da ordem de servigo ——-- 02 02 e = 02
Descumprimento de itinerario e B —- — — —-
Gratuidade negada / Passe Livre ——-- 02 02 e oo 02
Gratuidade negada / Carteira do Idoso 01 07 08 e oo 08
Informagoes Sobre a Carteira de Passe Livre 02 03 05 01 - 06
Informagao sobre a Carteira do Idoso 03 06 09 -—- -—- 09
Informagao de horario de saida 03 06 09 --- e 09
Licitagao -——- - — S — e
Mudanga de Horario 01 ees 01 — — 01
Procedimento para registro de reclamagao 02 08 08 03 -—-- 11
Telefone de empresas de 6nibus 05 -—-- 05 ceee S 05
Telefone da Sec. Ag¢do Social -—-- - 03 —- —- 03
Telefone da SMTT -—-- e 01 — —- 01
Telefone da ANTT - e — — — ——
Valor da Tarifa 13 15 27 01 —- 28
Vale transporte 05 e 05 — — 05
Carro Clandestino S e e — — —-
Multa ---- 01 01 ---- ---- 01
Pertence esquecido no transporte -——- - e ceee - —-
Parada Negada -—-- 01 01 ———- ———- 01
Desconto de Passagem Seas — — 01 - 01
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e ENERGIA ELETRICA:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Telefone 0800 da Eletrobras 06 ——- ——- 06
Telefone 0800 da Aneel 10 ——- ——- 10
Consumo de energia errado o= —- ——- —
Corte de energia oo e o ——-
Falta de energia - S S —
Procedimento para registro de Demanda -—-- 02 ——-- 02

e GAS CANALIZADO:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Telefone da ALGAS 07 — — 07
Cheiro Forte de Gas 01 - - 01

e SANEAMENTO BASICO:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
-
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Telefone da Casal 03 ——- 03
Falta de agua . — ——- —-
TOTAL DE SOLICITACOES DE INFORMAGCOES NAO PROCESSADAS NO MES DE FEVEREIRO DE 2017 134
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Grafico de Informagdes no Més de Janeiro de 2017

105

O Transporte

@ Energia Eletrica

0 Gas Canalizado

0O Saneamento Basico

e OUTROS ATENDIMENTOS:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL

PRESENCIAL

0800
EMAIL

Outros setores desta ARSAL 05 03 -—-- 08

TOTAL GERAL NO MES DE FEVEREIRO DE 2017 203

Maceio, 02 de Marco de 2017.

Relatério elaborado pela ouvidoria da ARSAL.
Ronaldo Farias/Ouvidor
Aline Rocha/Consultora Técnica de Regulagio
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