SFARSAL

AGENC\A REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

DEMANDAS: PROCESSADAS EM 01/2017

e RECLAMAGOES DE TRANSPORTE:
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Cobranga indevida da tarifa 02 03 01 04 - ---- 05
Descumprimento de itinerario 01 10 08 02 01 -=-- 11
Descumprimento de ordem de servigo 01 14 14 - 01 ---- 15
Direg¢ao perigosa ———- 02 01 01 —- - 02
Excesso de passageiros 01 02 - 03 e - 03
Gratuidade negada / Carteira do Idoso 02 01 ---- ---- 03 ---- 03
Gratuidade negada / Passe Livre 01 02 -—-- -—-- 03 -—-- 03
Ma prestagao de servigo 02 03 01 04 -—-- - 05
Ma prestagdo de servico da Expresso Metropolitano 01 - 01 ——- —- —- 01
Insatisfagdo no aumento da tarifa -——- - ——- 04 —- — 04
Veiculo em péssimas condi¢bes - 01 - 01 - -—-- 01
Empresa Girauense ndo operou 01 - 01 e — S 01
Negligéncia do rastreador e - e — 01 —- 01
Acessibilidade no transporte 02 - -—-- 02 - - 02
Retardamento de Itinerario -—-- 01 e s 01 — 01
Destrato de Fiscal com Permissionario - 01 - - 01 -—-- 01
Permissionario faz viagens a mais que o permitido - 01 01 e - S 01
Recibo de passagem --- 01 e 01 S == 01
Complementar para em local inadequado -—-- 02 -—-- 02 ———- ——- 02
Falta de transporte convencional na zona da mata 01 -—-- -—-- 01 s —eee 01
Permissionario impedindo que o outro permissiondrio 01 01 01
cumpra horario
Fiscais recebem propina === === e 01 . — 01
Permissionario intimidando outro permissionario 01 01 01
Fiscalizagdo sé existe para complementares e e 01 — — - 01
Linha Barra de Sao Miguel x Macei6 ndo operou =222 e 01 — — — 01

Rua Cincinato Pinto, n® 226 — 4° Andar — Edf. Ipaseal — Centro — Macei6 — Alagoas | CEP: 57.020-050 | CNPJ: 04.730.141/0001-10
Fone: (82) 3315-2500/ Fax: 3315-2501/ Ouvidoria: 0800 284 0429 | Energia: 0800 727 0167 | E-mail: arsal@arsal.al.gov.br/ www.arsal.al.gov.br



mailto:arsal@arsal.al.gov.br/

e SOLICITACOES DE TRANSPORTE:

SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Solicitagao de Fiscalizagdao 11 — S 11
Solicitagao de informagao na linha Rio Largo x Maceio - 01 - 01
Solicitagdo de Transporte 01 01 - 02

e RECLAMACAO DE GAS CANALIZADO:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Sugestdo de Horario - - - -
TOTAL DE DEMANDAS PROCESSADAS NO MES DE JANEIRO DE 2017 83
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SFARSAL

AGENC\A REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Grafico das Demandas Processadas no Més de Janeiro de 2017

69 B ReclamagOes

W Solicitagdes

SOLICITACOES DE INFORMACOES NAO PROCESSADAS EM 01/2017

e TRANSPORTE:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Confirmagdo de ponto de saida -——- 02 02 — ——- 02
Confirmagao de dados do complementar -—-- 01 01 - - 01
Excesso de Passageiros -—-- 01 01 —- — 01
Desconto estudantil 02 02 03 01 e 04
Direc¢do perigosa S e —- — — —-
Descumprimento da ordem de servigo -—-- 01 01 ——- ——- 01
Descumprimento de itinerario -—-- e —- —- — ——
Gratuidade negada / Passe Livre -—-- 03 03 —- — 03
Gratuidade negada / Carteira do Idoso -—-- 13 13 — — 13

Rua Cincinato Pinto, n® 226 — 4° Andar — Edf. Ipaseal — Centro — Macei6 — Alagoas | CEP: 57.020-050 | CNPJ: 04.730.141/0001-10
Fone: (82) 3315-2500/ Fax: 3315-2501/ Ouvidoria: 0800 284 0429 | Energia: 0800 727 0167 | E-mail: arsal@arsal.al.gov.br/ www.arsal.al.gov.br



mailto:arsal@arsal.al.gov.br/

SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
DE ALAGOAS

PUBLICOS DO ESTADO

Informagdes Sobre a Carteira de Passe Livre 05 10 15 - -——- 15
Informagao sobre a Carteira do Idoso 07 13 20 - - 20
Informagao de horario de saida 03 07 08 02 - 10
Licitagao 01 05 04 02 - 06
Mudanga de Horario 05 - 05 - - 05
Procedimento para registro de reclamagao 02 12 12 02 - 14
Telefone de empresas de 6nibus 04 ———- 04 omee omee 04
Telefone da Sec. Agdo Social - - 07 ——- ——- 07
Telefone da SMTT -—-- oo 02 —- — 02
Telefone da ANTT s oo 01 —- — 01
Valor da Tarifa 09 22 30 01 -——- 31
Vale transporte 13 -—-- 12 01 e 13
Carro Clandestino - e e . —- —-
Multa - 01 01 - -—-- 01
Pertence esquecido no transporte - e e 01 S 01

e ENERGIA ELETRICA:
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OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Telefone 0800 da Eletrobras 04 —- —- 04
Telefone 0800 da Aneel 08 — — 08
Consumo de energia errado - soes 01 01
Corte de energia 01 — - 01
Falta de energia 02 S — 02

e GAS CANALIZADO:

OCORRENCIAS

MEIO
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PRESENCIAL

TOTAL

Telefone da ALGAS

10

10
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e SANEAMENTO BASICO:

SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Telefone da Casal 05 —- 05
Falta de agua 01 e —- 01
TOTAL DE SOLICITACOES DE INFORMAGOES NAO PROCESSADAS NO MES DE JANEIRO 2017 187

155

Grafico de Informagdes no Més de Janeiro de 2017

OTransporte

@ Energia Eletrica

0O Gas Canalizado

0O Saneamento Basico
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SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

e OUTROS ATENDIMENTOS:

OCORRENCIAS MEIO TOTAL
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Outros setores desta ARSAL 04 02 ——- 06

TOTAL GERAL NO MES DE JANEIRO DE 2017 193

Maceid, 02 de fevereiro de 2017.

Relatério elaborado pela ouvidoria da ARSAL.
Ronaldo Farias/Ouvidor
Aline Rocha/Consultora Técnica de Regulagio
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