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ARSAL - Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Alagoas

RESOLUCAO ARSAL N° 13, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019
Dispbe sobre ampliagdo dos servigos digitais ofertados aos usuarios de Gas Canalizado.
O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas — ARSAL, no uso de suas atribui¢cdes previstas na Lei Ordinaria n° 6.267,
de 20 de setembro de 2001, com suas alteragdes advindas da Lei n° 7.151, de 5 de
maio de 2010, e Lei n° 7.566, de 9 de dezembro de 2013, e, em conformidade com
o disposto nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de
Alagoas - Decreto n°® 1.224/03 de 05 de maio de 2003 e Resolugédo n® 104 de 03 de
margo de 2011, processo administrativo n® 49070 2863/2019, bem como na decisao
prolatada pelo colegiado da ARSAL em reunido realizada em 12 de novembro de
2019, e,
Considerando que compete a ARSAL, a regulagao do servigo publico de distribuicao
de gas canalizado no Estado de Alagoas e a necessidade de atualizagéo e
modernizagcao dos procedimentos relativos a emissao de faturas, avisos, comunicados
e afins,
RESOLVE:
Art. 1° O item 8.2. e seus subitens do anexo das Normas Gerais de Fornecimento
de Gas Canalizado no Estado de Alagoas - Resolugao Arsal N° 104 de 03 margo de
2011, passa a vigorar com a seguinte redagao:
8.2. Leitura e Faturamento
a Concessionaria devera efetuar as leituras e os faturamentos em periodos mensais
para todas as unidades consumidoras;
a Concessionaria podera emitir fatura parcial intermediaria (semanal e/ou quinzenal),
desde que seja acordado no Contrato de Fornecimento;
o periodo de fornecimento, para ciclo de faturamento mensal, sera de aproximadamente
30 (trinta) dias, observando o minimo de 25 (vinte e cinco) dias e 0 maximo
de 35 (trinta e cinco) dias;
o ciclo de faturamento compreende o periodo de fornecimento de gas, a leitura do
medidor e a emissao, a apresentagao e o vencimento da Fatura de Gas;
o ciclo inicial devera corresponder a um periodo de fornecimento de Gas nao inferior
a 15 (quinze) nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias;
A Concessionaria devera oferecer o minimo de 06 (seis) datas de vencimento da
fatura, para escolha do usuario; e
A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada com autorizagao prévia
do usuario em intervalo n&o inferior a 12 (doze) meses.
8.2.1. Fatura de Gas
A entrega da fatura deve ser efetuada no enderego da unidade consumidora ou, a
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partir da anuéncia prévia expressa do titular da unidade consumidora, no endereco

eletrénico indicado pelo mesmo.

no caso de unidade consumidora localizada em area atendida pelo servigo postal,
0 usuario pode solicitar a entrega da fatura e demais correspondéncias em outro
endereco, sendo permitida a cobrangca de valor equivalente as despesas postais
adicionais;

0 envio somente podera ser realizado por meio eletrénico no caso da solugao tecnoldgica
utilizada assegurar o monitoramento da entrega e a rastreabilidade das
comunicagdes realizadas;

0 usuario poder4, a qualquer momento, modificar a opg¢ao de recebimento da fatura,
escolhendo se deseja a versao impressa ou eletrénica, sendo que a alteragao sera
efetivada no préximo ciclo de faturamento; e

a fatura de gas deve conter, de forma clara e objetiva, todos os dados necessarios
para que se possa reproduzir os calculos que resultaram no valor a ser pago.

As informacgodes obrigatorias que devem constar em todas as faturas de gas séo:
nome completo ou razdo social do usuario;

numero de inscricdo no CNPJ ou CPF, quando houver;

numero da Inscrigdo Estadual ou RG, quando houver;

codigo de identificagao;

segmento do usuario;

endereco da unidade usuaria;

numero de série do medidor;

fator de correcéo do PCS e do volume do Gas fornecido para o periodo faturado;
fatores de corre¢cdo da temperatura, pressédo e compressibilidade;

datas e leituras anterior e atual do medidor, bem como a data da proxima leitura
prevista;

data de emissao, apresentacao e de vencimento;

tipo de leitura: real ou estimada;

indicagao dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 04 (quatro)
meses, més a més;

componentes relativos aos produtos e servigos prestados, discriminando as tarifas
aplicadas;

parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

valor total a pagar;

aviso de que informacgdes sobre as Normas Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado, tarifas, produtos, servigos prestados e tributos se encontram a
disposi¢ao dos usuarios, para consulta, na sede da Concessionaria e no seu
endereco eletrénico;

numero do telefone da Concessionaria;

logotipo da Arsal, acompanhado do numero de telefone da central de
teleatendimento, com tamanho da fonte de escrita menor que a do numero de
telefone citado no inciso anterior, com o devido esclarecimento dos casos em que
0 usuario deve se utilizar deste.

Quando pertinente a fatura deve informar:

multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratérios individualmente
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discriminados;

indicacao do respectivo desconto sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;
indicacao de fatura vencida, apontando no minimo o més de referéncia e os valores
reais;

dados sobre restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses
anteriores; e

mensagens visando orientar os usuarios sobre os seus direitos/deveres no uso do
servigo publico de distribuicdo de gas canalizado.

Além das informacdes relacionadas no item anterior fica facultado a Concessionaria
incluir na fatura outras mensagens julgadas pertinentes, inclusive veiculagao de
propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas informagdes obrigatorias,
vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarios.

As faturas impressas devem ser entregues no endereg¢o cadastrado com antecedéncia
minima de 4 (quatro) dias em relac&o a data de vencimento.

Para ligagdes existentes e novas, o titular da unidade consumidora pode optar por
receber fatura eletrénica. A efetivagdo da opgao pela fatura eletronica significa que

o usuario deixara de receber a fatura impressa, passando a ter acesso apenas a fatura
eletrénica.

Caso o usuario opte por receber fatura eletrénica, com antecedéncia minima de 4
(quatro) dias, resumo do documento deve ser encaminhado para seu correio eletrénico
e conter no minimo as seguintes informagdes:

nome do titular da unidade consumidora;

nome de fantasia, quando houver;

codigo de identificagao;

indicagéo do volume medido, em metros cubicos (m3);

periodo de consumo;

data de vencimento;

valor da fatura, em reais (R$);

cbdigo de barras para pagamento ou linha digitavel; e

link para visualizacao da fatura completa.

A depender da opcéao de servigo que fez no momento da adesao pela fatura eletrénica,
0 usuario pode receber via correio eletrénico e/ou mensagem de SMS aviso

prévio informando que sua fatura esta para vencer.

A Concessionaria podera, por iniciativa prépria, fornecer acesso a fatura eletrénica

por tempo determinado como forma de divulgar o servigo e suas vantagens junto

aos usuarios sem, contudo, interromper o envio da fatura impressa.

A Concessionaria podera oferecer beneficios, financeiros ou ndo, aos usuarios que
optarem pela fatura eletronica, desde que aplique critérios de isondmicos para a
concessao dos beneficios, e os divulgue prévia e amplamente. Os beneficios oferecidos
podem estar atrelados a um periodo minimo de fidelizagao a fatura eletronica.

Caso o usuario decida retornar a opg¢ao da fatura impressa antes do término de um
eventual periodo minimo de fidelizacao pela fatura eletrénica para que o usuario

faca jus a algum tipo de beneficio oferecido pela Concessionaria, o usuario perdera

o beneficio.

8.2.2. Notificacdo de Corte
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Notificagdo de Corte é o comunicado enviado via Correios ao Usuario, apés a verificagao

de 15 dias de atraso no pagamento de faturas emitidas pela Concessionaria,
notificando-o sobre a existéncia de faturas vencidas e ndo pagas, alertando-o que

a manutencao de tal situagao implicara no corte do fornecimento apés 30 dias de
atraso.

Com a anuéncia do usuario, a regulamentacgao faculta a Concessionaria encaminhar
a comunicacgao de Notificagcdo de Corte por meio de correio eletronico.

A Concessionaria deve utilizar uma solugao tecnoldgica de notificagédo eletrénica
que possibilite o monitoramento da entrega e da leitura pelo destinatario, e a
rastreabilidade

das mensagens enviadas.

A comunicacao de Notificacdo de Corte enviada por meio de correio eletrénico
devera conter no minimo as seguintes informacgdes:

nome do titular da unidade consumidora;

nome de fantasia, quando houver;

codigo de identificagao;

indicagao do volume medido, em metros cubicos (m3);

periodo de consumo;

data de vencimento;

titulos vencidos;

valor dos titulos vencidos, em reais (R$);

valor da multa por atraso de pagamento e de outros acréscimos moratorios
individualmente discriminados, em reais (R$); e

link para visualizag&o das faturas vencidas.

O usuario podera, a qualquer momento, retornar a op¢ao de receber comunicagao
de Notificagao de Corte de forma impressa.

8.2.2. Aviso de Corte

Aviso de Corte € comunicado entregue ao usuario pelo Operador da Concessionaria,
apos verificagdo de 30 dias de atraso no pagamento de titulos emitidos pela
Concessionaria, ou apés 3 meses de faturamento por média devido a impedimento
de acesso ao medidor; notificando-o que esta procedendo ao corte de fornecimento
do Gas em 72 horas, contados da data de entrega.

Com a anuéncia do usuario, a regulamentacgao faculta a Concessionaria encaminhar
a comunicacgao de Aviso de Corte por meio de correio eletrénico.

A Concessionaria deve utilizar uma solugao tecnoldgica de notificagédo eletrénica
que possibilite o monitoramento da entrega e da leitura pelo destinatario, e a
rastreabilidade

das mensagens enviadas.

A comunicacéao de Aviso de Corte enviada por meio de correio eletrénico devera
conter no minimo as seguintes informacgdes:

nome do titular da unidade consumidora;

nome de fantasia, quando houver;

cédigo de identificagao;

indicagado do volume medido, em metros cubicos (m3);

periodo de consumo;

Rua Cincinato Pinto, n° 226 — 4° Andar — Edf. Ipaseal — Centro — Macei6 — Alagoas
Fone: (82) 3315-2500 | Fax: (82) 3315-2501 | Quvidoria: 0800 284 0429 | Cep 57.020-050 | CNPJ 04.730.141/0001-10



SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
_ PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
data de vencimento;

titulos vencidos;

valor dos titulos vencidos, em reais (R$);

valor da multa por atraso de pagamento e de outros acréscimos moratérios
individualmente discriminados, em reais (R$);

link para visualizacao das faturas vencidas.

O usuario podera, a qualquer momento, retornar a op¢ao de receber comunicagao
de Aviso de Corte de forma impressa. (AC)

Art. 2° As defini¢cdes de “Aviso de Corte” e “Notificagdo de Corte” do anexo F
(GLOSSARIO) das Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado
de Alagoas - Resolugao Arsal N° 104/2011, passa a vigorar com a seguinte redagao:
(...)

AVISO DE CORTE

Comunicado entregue ao Usuéario pelo Operador da Concessionaria, ou por anuéncia
do titular da unidade consumidora por meio de correio eletrénico, apos verificacdo
de 30 dias de atraso no pagamento de titulos emitidos pela Concessionaria,

ou apos 3 meses de faturamento por média devido a impedimento de acesso ao
medidor; notificando-o que esta procedendo ao corte de fornecimento do Gas em

72 horas, contados da data de entrega ao Usuario.

NOTIFICACAO DE CORTE
Comunicado enviado via Correio ao Usuario, ou por anuéncia do titular da unidade
consumidora por meio de correio eletrénico, apos a verificagdo de 15 dias de
atraso no pagamento de faturas emitidas pela Concessionaria, notificando-o sobre
a existéncia de faturas vencidas e ndo pagas, alertando-o que a manutengéo de tal
situag&o implicara no corte do fornecimento apos 30 dias de atraso.
(...)
Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacgéo.
Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial Resolugédo Arsal n°
63, de 09 de marcgo de 2007.
Maceid, 19 de novembro de 2019.
José Ronaldo Medeiros
Diretor-Presidente da ARSAL
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