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ARSAL - Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Alagoas

RESOLUCAO ARSAL N. 14, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019.
Altera o item 9 da Resolugdo ARSAL n.° 104, de 03 de margo de 2011.
O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas - ARSAL, no uso de suas atribuigdes previstas na Lei Estadual n° 6.267,
de 20 de setembro de 2001, com suas modifica¢des trazidas pela Lei n® 7.151, de 5
de maio de 2010 e pela Lei n° 7.566 de 9 de dezembro de 2013, e no que dispde as
Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas, aprovadas
pelo Decreto n.° 1.224/2003 do Estado de Alagoas e Resolugdo ARSAL n.° 104,
de 03 de margo de 2011, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
E: 49070.146/2019, e conforme deciséo prolatada pelo colegiado da ARSAL em
reunido realizada em 12 de novembro de 2019, e
Considerando que € competéncia e atribuicdo da ARSAL regular, controlar e fiscalizar
0 servigo publico de distribuigdo de gas canalizado;
Considerando manter atitude de atualizagao continua da sistematica de controle da
qualidade do servigo regulado;
Considerando que a ARSAL pode, caso julgue oportuno alterar procedimentos e
estabelecer novos métodos de controle.
RESOLVE:
Art. 1° Alterar o item 9 da Resolucdo ARSAL n.° 104, de 03 de marco de 2011 -
Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas, que
passara a vigorar com a seguinte redagao:
(...)
9. COBRANCA DE SERVICOS
Os servigos passiveis de cobrancga realizados a pedido do Usuario seréo os seguintes:
| — verificac&o de leitura e consumo
Il — afericdo de medidor;
Il — verificagdo de PCS;
IV — verificagdo de Presséo;
V - verificagdo de COG;
VI — religacdo normal e/ou de urgéncia; e
VIl — relocacgéo e/ou troca de CRM.
a) a cobranga dos servigos previstos neste artigo sera facultativa e sé podera ser feita
em contrapartida de servigo efetivamente prestado pela Concessionaria, dentro
dos prazos estabelecidos nesta norma;
b) a cobranca relativa aos servigos podera ser realizada pela Concessionaria no
mesmo documento relativo ao consumo de gas do Usuario, de forma discriminada,
ou em documento distinto;
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c) as faturas referentes aos servigos terao vencimento coincidente com o vencimento
das faturas subsequentes referentes ao consumo de gas;
d) os servigos de religagao do fornecimento de gas devem ser executados pela
Concessionaria a partir da cessagao do motivo do motivo que justificou o corte
ou suspensao do fornecimento de gas ou, ainda, contado a partir da solicitagao do
Usuario;
e) os servigos de religagdo normal de fornecimento devem ser executados pela
Concessionaria, em horario comercial, no prazo maximo de 01 (um) dia util, contado
a partir da solicitacao do Usuario;
f) o servico de religacdo de urgéncia do fornecimento de gas deve ser realizado no
prazo maximo de 04 (quatro) horas, a partir da solicitagdo do Usuario, e executado
pela Concessionaria em qualquer horario do dia ou da noite;
g) a cobranga de afericdo de medidor, verificagdo de Pressdo, PCS e COG né&o podera
ser feita quando os limites admissiveis tiverem sido excedidos;
h) o servigo de verificagdo de leitura e consumo sé podera ser cobrado a partir da
segunda solicitagao sucessiva e improcedente no prazo de 06 (seis) meses;
i) a execugao dos servigos deve obedecer a procedimentos e prazos definidos neste
Projeto de Qualidade;
j) a cobranca de qualquer servigo obrigara a Concessionaria a implanta-lo em toda
a sua area de concessao, para todos os Usuarios;
k) a Concessionaria devera manter, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, os
registros dos valores cobrados, do horario e data da solicitagdo e execug¢ao dos
Servigos;
I) cabera a ARSAL homologar os valores estabelecidos pela Concessionaria para a
prestacdo dos servicos;
m) a tabela com os valores dos servigos cobraveis devera estar afixada em todos os
pontos de atendimento ao publico, bem como em seu sitio na internet, para
conhecimento
e consulta pelos interessados. (...)
Art. 2° Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicagdo, revogando as
disposi¢cdes em contraria.
Maceid, 19 de novembro de 2019.
José Ronaldo Medeiros
Diretor-Presidente da ARSAL
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