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DIARIO OFICIAL 13 DEZEMBRO 2016 20A 24 AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PuUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° 18, DE 07 DE DEZEMBRO DE
2016

Estabelece condicdes técnico-operacionais e procedimentos de
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, pela
Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL.
O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL, com base na
competéncia que lhe foi atribuida pela Lei n.° 6.267, de 20 de
setembro de 2001, com suas alteracbes trazidas pela Lei n°.
7.151, de 05 de maio de 2010, e Lei n° 7.566, de 9 de
dezembro de 2013, e em conformidade com a deciséo
prolatada pelo Colegiado da ARSAL, em 5 de dezembro de
2016, e o0 Processo Administrativo n.° 49070-6687/2016, e
ainda
AO CONSIDERAR:
0 advento da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabeleceu diretrizes nacionais para 0 saneamento basico
e 0 seu art. 23, o qual determina que entidades reguladoras
editardo normas relativas as dimensodes técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servicos, evidenciando a necessidade
de normatizagdo e disciplina da prestagdo dos servicos de
saneamento no Estado de Alagoas; e o disposto na Lei
Estadual n.° 7081 de 30 de julho de 2009 que institui a politica
estadual de saneamento basico, disciplina o consorcio publico
e 0 convénio de cooperacdo entre entes federados para
autorizar a gestdo associada de servicos publicos de
saneamento basico, e da outras providéncias,
RESOLVE:

CAPITULO |

Do Objetivo
Art. 1°. A presente resolucdo estabelece, na forma que se
segue, condigBes tecnico-operacionais para a prestacdo, pela
permissiondria, dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, regulados e fiscalizados pela
ARSAL em complemento a Resolugdo ARSAL 137 de 05 de
junho de 2014.

CAPITULO I

Das Definicbes
Art. 2°. Para os fins desta resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definigdes:
| - auto de Infracdo (Al): documento através do qual se imputa
penalidade ao prestador de servigos pelo fato do cometimento
de infracdo a legislacao;
Il - constatacdo: descricdo de procedimentos ou fatos
provenientes de acBes da permissionaria, inerentes a prestacao
de servicos de saneamento basico;
Il - determinacdo: corresponde a uma acdo emanada da
ARSAL a ser cumprido pela permissiondria, no prazo
especificado;



IV - equipe de fiscalizagdo: equipe composta por técnicos
reguladores e/ou agentes reguladores da Agéncia Reguladora;
V - fiscalizacdo periddica: atividade de regulacdo técnica
exercida com vistas a verificagdo continua dos servicos
regulados, objetivando apurar se estdo efetivamente prestados,
de acordo com as normas legais, regulamentares e pactuadas
pertinentes;
VI - fiscalizagdo emergencial: fiscalizagdo motivada por
ocorréncia grave que impacte na qualidade e/ou no
atendimento dos servicos de saneamento prestados aos
USUArios;
VIl - fiscalizagdo eventual: fiscalizacdo ndo rotineira,
motivada por outros fatos que ndo a emergencial;
VIII - ndo conformidade: refere-se a um procedimento ou fato
provenientes de a¢des da permissionaria, que se encontrem em
desacordo com os dispositivos legais ou contratuais que
disciplinam a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;
IX - recomendacdo: corresponde a uma agdo ou procedimento
cujo atendimento pela permissionaria, é desejavel do ponto de
vista de melhoria quanto as condicfes de atendimento técnico
ou de seguranca de instalagdes e pessoas, e que a resguardara
de eventuais responsabilidades decorrentes de possivel
inadequacdo técnica;
X - relatério de fiscalizacdo: documento que apresenta o
resultado da atividade de fiscalizagdo realizada pela Agéncia
Reguladora;
Xl — Geréncia de Saneamento: setor competente da Agéncia
Reguladora responsavel pela coordenagdo das atividades de
regulacdo técnico-operacional do setor;
XII - termo de notificacdo: documento emitido pela Agéncia
Reguladora, através do qual é dado conhecimento a
permissiondria das constatacOes feitas durante as agdes de
fiscalizagdo,  podendo  incluir  determinagcbes  e/ou
recomendacdes da ARSAL.
CAPITULO IlI

Da Atividade de Fiscalizagdo
Art. 3°. A Geréncia de Saneamento da ARSAL serd
responsdvel pelas fiscalizagbes e pelos procedimentos
administrativos relativos a regulacdo técnico operacional da
permissionaria, incumbindo-lhe a organizacdo, o controle, as
inspecBes nos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento  sanitdrio, os controles de qualidade, as
notificacGes e autuacéo.
Art. 4°. A atividade de fiscalizacdo técnico-operacional tem
como objetivos:
I - zelar pela adequada prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos termos das
Resolugfes da ARSAL e das demais normas legais,
regulamentares e pactuadas;
Il - verificar a adequacdo dos sistemas aos requisitos
especificados na legislacdo vigente, nas normas técnicas e nas
Resolugfes da ARSAL;
Il - verificar a operacdo e as condi¢cdes de manutencdo dos
sistemas;



IV - verificar a qualidade e eficiéncia no atendimento aos
usuarios em cada sistema.
§ 1° A atividade de fiscalizacdo técnico-operacional
compreende as seguintes etapas:
I - comunicacgdo formal ao prestador de servicos, informando o
periodo e o local da fiscalizacdo, com antecedéncia minima de
cinco dias Uteis;
Il - solicitacdo e andlise de documentos necessarios as
atividades da fiscalizacdo;
Il - reunido com os responsaveis pelas instalagdes a serem
fiscalizadas, se necessério, para esclarecimentos de todos os
assuntos relativos a fiscalizagéo;
IV - vistorias técnicas, caracterizadas por inspecdes nos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
com foco na eficiéncia do sistema, considerando também o
estado de conservagdo das instalagdes fisicas, as condigdes
operacionais, de manutencdo e de seguranca, e dos aspectos
ambientais;
V - registro fotografico, com fotos datadas que integrardo o
relatdrio de fiscalizacdo;
VI - medicOes e ensaios para verificagdo dos controles de
qualidade do prestador de servico, quando necessario;
VII - elaboragdo do relatorio de fiscalizagéo, contendo todas as
constatacdes feitas durante a fiscalizagdo, explicitando as ndo
conformidades, com fundamento na legislacdo e normas
técnicas pertinentes, e estabelecendo os respectivos prazos
para regularizacéo, independente da aplicacdo das penalidades
previstas nesta resolugao.
§ 2° A fiscalizacdo sera realizada por técnicos da ARSAL,
acompanhados por representante da permissionaria.
§ 3° A critério da ARSAL, quando constatada suspeita de
irregularidade na prestacdo dos servicos e em virtude da
oportunidade ou emergéncia da ocorréncia, fica dispensada a
comunicacao a que se refere no 81°, | deste artigo, devendo o
responsavel pela atividade de fiscalizagdo providenciar a
imediata comunicacdo do prestador de servigos.
Art. 5°. A acdo fiscalizadora sera consubstanciada em relatorio
de fiscalizacdo, que compora um termo de notificagdo, emitido
em duas vias, conforme Resolucdo da ARSAL n° 137, de
junho de 2014.
CAPITULO IV

Dos Sistemas de Abastecimento D’agua
Art. 6° A permissionaria deverd manter devidamente
identificadas todas as unidades dos sistemas de abastecimento
de agua, afixando placas com as adverténcias necessarias a
seguranca da unidade.
Art. 7°. A permissionaria devera apresentar o resultado integral
do monitoramento das caracteristicas da agua, realizado em
conformidade com o que determina o Ministério da Salde e o
Conselho Nacional de Meio Ambiente, até o final do més
subsequente ao que se referir.
Art. 8°. A permissionaria devera remeter a ARSAL o relatdrio
de sistema de informagdes operacionais até o final do més
subsequente ao que se referir.



Secéo |
Dos Mananciais de Superficie
Art. 9°. A permissionaria deverd monitorar continuamente o
nivel dos reservatérios dos mananciais de superficie, avaliando
a disponibilidade d’4gua em confronto com as previsoes
pluviométricas para as proximas estacdes do ano, de forma a
administrar os estoques, adotando, se necessario, medidas
preventivas capazes de evitar o colapso do abastecimento.
§ 1° - a permissionaria informara, a qualquer tempo, sobre a
disponibilidade de agua real e prevista de qualquer manancial
utilizado para abastecimento, mediante solicitacdo da ARSAL.
§ 2° - havendo previsdo de escassez ou de crise de
abastecimento, a permissionaria devera informar a ARSAL,
independente de solicitagcdo, devendo também submeter um
“Plano Emergencial de Abastecimento”, no prazo maximo de
30 (trinta) dias da constatagao do fato.
Art. 10. A permissionéria devera exercer continua vigilancia
sobre 0s mananciais, inclusive sobre a estrutura fisica das
barragens, bem como sobre a cobertura vegetal em torno dos
mesmos, agindo oportunamente junto as autoridades
competentes, quando for o caso, para assegurar que acdes de
terceiros ndo provoquem assoreamento dos mananciais,
contaminacBes ou quaisquer outros incidentes passiveis de
inviabilizar ou prejudicar, mesmo que temporariamente, a
utilizacdo de suas aguas.
Paragrafo Unico. Ocorrendo a identificagdo de qualquer risco
potencial, a permissionaria deverad adotar todas as medidas
preventivas necessarias a protecdo do manancial, além de
informar @ ARSAL e notificar as autoridades competentes, de
acordo com a natureza dos riscos constatados.
Art. 11. A permissionaria devera manter as instalagdes de
captagdo em perfeitas condicBes de conservagdo, com
acessibilidade, limpeza, com todos equipamentos funcionando
normalmente, inclusive os de reserva.
Secéo Il
Dos Mananciais Subterraneos
Art. 12. A permissionaria devera exercer continua vigilancia
sobre 0s pogos, para evitar contaminagdes dos aquiferos
subterraneos, agindo oportunamente, quando for o caso, de
acordo com a natureza dos riscos constatados.
Art. 13. Todos os pogos devem estar adequadamente
protegidos e com todos 0s seus equipamentos e instalacbes em
condi¢des normais de operacdo e manutencdo. Toda &gua
proveniente de pocos devera ser submetida a desinfeccdo. As
casas de quimica dos pocos deverdo ser protegidas por muros
ou cercas e mantidas em perfeitas condi¢des de conservagéo e
limpeza.
Secao Il
Das Adutoras
Art. 14. Compete a permissionaria, inspecionar periodicamente
as suas adutoras, agindo preventivamente, quando constatada
qualquer ameaca a integridade das mesmas, de forma a evitar a
interrupcao do fornecimento d’agua.
8 1° Quando identificado risco iminente de danos a qualquer
adutora, a permissionaria devera comunicar a ARSAL, no



prazo de 48 horas, indicando inclusive as acdes que pretende
adotar para correcdo do problema.
§ 2° As paralisagBes programadas para manutencdo das
adutoras, devem ser informadas a ARSAL, com uma
antecedéncia minima de cinco dias (art. 91 da Resolugdo
ARSAL n° 137 de junho de 2014). Quando a paralisacéo
ocorrer por acidente ou falha ndo prevista, a ARSAL devera
ser notificada imediatamente apds a identificacdo e
caracterizacdo da ocorréncia e no prazo de até sete dias ap0s o
evento, deverd receber relatério técnico, com informacdes
devidamente fundamentadas, sobre as causas do incidente, as
acBes corretivas adotadas e as medidas preventivas que serdo
implementadas para evitar novas ocorréncias de eventos da
mesma natureza.
Secéo IV

Das EstacGes de Tratamento D’agua
Art. 15. As estagOes de tratamento d’agua, inclusive a casa de
quimica, devem ser muradas ou cercadas, e mantidas em
perfeitas condigdes de conservagdo e limpeza, livres de sucatas
e entulhos e com todas as suas estruturas, equipamentos e
instalacbes operando normalmente.
Art. 16. Desde que haja demanda e havendo disponibilidade de
agua bruta, as esta¢des de tratamento d’agua devem operar na
sua capacidade maxima, sem prejuizo da eficiéncia do
tratamento. Para tanto, a permissionaria devera manter um
programa de manutengdo preventiva e outro de manutengao
corretiva, que minimizem a frequéncia e a duracdo das
interrupcdes ou reducgdes da producdo de agua tratada.
Paragrafo Gnico. A  permissionaria deverd informar
imediatamente @ ARSAL, sempre que ocorrer interrupgdo ou
reducdo anormal da producdo de qualquer estacdo de
tratamento d’agua. Quando programada, a interrupcdo ou
reducdo deverd ser informada & ARSAL com antecedéncia
minima de cinco dias (Art. 91 da Resolucdo ARSAL n° 137 de
junho de 2014).
Art. 17. Para permitir o controle da producdo e das perdas de
processo, a permissionaria devera instalar macro medidores na
entrada e na saida das estacdes de tratamento d’agua.
Art. 18. A permissionaria adotara todas as providéncias
necesséarias para que ndo haja interrupcdo ou reducdo da
produgdo de qualquer das estacdes de tratamento d’agua por
falta dos insumos necessarios ao processo.
§ 1° A permissiondria devera informar & ARSAL, para cada
estacdo de tratamento d’agua, o consumo por metro cubico de
agua tratada, de cada produto quimico utilizado, bem como o
resultado dos testes de qualidade realizados nesses insumos
por lote adquirido, até o final do més subsequente ao que esses
controles e testes se referirem.
§ 2° Os produtos quimicos e demais insumos utilizados nas
estacOes de tratamento d’agua devem ser armazenados e
acondicionados adequadamente, em conformidade com as
normas técnicas da ABNT e de acordo com as suas
caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se garanta a
preservacdo de suas propriedades e que minimize as perdas e
0s riscos a salde das pessoas que tém acesso a instalacdo. Os



produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto,
ventilado e protegidos de intempéries. Os produtos liquidos
devem ser acondicionados em recipientes com estangqueidade
garantida e protegidos por barragem de contencdo. Os produtos
sOlidos devem ser abrigados em local seco, sem contato direto
com 0 piso ou parede.
Art. 19. Todos 0s novos projetos de estacGes de tratamento
d’agua deverdo contemplar sistemas de reuso de agua além de
sistemas de tratamento e adequado descarte dos residuos
sOlidos. As unidades existentes deverdo observar o que dispbe
a legislacdo ambiental.
Art. 20. Todas as estacBes de tratamento devem dispor das
condicdes necesséarias a realizacdo dos controles de qualidade
exigidos pela legislacdo e demais normas pertinentes.
Secdo V
Das Estacdes Elevatorias de Agua
Art. 21. As estacdes elevatorias de dgua bruta e tratada devem
estar devidamente cercadas e mantidas em perfeitas condi¢des
de conservacdo e limpeza, livres de sucatas e entulhos, com
todas instalagbes e equipamentos, inclusive os de reserva,
operando normalmente.
Paragrafo (nico. A permissionaria devera adotar as
providéncias necessérias para manter o fator de poténcia das
instalacBes elétricas das estagdes elevatorias de agua em
patamares iguais ou superiores a 0.92.
Art. 22. A paralisacdo por causa inesperada, de qualquer
estacdo elevatoria de agua, que interfira no abastecimento,
deverad ser comunicada a ARSAL imediatamente. Quando
programada, a paralisacdo igualmente deverd ser informada,
com uma antecedéncia minima de cinco dias.
Secéo VI
Dos Reservatorios e Redes de Distribuigdo
Art. 23. Os reservatorios de agua tratada deverdo estar
devidamente cercados e mantidos em perfeitas condigdes de
estanqueidade, conservagdo e limpeza, com todas instalagdes
operando normalmente e com a area em seu entorno limpa,
sem sucatas ou entulhos.
§ 1° Os reservatorios de agua tratada deverdo ser lavados, pelo
menos, uma Vez por ano, ocasido em que serd submetido a
manutencao preventiva e corretiva, se necessario.
§ 2° A permissiondria devera enviar a programacao anual de
lavagem dos reservatdrios de agua tratada a ARSAL, até o
altimo dia util do més de janeiro de cada ano.
Art. 24. As intervengfes programadas nas redes de distribuicéo
d’agua que resultem na suspensdo do fornecimento de agua a
um ndmero estimado acima de 1.000 economias e por periodo
superior a quatro horas, deverdo ser comunicadas formalmente
a ARSAL, com uma antecedéncia minima de cinco dias. A
populacéo atingida devera também ser informada, diretamente
ou através dos meios de comunicagdo de massa.
Art. 25. As interrup¢des do fornecimento d’agua decorrentes
de ruptura de distribuidores ou outras causas acidentais, que
afetem o abastecimento de mais de 1.000 economias, deverao
ser comunicadas formalmente a ARSAL, tdo logo sejam do
conhecimento da permissionaria.



Paragrafo Unico. Quando a ocorréncia afetar o abastecimento
de mais de 5.000 economias, a permissionaria devera
encaminhar a ARSAL, no prazo de sete dias, um relatério
técnico detalhado, que inclua as causas mais provaveis do
evento, as acdes corretivas adotadas e a medidas que
implementara para minimizar os riscos de nova ocorréncia de
mesma natureza.

Art. 26. Nos casos de rompimentos em distribuidores com
didmetro igual ou superior a 100 mm, a permissionaria devera
dar inicio aos reparos, ou pelo menos estancar o vazamento, no
prazo de até 12 horas, contadas a partir do momento em que,
por qualquer meio, tenha conhecimento do fato. Tratando-se
de distribuidores com diametro inferior a 100 mm, esse prazo
seré de até 24 horas.

Art. 27. Os calendarios de abastecimento, quando instituidos
ou modificados, devem ser publicados, com antecedéncia
minima de 48 horas, por pelo menos, dois meios de
comunicagdo de massa. Além disso, devem ser mantidos a
disposicéo da populagdo em todas as unidades de atendimento
ao publico da permissionaria e disponiveis para consulta
atraves da Internet.

§ 1° Uma vez publicados, os calendarios de abastecimento
devem ser cumpridos rigorosamente.

8 2° Qualquer que seja o regime de racionamento, todos 0s
usuarios devem receber agua nos dias programados. Em caso
de impossibilidade, de recebimento através da rede de
distribuicdo, devem ser supridos por meios alternativos, com
excecdo dos centros urbanos com populagdo superior a
100.000 habitantes, onde o abastecimento alternativo limitar-
se-a aos hospitais e escolas.

§ 3° Nao sera admitido regime de racionamento que
interrompa o abastecimento de qualquer usuario por periodo
superior a trés dias, ressalvados o0s casos de impossibilidade
técnica devidamente comprovada.

Art. 28. Todas as novas ligacfes domiciliares solicitadas pelos
usuarios, a partir da data de publicacdo desta resolugéo,
deverdo possuir hidrometro. Excetuam-se as ligagdes em &reas
subnormais, onde a permissiondria poderd  optar,
alternativamente, por sistema de macromedicdo associado a
outras medidas que garantam idéntica eficiéncia na inibicao do
consumo perdulario. Essa eficiéncia sera quantificada pela
comparagdo entre o consumo médio das economias macro
medidas e o limite de consumo permitido para as economias
desprovidas de hidrdmetros, das classes de consumo sujeitas a
tarifa minima ou a tarifa social.

Art. 29. A permissiondria deverd agir prontamente, nos casos
de suspeita de contaminacdo da agua distribuida, devendo,
além do disposto na Portaria n° 2914/2011 do Ministério da
Saude e suas atualizagdes, tomar as seguintes providéncias:

| - suspender imediatamente o fornecimento d’agua da éarea
afetada;

Il - comunicar a ARSAL;

111 - informar e orientar adequadamente a populagdo, no que se
refere as precaucdes necessarias;



IV - realizar as andlises necessarias a verificagdo das condig¢Ges
de potabilidade da agua sob suspei¢éo;
V - confirmada a suspeita, identificar e eliminar as causas da
contaminacao;
VI - descontaminar o sistema de abastecimento d’agua afetado;
VIl - orientar os usuarios com relacdo a limpeza e
descontaminag@o das caixas d’agua e demais componentes das
suas instalagOes hidraulicas internas.

CAPITULO V

Dos Sistemas de Esgotamento Sanitario
Art. 30. A permissionaria deverd manter devidamente
identificadas todas as unidades dos Sistemas de Esgotamento
Sanitario.
Art. 31. A permissionaria devera apresentar a ARSAL o
resultado integral do monitoramento das caracteristicas dos
afluentes e efluentes, de cada estacdo de tratamento de esgotos,
realizado em conformidade com o que determina a Resolugédo
n° 430/2011 do CONAMA e suas atualizacdes, até o final do
més subsequente ao que se referir.
Secéo |
Da Rede de Coleta
Art. 32. A rede de coleta de esgotos deve ser submetida a uma
programacao de manutencdo preventiva, que garanta a limpeza
anual de todos os coletores com didametro igual ou superior a
300 mm. Para os coletores com didametro inferior a 300 mm, a
periodicidade das limpezas sera, no minimo, a cada dois anos.
Juntamente com a limpeza, a permissionaria, devera promover
0s reparos e demais agdes necessdrias a continuidade da
operagdo normal do sistema.
Art. 33. A permissionaria deve manter uma estrutura de
manutencao corretiva, com capacidade para intervir na rede de
coleta de esgotos, no prazo de até 72 horas, sempre que houver
extravasamento de esgotos para os logradouros publicos ou
para o interior de instalacdes publicas ou privadas.
Paragrafo Unico. Ressalvam-se 0s casos em que a corre¢do do
problema exija montante de recursos superior a capacidade de
investimento momentanea da CASAL. Nessa hipétese, a
permissionaria, deverd adotar solucdo proviséria que sane o
problema.
Art. 34. Ndo é permitida a interligacdo da rede de coleta de
esgotos sanitarios com a rede de escoamento de aguas pluviais
ou 0 seu extravasamento direto para qualquer corpo receptor.
Todos os extravasores e interligagdes, quando localizados,
deverdo ser imediatamente eliminados.
Secdo Il
Das EstacOes Elevatorias e Emissarios de Esgotos

Art. 35. As estagdes elevatdrias de esgotos deverdo estar
devidamente identificada, muradas ou cercadas e mantidos em
perfeitas condi¢Ges de conservacdo e limpeza, livres de sucatas
e entulhos, com todas as instalagcfes e equipamentos operando
normalmente inclusive os de reserva.
Art. 36. No caso de paralisacdo de qualquer estacdo elevatoria
de esgotos, a permissiondria deverd agir imediatamente para
solucionar o problema, adotando, paralelamente, medidas



alternativas que evitem o transbordamento ou extravasamento
da rede coletora.
Paragrafo Unico. Entre as medidas alternativas ndo se incluem
solugdes em desacordo com a legislagdo ambiental.
Art. 37. A paralisacdo de qualguer estacao elevatoria de
esgotos, por causa inesperada, com previsao de duracdo
superior a 12 horas, devera ser comunicada a ARSAL
imediatamente. Quando programada, a paralisagdo devera ser
informada a ARSAL, com uma antecedéncia minima de cinco
dias
Art. 38. As estacdes elevatorias de esgotos deverao ser,
preferencialmente, automaticas, caso em que deverdo ser
verificadas diariamente, para garantia da normalidade e
continuidade da operagéo.
Art. 39. A permissiondria deverd adotar as providéncias
necessarias para manter o fator de poténcia das instalacdes
elétricas das estacBes elevatérias de esgotos em patamares
iguais ou superiores a 0.92.
Art. 40. Os emissarios de esgotos deverdo ser inspecionados
periodicamente e medidas preventivas devem ser adotadas para
garantir a continuidade da operagdo dos mesmaos.
Art. 41. O bombeamento de esgotos através dos emissarios
devera ser imediatamente interrompido sempre que constatada
a ocorréncia de qualquer vazamento no mesmo, caso em que a
permissionaria fara uso de meios alternativos para garantir o
esgotamento da rede de coleta afetada e informard
imediatamente & ARSAL.
Secao Il

Das EstacOes de Tratamento de Esgotos
Art. 42. As estacdes de tratamento de esgotos devem ser
mantidas em perfeitas condi¢Ges de conservacdo e limpeza,
livres de sucatas e entulhos e com todas as suas estruturas,
equipamentos e instalagdes operando normalmente.
§ 1° A permissionéria deverd informar imediatamente a
ARSAL, sempre que ocorrer paralisacdo total ou parcial de
qualquer estacdo de tratamento de esgotos. Quando
programada, a paralisacdo devera ser informada &8 ARSAL com
antecedéncia minima de cinco dias.
§ 2° Da mesma forma, a permissionaria esta obrigada a
informar a ARSAL, sempre que ocorrer reducdo anormal da
eficiéncia de qualquer estacdo de tratamento de esgotos.
Art. 43. Todas as unidades de tratamento de esgotos, incluindo
as lagoas de estabilizagdo, deverédo ter o perimetro murado ou
cercado, de forma a impedir o acesso de pessoas ndo
autorizadas ou de animais.
Art. 44, Todas as unidades de tratamento de esgoto deverdo
apresentar eficiéncia operacional igual & eficiéncia prevista no
projeto.

CAPITULO VI
Das Penalidades

Art. 45. As infracbes as disposicdes legais e contratuais
relativas a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, incluindo o disposto nesta Resolucéo,
sujeitardo a PERMISSIONARIA as penalidades de:
| — adverténcia;



Il - multa.
81° A aplicacdo das penalidades a que se refere este artigo,
competird a Diretoria da ARSAL, diretamente, ou por proposta
do Gerente Setorial, responsavel pela acéo fiscalizadora.
82° A ARSAL poderé a seu critério, dependendo da gravidade
da ndo conformidade constatada, conceder prazo para sua
regularizacdo, aplicando a penalidade correspondente apenas
guando o prazo nédo for cumprido.
Secéo Unica
Das Infracdes e SancGes
Subsecéo |
Da Adverténcia
Art. 46. Constitui infracdo sujeita & imposi¢do da penalidade
de adverténcia:
I - ndo manter as unidades dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario identificadas;
Il - deixar de encaminhar & ARSAL o relatorio de informagdes
operacionais no prazo estipulado no artigo 8° desta Resolucéo;
Il - ndo apresentar o resultado do monitoramento integral da
qualidade da &gua produzida em cada estagdo de tratamento,
em conformidade com o que determina o Ministério da Saude
e 0 Conselho Nacional de Meio Ambiente, conforme o art. 7°
desta Resolucéo;
IV - deixar de informar & ARSAL, a disponibilidade de agua
real e prevista em qualquer manancial, estabelecida no art. 9°,
§1° desta Resolucéo;
V - ndo manter as instalacdes de captacdo de agua em perfeitas
condicdes de conservacdo, limpeza e acessibilidade;
VI - ndo manter as instalacGes de captacdo de agua com todos
equipamentos funcionando normalmente, inclusive os de
reserva;
VIl - ndo manter as estagdes de tratamento d’agua
devidamente muradas ou cercadas e em perfeitas condigdes de
conservagéo e limpeza, livres de sucatas e entulhos;
VIII - ndo manter as estagdes de tratamento d’agua com todas
as suas estruturas, equipamentos e instalacbes operando
normalmente;
IX - ndo informar a ARSAL, de imediato, da ocorréncia de
interrupcdo ou reducdo imprevista da producdo de qualquer
estacdo de tratamento d’agua;
X — deixar de instalar medidores na entrada e saida das
estacdes de tratamento de agua;
X1 — deixar de adotar as providéncias necessarias a aquisi¢cdo
tempestiva dos insumos imprescindiveis a producdo de
qualquer das estacBes de tratamento de agua ou armazena-los
incorretamente.
X1l — ndo manter as estagdes elevatorias de &gua bruta e
tratada em perfeitas condi¢Ges de conservagdo e limpeza, com
todos os seus equipamentos operando normalmente, inclusive
0s de reserva;
X1l - ndo comunicar a ARSAL, a paralisacdo de qualquer
estacdo elevatéria de agua, por causa inesperada ou
programada, nos prazos estabelecidos no art. 22;



XIV - ndo providenciar, no minimo uma vez por ano, a
limpeza dos reservatorios de agua tratada, como também sua
manutencao preventiva e corretiva, caso se fizer necessario;
XV - ndo manter os reservatorios murados ou cercados e em
perfeitas condicBes de estanqueidade, conservacdo e limpeza,
com todas as suas instalacGes operando normalmente;
XVI- ndo submeter a rede de coleta de esgotos a programacao
de manutencédo preventiva, com limpeza dos coletores e pogos
de visita, com a periodicidade prevista no art. 32, como
também deixar de promover reparos e acbes necessarias a
continuidade da operagdo normal do sistema;
XVII- deixar de manter as estacdes elevatdrias de esgotos em
perfeitas condi¢bes de conservacdo e limpeza, com todos os
seus equipamentos operando normalmente;
XVIII - deixar de comunicar & ARSAL de imediato, a
paralisacdo de qualquer estacdo elevatoria de esgotos,
conforme prevé o art.37 desta resolugéo;
XIX- ndo verificar diariamente as estagdes elevatorias
automaticas de esgotos;
XX- ndo inspecionar periodicamente 0s emissarios de esgotos,
deixando de adotar medidas preventivas garantidoras da
continuidade de operagdo dos mesmos;
XXI - deixar de manter as estacfes de tratamento de esgotos
em perfeitas condicBes de conservacao e limpeza;
XXII - deixar de manter as estaces de tratamento de esgotos
com todas as suas estruturas, equipamentos e instalacdes
funcionando normalmente;
XXIII - deixar de informar & ARSAL, nos prazos estabelecidos
no 81°, art. 42 desta resolugdo, sempre que ocorrer paralisagdo
total ou parcial de qualquer estacdo de tratamento de esgotos,
inclusive paralisacGes programadas.

Subsecdo 11

Da Multa

Art. 47. Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade
de multa do grupo 1, o fato de:
I - ndo dispor de pessoal técnico legalmente habilitado, proprio
ou terceirizado, em numero suficiente para a operacdo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario, assim como para 0 atendimento aos
usuarios;
Il - deixar de manter, ou manté-la deficientemente, estrutura de
manutencdo corretiva, com capacidade para realizar
intervencdes na rede de coleta de esgotos, num prazo de, no
maximo, 72 h (setenta e duas horas), sempre que houver
extravasamento de esgotos para as vias publicas ou para o
interior de instalagfes publicas ou privadas;
111 - criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da
ARSAL;
IV - deixar de adotar medidas preventivas necessarias a
protecdo dos mananciais, entre as quais, a informagdo a
ARSAL e as autoridades competentes, de acordo com a
natureza dos riscos constatados;
V - deixar de comunicar & ARSAL, nos prazos estabelecidos
no § 2° art. 14 desta resolucéo, as paralisa¢cbes programadas



para manutencdo das adutoras, ou decorrentes de acidentes ou
falhas.

Art. 48. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade
de multa do grupo II:

I - deixar de efetuar, tempestivamente, reparos de carater
urgente nos sistemas de abastecimento de &gua ou de
esgotamento sanitario;

Il - programar interrupgdes, salvo em caso fortuito ou de forga
maior, nos servicos, para intervencGes de manutencdo,
recuperacao, interligacdes, extensbes de redes, dgua e esgoto,
de qualquer localidade inserida em sua &rea de acdo, sem a
comunicacao prévia aos USUarios;

11 - negligenciar a protecdo dos mananciais subterraneos,
naquilo que for de sua competéncia;

IV - ndo murar ou cercar as unidades de tratamento de esgotos,
incluindo as lagoas de estabilizacéo;

V - ndo cumprir determinacdo da ARSAL, relativa a matérias
de sua competéncia, nos prazos estabelecidos nesta Resolucéo,
ou em qualquer notificacéo formal;

VI - ndo encaminhar a ARSAL, plano emergencial de
abastecimento, quando da previsdo de escassez ou de crise no
abastecimento, em conformidade com o art. 9°, § 2° desta
resolucéo.

Art. 49. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade
de multa do grupo Ill, o fato de:

I - fornecer informacéo falsa @ ARSAL,;

Il - ndo fornecer dgua aos usuarios, inclusive por meios
alternativos, nos dias programados, em regime de
racionamento, nos termos do art. 27 , § 2° desta Resolug&o;

Il - impor regime de racionamento que interrompa o
abastecimento de qualquer usuario por periodo superior a trés
dias, salvo nos casos de impossibilidade técnica devidamente
comprovada;

IV - ndo agir prontamente nos casos de suspeita de
contaminacgdo da agua distribuida, como também deixando de
tomar as providéncias capituladas no art. 29;

V - ndo interromper imediatamente o bombeamento de esgotos
através dos emissarios, sempre que constatada a ocorréncia de
gualquer vazamento no mesmo, deixando de informar, em
seguida, a ARSAL;

VI - permitir a interligago da rede de coleta de esgotos, com a
rede de escoamento de aguas pluviais, ou o0 seu
extravasamento direto para qualquer corpo receptor;

VII - deixar de apresentar o resultado integral do
monitoramento da qualidade da dgua produzida em cada
estacdo de tratamento, realizado em conformidade com o que
determina a Portaria n°® 2914 de 12/12/2011 do Ministério da
Saude, até o final do més subsequente ao que se referir;

VIII - ndo apresentar o resultado integral do monitoramento das
caracteristicas dos afluentes e efluentes, de cada estagdo de
tratamento de esgotos, em conformidade com a Resolugdo n°
357/2005, alterada pelas Resolugdes n° 410/2009 e 430/2011 do
CONAMA, até o final do més subsequente ao que se referir;

IX - ndo comunicar formalmente a ARSAL, interrup¢des do
fornecimento d’4gua decorrentes de ruptura de distribuidores ou



outras causas acidentais, que venham a afetar o abastecimento
de localidades com numero igual ou superior a 1.000 eco-
nomias;
X - ndo encaminhar & ARSAL, em até sete dias, no caso da
ocorréncia relacionada no inciso anterior afetar um numero de
economias igual ou superior a 5.000, relatério técnico
detalhado, que inclua as causas provaveis do evento, acOes
corretivas adotadas e medida a serem implementadas
objetivando minimizar riscos de novas ocorréncias semelhantes;
Xl - ndo realizar, dentro das possibilidades financeiras, a
critério da ARSAL, as obras necessarias a prestacdo de servigo
adequado, assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as
instalacGes e equipamentos correspondentes;
X1l - ndo publicar e divulgar em pelo menos dois meios de
comunicacdo de massa, 0s calendarios de abastecimento,
guando instituidos ou modificados, ou ndo manté -los a
disposicdo da populagdo em todas as unidades de atendimento
ao publico da permissionaria e disponiveis para consulta através
da Internet;
XII - ndo inspecionar periodicamente as suas adutoras,
deixando de agir preventivamente ao se constatar ameaca a
integridade das mesmas, evitando assim interrup¢do do
fornecimento de &gua.
Art. 50. A penalidade de multa capitulada nos artigos anteriores
poderé ser convertida em adverténcia, desde que:
I - a infratora ndo tenha sido autuada por idéntica infracdo
durante os 12 (doze) meses anteriores ao da sua ocorréncia;
Il - as consequéncias da infracdo sejam de pequeno potencial
ofensivo.
CAPITULO VI

Dos Critérios para Fixacdo das Multas
Art. 51. Sem prejuizo do disposto em regulamento especifico ou
contrato de concessdo, os valores das multas serdo
determinados mediante a aplicacdo, sobre a receita operacional
direta da permissionaria deduzidos os impostos incidentes sobre
a mesma, correspondente ao Exercicio anterior a lavratura do
auto de infragdo, dos seguintes percentuais:
a) Grupo I: até 0,10% (um décimo por cento);
b) Grupo II: até 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento);
¢) Grupo IlI: até 0,50% (cinguenta centésimos por cento).
Paragrafo Unico. Para fins do que trata este artigo, entende-se
por valor do faturamento, as receitas oriundas da prestacdo dos
servigos de saneamento, deduzidos os tributos que incidam
sobre estas receitas.
Art.52. Na fixagdo do valor das multas serdo levadas em conta a
abrangéncia e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes
para O Servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida pela
infratora e a existéncia de sancdo anterior referente a mesma
espécie de infragdo nos Ultimos 12 (doze) meses.
Art. 53. Ocorrendo a reincidéncia, proceder-se-a da seguinte
forma:
| - aplicar multa correspondente ao grupo I, para 0s casos
anteriormente punidos com adverténcia;



Il - aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o
valor da multa, limitado ao dobro do percentual previsto no art.
51 para as multas do grupo I11.
Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia, para fim de
agravamento das penalidades de que trata este artigo, a
repeticdo de falta de igual natureza no periodo de 12 (doze)
meses, apds decisao irrecorrivel na esfera administrativa.
Art. 54. Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de
uma infracdo, serdo aplicadas, simultdnea e cumulativamente,
as penalidades correspondentes a cada uma delas.
Art. 55. Os procedimentos a serem adotados quando da
instauracdo de processo administrativo serdo os estabelecidos
pela Resolucdo ARSAL 137 de 05 de junho de 2014.
CAPITULO VI
Do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta
Art. 56. Poderd a ARSAL, alternativamente a imposicdo de
penalidade, firmar com a CASAL, termo de compromisso de
ajuste de conduta, visando a adequagdo da conduta irregular as
disposicOes regulamentares e/ou contratuais aplicaveis.
§ 1° O termo de compromisso de ajuste de conduta serd
submetido a aprovacao da Diretoria da ARSAL.
§ 2° As metas e compromissos estabelecidos do termo referido
neste artigo deverdo, no seu conjunto, ser compativeis com as
obrigacOes previstas nos regulamentos e contratos que regem a
prestacdo dos servicos de saneamento descumpridas pela
CASAL.
§ 3° Do termo de compromisso de ajuste de conduta constara,
obrigatoriamente, o estabelecimento de multa pelo seu
descumprimento, cujo valor sera correspondente ao montante da
penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por
cento).
CAPITULO IX
Das DisposicOes Finais
Art. 57. As davidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugdo
serdo dirimidas pela Diretoria da ARSAL.
Art. 58. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacéo.
Macei0, 7 de dezembro de 2016
Marcus Antonio Vieira de Vasconcelos
Diretor Presidente



