SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL Ne° 15, DE 02 DE SETEMBRO DE 2016.

Alterada pelas Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017, Resolucdo n°® 11, de 13 de outubro de
2017, Resolucdo n® 6, de 15 de julho de 2019, Resolucdo n° 23, de 4 de agosto de 2020, Resolucéo
n° 36, de 30 de dezembro de 2020 e Resolugdo n° 8, de 11 de marco de 2021.

APROVA O REGULAMENTO UNIFICADO DO
SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas - ARSAL, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela Lei n°® 6.267, de 20 de
setembro de2001, com suas alteracdes trazidas pela Lei n® 7.151, de 05 de maio de 2010, e Lei n°
7.566, de9 de dezembro de 2013, e em conformidade ao que dispde os Decretos Estaduais n°
8.425, de 8de outubro de 2010, n°®40.182, de 14 de abril de 2015, n°8.610, de 2 de outubro de 2010,
processoadministrativo n° 49070-8045/2016, e

AO CONSIDERAR:

que o artigo 3° do Decreto Estadual n® 40.182, de 14 de abril de 2015, concede
autorizacdo ao oOrgao colegiado da ARSAL para modificar os regulamentos do Sistema de
Transporte Rodoviariolntermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas;

que a ARSAL possui competéncia para regulamentar o servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, nas modalidades especial, complementar e convencional;

que é necessario unificar as normas que regem 0 servico de transporte rodoviario
intermunicipalde passageiros para conferir tratamento isonémico entre os delegatarios do servico
publico;

que a consolidacdo dos regulamentos sobre o servico de transporte rodoviario de
passageiros proporciona maior transparéncia e publicidade das normas; e

a decisdo prolatada pelo colegiado em reunido realizada aos 10 (dez) dias do més de
agosto de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Dispor sobre a consolidacdo das normas que regulamentam o Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL) é
responsavel pela organizagédo, coordenacao, regulacdo e fiscalizagcdo do Servi¢o de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Paragrafo unico. A ARSAL exercera sua competéncia observando as seguintes
atribuic@es bésicas:
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I — regulacdo econdmica dos servicos publicos delegados, mediante a proposicdo de
parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de producdo, de modo a,
concomitantemente, incentivar 0s investimentos privados e propiciar a razoabilidade e
modicidade das tarifas aos usuarios;

I — regulacdo técnica e controle dos padrées de qualidade, fazendo cumprir os critérios
tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concessdo, termo de
permissdo, Lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e
confiabilidade da prestacao de servico publico; e

1l — atendimento ao usuério, compreendendo o recebimento, processamento e
provimento de reclamacdes relacionadas com a prestacao de servicos publicos delegados.

Art. 3° O Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de
Alagoas classifica-se em:

I — Servico Convencional (SECONV): é o servi¢o publico regular e continuo de
transporte de passageiros em veiculos que percorram linhas situadas entre pontos perfeitamente
delimitados segundo itinerarios, seccionamentos e horarios, previamente estabelecidos, pagamento
individualde passagens determinadas pela ARSAL, operados por veiculos com caracteristicas de
Onibus, para uso exclusivo de passageiros ou para transporte de mercadorias e passageiros, por
meio da exploracdo mediante concessdo ou autorizacao;

Il — Servico Complementar (SECOMP): é o servi¢o publico regular e continuo de
transporte de passageiros em veiculos que percorram linhas situadas entre pontos perfeitamente
delimitados segundo itinerarios, seccionamentos e horarios, previamente estabelecidos, pagamento
individualde passagens determinadas pela ARSAL, operados por veiculos com caracteristicas de
Onibus ou Microdnibus, para uso exclusivo de passageiros ou para transporte de mercadorias e
passageiros, por meio da exploracdo, mediante permissdo ou autorizacdo, onerosas, em carater
individual e intransferivel; e

I11 — Servigo Especial (SETRIN): € o servigo de transporte realizado em ambito estadual
entre Municipios, por pessoa juridica e/ou pessoa fisica cadastrada na ARSAL, para 0s
deslocamentosde pessoas em circuito fechado, sem cobranca individual de passagem e que nédo
caracterize os servicos definidos nos incisos I e I1.

Art. 4° Para fins desta Resolucéo, na prestacdo do servico de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros, considera-se:

| — Apostila: anotacao ou registro administrativo realizado no préprio documento ou em
seu complemento que ndo importe em modificacdo substancial do documento original;

Il — Autorizacdo: delegacdo ocasional de servi¢o por prazo limitado ou viagem certa,
para prestacdo de servicos de transporte intermunicipal de passageiros em carater emergencial,
eventual ou especial, formalizada mediante ato administrativo unilateral, discricionario e precéario,no
qual ficara caracterizado o periodo de prestacao de servicos;

I11 — Bagageiro: compartimento destinado, exclusivamente, ao transporte de volumes
ou bagagens, com acesso pela parte externa do veiculo;

IV — Bilhete de Passagem: documento que comprova o contrato de transporte entre a
permissionaria e o usuario do Sservigo;

V — Coeficiente Tariféario: constante representativa do custo operacional do servico,
calculada porquilémetro, por passageiro, considerada para cada caracteristica de operacao,
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observando a manutencdo do equilibrio econémico financeiro do contrato;

VI — Concessao: delegacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstrem capacidade para seu
desempenho por sua conta e risco e por prazo determinado, formalizada por meio de contrato
administrativo,desde que observados os termos da Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
das demaisnormas regulamentares pertinentes e do edital de licitagéo;

VIl — Conexao de Linhas: modalidade de atendimento a partir da qual, existindo duas
linhas regulares e intermunicipais que se complementem por coincidéncia de uma de suas
localidades terminais, é autorizado o transporte entre a localidade de origem de uma e a de destino
da outra,com atendimento aos respectivos seccionamentos, fazendo-se a venda simultanea de
passagens ou venda de uma Unica passagem correspondente as linhas conectadas;

VIl — Demanda: volume médio de passageiros a procura de transportes;

IX — Delegatéria: pessoa fisica ou juridica que recebe a delegacdo do servico publico;

X — Distancia de percurso: extensdo de itinerario fixado para a linha;

XI — Faixa de horério: periodo estabelecido para fixacdo de horarios ordinarios e
extraordinériosna ligacdo por mais de uma permissionaria;

XII — Frequéncia: numero de viagens em cada sentido numa linha, em periodo de tempo
definido;

XIII — Fretamento turistico: o servico prestado por autorizataria, para deslocamento de
pessoas em circuito fechado, em caréter ocasional, com relacdo de passageiros transportados e
emissdo de nota fiscal de acordo com as caracteristicas da viagem, que devera ser realizada
conforme as modalidades turisticas definidas em legislagéo;

XIV — Fretamento eventual: o servico prestado por autorizataria, para deslocamento de
pessoas em circuito fechado, em carater ocasional, com relacdo de passageiros transportados e
emissdo de nota fiscal de acordo com as caracteristicas da viagem, que ocorrera sem interesse
turistico;

XV — Fretamento continuo: o servigo prestado por autorizataria para deslocamento de
pessoas emcircuito fechado, por periodo determinado, com quantidade de viagens, frequéncia e
horéarios preestabelecidos;

XVI — Frota: quantidade de veiculos pertencentes a determinada permissionéria,
utilizados no servico de transporte intermunicipal de passageiros, incluindo a frota operante e de
reserva,;

XVII - Horario: momento de partida, transito ou chegada do veiculo, determinado pelo
Orgdo permitente;

XVIIl — indice de Aproveitamento: resultado da divisio do numero de
passageiros/quildometros transportados (somadas as parcelas correspondentes ao movimento de
todas as secdes) pelo produto da quantidade de lugares ofertados vezes a extensao total da linha;

XIX — ltinerario: trajeto entre os pontos terminais de uma linha, previamente
estabelecido pela autoridade competente e definido pelas vias e localidades atendidas;

XX — Linha: servico regular de transporte de passageiros entre duas localidades, por
itinerarios definidos;

XXI — Linha Troncal: linhas operadas nos principais eixos rodoviarios do Estado,
servidas por énibus e micro-6nibus;

XXII — Linha Alimentadora: linhas operadas nas estradas principais e secundarias do
Estado, servidas por 6nibus e micro-onibus;
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XXHI — Linha Semi-urbana: linhas de curto percurso, que interligam distritos,
localidades e municipios vizinhos, operadas por 6nibus e micro-6nibus em area metropolitana;

XXIV — Mercado: nucleo de populacdo, local ou regido onde ha passageiro em potencial,

XXV — Micro-6nibus: veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para até
21 (vinte e um) passageiros, incluindo o condutor; (Redacéo dada pela Resolucédo n°®8, de 26 de junho
de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“XXV — Micro-6nibus: veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para até 20 (vinte) passageiros, incluindo o condutor;

XXV1 — Onibus: veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para mais de
20 (vinte)passageiros, ainda que, em virtude de adaptacdo com vista & maior comodidade destes,
transporte nimero menor;

XXVII - Percurso: distancia percorrida entre o ponto inicial e o ponto terminal de uma
linha, porum itinerario previamente estabelecido;

XXVIII — Permissdo: delegacdo de servigos publicos, a titulo precario e revogavel,
adjudicada mediante licitacdo, a pessoa fisica ou juridica individual que demonstre capacidade para
seu desempenho, por sua conta e risco, é formalizada a partir de um contrato de adesdo, observados
os termos da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, das demais normas regulamentares
pertinentes e do edital de licitacdo;

XXIX — Permissionaria: transportadora que explora servico regular de transporte
coletivo de passageiros mediante outorga de permissao;

XXX — Poder Permitente: o Estado por intermédio da ARSAL;

XXXI — Ponto de Apoio: local para a prestacdo de servigo de manutencao e socorro de
veiculo ou troca de tripulagéo;

XXXII - Ponto Inicial: local onde se inicia a viagem de uma linha;

XXXIII - Ponto de Parada: local de parada obrigatdria na realizacdo de viagem;

XXXIV — Ponto de Atendimento: local destinado a atendimento dos usuarios para
informacdes e venda de passagens;

XXXV — Ponto Terminal: local onde se completa a viagem de uma linha;

XXXVI — Ponto de Secdo: local fixado no itinerario de um servico de transporte,
constituindo limite do trecho compreendido pela secéo;

XXXVII - Porta-embrulho: pequeno bagageiro existente no interior do 6nibus, em geral
nas laterais, destinado a comportar pequenos volumes leves;

XXXVIII — Reforco de Horarios: ampliacdo extraordinaria da oferta de horarios entre
secdes de uma linha, visando a atender ao aumento comprovado de demanda;

XXXIX — Secdo: trecho definido no itinerario de uma linha, delimitado por um ponto
terminal eum ponto de parada, dois pontos de parada ou dois pontos terminais (secdo direta), a que
corresponde um preco de passagem especifico;

XL — Seguro de Responsabilidade Civil: o contrato de seguro que prevé a cobertura para
garantira liquidacdo de danos causados aos passageiros e seus dependentes, em virtude de
acidente quando da realizacdo de viagem em veiculos que operam 0s servi¢os de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros;

XLI — Servigo: qualquer atividade de exploragdo comercial de linha de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros com padrdes adotados neste Regulamento;
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XLII — Servico Contratado: operacionalizacdo de linha de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, mantendo suas caracteristicas originais em termos de percurso,
itinerario e equipamento, conforme especificadas nos documentos de outorga da linha;

XLIN - Servico Diferenciado: operacionalizacdo de linha de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, utilizando equipamentos de caracteristicas diferenciadas, nao
especificados nos documentos de outorga da linha, mantendo as demais caracteristicas originais em
termos de percurso e itinerario;

XLIV - Servico Adicional: operacionalizacdo de linha de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, oriunda de modificacdo de servico autorizada, que alterou as
caracteristicas originaisda linha especificadas nos documentos de outorga, em termos de percurso
ou itinerario;

XLV - Tarifa: preco fixado para o transporte de passageiro;

XLVI — Tempo de Viagem: tempo de duracdo total da viagem, computando-se o
tempo de percurso e o de paradas;

XLVII - Viagem Extraordinéria: quando necessarias ao atendimento de excesso de
demanda ocasional;

XLVIII - Viagem de Reforco: quando condicBes excepcionais derem causa a maior
demanda e as empresas responsaveis ndo puderem satisfazer essas exigéncias com seus proprios
veiculos.

CAPITULO 1I
DA EXPLORACAO DO SERVICO
Secao |
Do regime de exploracéo dos servicos

Art. 5° O Estado de Alagoas é o titular do servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, podendo exploréa-lo de forma direta ou mediante delegacao.

Paragrafo Unico. Sdo modalidades de delegacédo do servigo publico:
| — Concesséo;

Il — Permissdo; e

Il — Autorizagéo.

Art. 6° A autorizacdo para execucdo do Servico Especial de transporte rodoviario
intermunicipalde passageiros prescinde de licitagdo e serd formalizada por ato administrativo
unilateral, discricionario e precario, no qual ficara caracterizado o periodo de prestacdo de
Servigos.

Paragrafo unico. A exploragdo do Servigo Especial devera observar exclusivamente as
regras previstas em Resolucéo especifica da ARSAL, ndo sendo aplicavel a normatizagéo relativa
aos servicos convencional e complementar do sistema de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros.

Art. 7° A exploracdo do Sistema de Transporte Rodoviério Intermunicipal de
Passageiros, nas modalidades Convencional e Complementar, sera delegada mediante concessédo
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ou permissao, devendo ser precedida de processo de licitacdo e visara ao interesse publico e a
observéncia dosprocedimentos, exigéncias e formas previstos nesta Resolucdo, atentando-se
especialmente:
| — as disposi¢des da legislagdo pertinente;
Il — o estatuto juridico das licitacBes no que for aplicavel;
Il — as leis que regulam a repressdo ao abuso do poder econémico e a defesa da
concorréncia;
IV — as normas de defesa do consumidor; e
V — o estimulo a livre concorréncia e a variedade de combinac6es de precos, qualidade
e quantidade dos servigos.

Art. 8° A delegacdo dos servicos no Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros, nas modalidades Convencional e Complementar, serd explorada de forma
onerosa, mediante contrato com prazo de vigéncia de até 10 (dez) anos.

§1° E permitida a prorrogacdo do prazo contratual, por igual periodo, desde que a
delegataria doservico publico manifeste formalmente seu interesse no prazo de até 06 (seis) meses
antes da datade sua expiracgéo, apresente desempenho adequado na execucao do servico e detenha
situacdo deregularidade das obrigacdes legais e regulamentares assumidas perante a ARSAL.

82° A ndo observancia do prazo indicado no paragrafo anterior, o ndo atendimento aos
niveis dedesempenho ou o ndo preenchimento das condi¢cfes de regularidade perante a ARSAL
impossibilitard a prorrogacao contratual.

Art. 9° O primeiro ano de vigéncia do contrato de concessdo ou permissdo sera
considerado de experiéncia, atitulo de observacdo da conduta administrativa e técnico-operacional
da delegataria.

Paragrafo Unico. Durante a fase de experiéncia, a incapacidade administrativa ou
técnico- operacional da delegataria do servi¢co publico serd apurada por meio de processo
administrativo em que Ihe sejam assegurados a ampla defesa e o contraditério e, se comprovada,
sera declarada a caducidade da concessdo ou permissdo, sem direito a indeniza¢Ges ou
ressarcimento a qualquertitulo.

Art. 10. A licitacdo para delegacdo dos servigos no Sistema de Transporte Rodoviério
Intermunicipal de Passageiros, nas modalidades Complementar e Convencional, obedecerd as
regras da legislacdo especifica e o Edital conterd as condicdes e caracteristicas do seu objeto,
especificando:

| — os requisitos da inscri¢ao do interessado no registro cadastral da ARSAL, que podera
ser promovido simultaneamente com a habilitagéo;

Il — o planejamento da ligacdo, condicBes e caracteristicas do servico, especificando
namero de delegatérias, nivel de eficiéncia e de eficacia do servico, frota inicial, linha, itinerario,
percurso, frequéncia maxima e minima de viagens semanais, horarios, terminais, se¢6es, pontos de
parada,localizacdo aproximada de ponto ou pontos de apoio e critérios tarifarios;

Il — organizacdo administrativa basica exigida, considerada sua existéncia ou projeto,
com a obrigacao de cumpri-lo no prazo fixado;

IV — espécie e caracteristicas dos veiculos com os quais devera ser executado 0 servico;

V — condi¢des minimas de guarda e manutengao do equipamento, inclusive de servicos
técnicospréprios ou contratados, com capacidade para atender a frota, em pontos de apoio, que
podem sernos terminais e/ou nas se¢des intermediarias;
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VI — espécie, caracteristicas, quantidade dos veiculos e demais equipamentos com 0s
quais deveraser executado o servico;

VIl — prazo para apresentacdo dos veiculos destinados ao servico devidamente
vistoriados;

VIII - prazo para inicio do servico; e

IX — outras condicGes visando a maior eficiéncia e qualidade dos servicos.

Art. 11. A ARSAL podera aceitar uma das propostas apresentadas, ou mais de uma, ou
rejeitd-las de igual forma, sem que os proponentes tenham direito a indenizages e ressarcimentos,
a qualquer titulo.

Art. 12. A ARSAL firmaré contrato de concessdo ou permissao, conforme o caso, com
o(s) vencedor(es) da licitacdo para exploracéo do servico licitado.

Art. 13. Nos contratos de concessdo e permissdo ou nos termos de autorizacdo, além das
clausulas necessarias estipuladas na legislacdo pertinente, constardo, obrigatoriamente:
I — linha e seccionamento; (Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“I — linha, itinerdrio, hordrios, tarifas, seccionamento e restri¢oes de trechos, se houver;”

Il — vigéncia do contrato ou termo, sua natureza e a possibilidade da sua renovacéo;
Il — relacdo dos bens reversiveis ao término do contrato, mediante justa indenizacdo, se
houver; (Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“Ill — relagéo dos bens reversiveis ao término do contrato, mediante justa indenizacéo; ”

IV — valor e composicdo do investimento necessario a realizacdo do servico;

V — frota minima necessaria a execucdo do servico;

VI — critério de indenizacdo em caso de encampacao;

VIl — possibilidade de intervencdo da ARSAL e utilizacdo temporaria e compulséria
dos bens destinados a execuc¢édo dos servicos, com a finalidade de assegurar a sua regularidade e a
continuidade;

VIII - condicdes para rescisdo e causas de caducidade;

IX — condicGes gerais, conforme prescrigdes legais e regulamentares; e

X — obediéncia as normas da ARSAL e a legislacdo pertinente.

Paréagrafo Unico. O itinerario, horarios, tarifas e restricdes de trechos, se houver, deveréo
ser expressamente consignados na ordem de servi¢co operacional, que passa a integrar o contrato de
concessao ou permissdo como se nele estivesse transcrita. (Redacao acrescentada pela Resolucéo n°
8, de 26 de junho de 2017).

Art. 14. Para assinatura do contrato de concessdo ou permissdo, a delegataria devera
apresentar, no que couber, os seguintes documentos:
| — prova do cadastro, ou de sua atualizagéo, no registro da ARSAL;
Il — comprovacdo da propriedade ou posse de veiculo automotor a ser utilizado na
execucdo dos servicos; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“Il — comprovagao do registro e licenciamento do veiculo em Municipio do Estado de Alagoas; ”
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Il — programacdo de servico de veiculos e pessoal de operacdo, demonstrando a
eficiéncia na utilizacdo desses recursos, obedecidas as restricdes de seguranga, conforto e carater
trabalhista/legal,

IV — certiddo negativa de débitos da ARSAL;

V — apolice de seguro de responsabilidade civil; e

VI — certificado de vistoria veicular emitido por empresa credenciada junto ao Inmetro
e devidamente cadastrada na ARSAL.

Art. 15. A delegatéria do Servigo Convencional estd submetida aos seguintes prazos:

81°30 (trinta) dias, a contar da data da sua convocagao pela via postal, para apresentacéo
dos documentos exigidos pelo art. 14 e, no mesmo ato, assinar o contrato.

82° 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data da assinatura do contrato, para
apresentacdo da frota de veiculos destinados a operacdo no Servigo Convencional, devidamente
vistoriados, €, nomesmo ato, receber a Ordem de Servi¢o Operacional (OSO).

83° 15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento da Ordem de Servigo Operacional
(OSO0), para dar inicio as atividades no Servico Convencional.

Art. 16. A delegataria do Servico Complementar devera observar 0s seguintes prazos:

§1° 15 (quinze) dias, a contar da data da publicacéo da convocagdo no Diario Oficial do
Estado de Alagoas e no endereco eletrébnico da ARSAL, para apresentacdo dos documentos
exigidos pelo art. 14 e, no mesmo ato, assinar o contrato.

82° 30 (trinta) dias, contados da data da assinatura do contrato, para apresentacdo do
veiculo destinado a operacdo no Servico Complementar, devidamente vistoriado, e, no mesmo
ato, receber a ordem de servico operacional (OSO).

83° 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da ordem de servico operacional
(OS0), para dar inicio as atividades no Servico Complementar.

Art. 17. O prazo definido pelos artigos 15 e 16 para apresentar os veiculos e para dar
inicio a operacdo do servico podera ser prorrogado, por até igual periodo, mediante requerimento
fundamentado da delegatéria e decisdo do Diretor-Presidente da ARSAL.

81° O ndo atendimento aos prazos mencionados neste artigo importard na perda do
direito de receber a delegacdo do servico publico.

82° Ocorrendo a perda do direito, a ARSAL podera conceder a outorga para a licitante
classificada imediatamente seguinte.

83° O direito da licitante classificada imediatamente seguinte a ser convocada cessara
apos o decurso do prazo de 02 (dois) anos, contados da homologacéo do processo licitatério.

Art. 18. Para exploragdo dos servigos, 0S concessionarios, permissionarios ou
autorizados, depositardo, em espécie ou seu equivalente, os valores relativos as outorgas e
caucoes, fixadas, na forma que dispuser o Edital de Licitacdo ou na forma determinada pela
ARSAL.

81° O cancelamento, a caducidade dos servicos ou a rescisdo contratual, por infracéo
deste Regulamento, implica a perda da caucao pela concessionaria, permissionaria ou autorizada
infratora em favor da ARSAL.

82° O término ou a extingdo do servi¢o por motivo que nédo resulte da aplicacdo de
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penalidades motiva a devolucéo da caucdo a delegataria, mediante requerimento a ARSAL.

83° A quantia paga a titulo de outorga onerosa do servico publico ndo serd majorajorado,
minorado ou devolvido. (Redacao acrescentada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

Art. 19. A prestacdo da garantia resguardara a execugdo do servico e pagamento de
multas e/ou débitos, quando ndo forem recolhidos no devido tempo.

Paragrafo unico. Sempre que for deduzida a garantia, ou parte dela, no exercicio do
direito de que trata o artigo anterior, a delegataria fica obrigada a proceder a sua recomposi¢do
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificagdo, sob pena de
cancelamento da outorga.

Secao Il
Da extingéo da outorga

Art. 20. Extingue-se o contrato de outorga por:
| — advento do termo contratual,

Il — caducidade;

I — rescisdo;

IV — anulacéo;

V — faléncia ou extincdo da delegatéria; e

VI — encampacéo.

Art. 21. A inexecucdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério da ARSAL, a
declaracdode caducidade e/ou a aplicacdo das penalidades a que se refere o art. 129 desta Resolucéo.

81° Incorre na declaracdo de caducidade, a delegataria que:

I — descumprir clausulas contratuais ou disposi¢bes legais ou regulamentares
concernentes a prestacdo do servico;

Il — paralisar o servi¢co por mais de 15 (quinze) dias consecutivos ou nao execucao de
metade do numero de horérios ordinarios em 30 (trinta) dias, ressalvadas as hipéteses decorrentes
de caso fortuito ou de forca maior;

I11 — reduzir o nimero de veiculos abaixo do exigido sem a devida corre¢do no prazo de
90 (noventa) dias;

IV — perder as condicOes econdmico-financeiras, técnicas ou operacionais, necessarias
para manter a adequada prestacdo do servico;

V —ndo iniciar a operagao no prazo previsto nos artigos 15 e 16;

VI —ndo recolher a taxa de fiscalizacdo, instituida pela Lei n® 6.345, de 30 de dezembro
de 2002, por prazo superior a 60 (sessenta) dias apds a notificacdo da ARSAL;

VIl — promover o lockout, que consiste na deflagragdo de greve patronal ou atitude de
reacdo tomada por patrGes coligados encerrando as atividades de suas empresas para forcar o
atendimento as reivindicacdes;

VI —néo cumprir, nos devidos prazos, as penalidades aplicadas pela ARSAL em razéo
de infracBes as suas normas;

IX — ndo atender a intimagdo da ARSAL para regularizar a prestagdo do servico;
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X — dar causa a acidentes que, considerando sua gravidade ou contumacia, impliqguem
risco paraa sociedade; e

XI — quando for aplicada a delegataria a pena de suspensdo dos servigcos por 03 (trés)
vezes, no periodo de 12 (doze) meses.

82° A declaracdo de caducidade devera ser precedida da verificacdo da inadimpléncia
dadelegataria em processo administrativo, assegurado o exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

83° N&o serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de
comunicados, a delegataria, 0os descumprimentos contratuais referidos no 81° deste artigo, dando-
Ihe o prazo de 15 (quinze) dias para corrigir as falhas e transgressdes apontadas.

84° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade
sera declarada mediante ato do Diretor-Presidente da ARSAL.

85° Declarada a caducidade, ndo resultard para o Poder Publico Concedente qualquer
espécie deresponsabilidade em relagdo aos encargos, 6nus, obrigacfes ou compromissos com
terceiros ou com empregados da transportadora.

86° A declaragdo de caducidade impedira a delegataria de habilitar-se a nova delegacgao
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

87° A extingdo ou dissolugdo de pessoa juridica delegataria extingue a permisséo ou
concessao, ressalvadas, no @mbito do servigo convencional, as operagOes de transformacéo, fuséo,
incorporacdo e cisao.

Art. 22. O contrato firmado entre o Poder Publico Concedente e a delegataria podera
ser rescindido por iniciativa desta Gltima na hipdtese prevista pelo artigo 39 da Lei n° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995.

Secéo 111
Do planejamento e implantacédo dos servigos

Art. 23. A oportunidade e a conveniéncia do servico, para efeito de outorga ao
particular, serdo apuradas pelo exame conjunto dos seguintes fatores principais:

I — justa necessidade de transporte, devidamente verificada por levantamentos
estatisticosadequados e periodicos; e

Il — possibilidade de exploracdo economicamente autbnoma, aferida pelo indice de
aproveitamento adotado na composicao tarifaria.

Art. 24. Para efeito de caracterizacdo da oportunidade e da conveniéncia do
estabelecimento de linhas convencionais e complementares, deverd a ARSAL, por iniciativa propria
ou a pedido, proceder aos levantamentos e estudos que forem necessarios, de modo a instruir
processos, possibilitando, caso se conclua pela criacdo da linha, a fixagdo de horérios, itinerario,
secdes e restricdes de trechos.

81° No caso do Servigo Convencional, quando a iniciativa partir da delegataria, o pedido
de estudos necessarios ao estabelecimento de uma linha, para consideragdo pela ARSAL, requer,
além de informagGes concernentes as caracteristicas do itinerario, pontos de parada e de segéo,
horéarios e dados demograficos e de mercado de transporte nas localidades terminais, a apresentacao
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dos seguintes documentos:

| — prova de legitimidade de representacdo da delegatéria;

Il — prova de idoneidade técnico-financeira da delegatéria; e

Il — atestado de transito normal das estradas e nas demais vias incluidas no itinerario
proposto, a serem fornecidos pelo 6rgao competente. (Revogado pela Resolucao n°® 8, de 26 de junho
de 2017).

82° No ambito do Servico Complementar, a delegataria devera instruir o pedido de
estabelecimento de linhas com informacdes relativas aos dados gerais da regido a ser atendida, a
demanda prevista e as vias a serem utilizadas.

Art. 25. Os servigos deverdo atender suficientemente a seus mercados, no que diz
respeito & oferta de lugares, seguranca e conforto dos passageiros.

81° Considerar-se-a suprido um mercado de transporte, relativamente a oferta de lugares,
quandoo coeficiente de aproveitamento do servi¢co que o atender, apurado pelo exame periddico dos
dados estatisticos a ele referentes, ndo exceder a 1,2 (um inteiro e dois décimos) vezes o valor do
coeficiente de aproveitamento padrdo adotado no célculo tariféario.

82° A insuficiéncia no atendimento serd apurada com base no critério previsto no §1°
deste artigo e em outros elementos de pesquisa de que dispuser a ARSAL, incluindo-se os relatdrios
periddicos do servico e as reclamacdes formuladas pelos passageiros.

83° Constatada a insuficiéncia no atendimento ao mercado, na forma estabelecida neste
artigo, serd notificada a delegataria para, no prazo de 30 (trinta) dias, suprir as deficiéncias
verificadas ou justificar-lhes a ocorréncia.

84° Decorrido o prazo de que trata o paragrafo anterior, se rejeitada a justificacao e néo
efetuadoo suprimento até 30 (trinta) dias ap6s o conhecimento da decisdo da ARSAL, podera ser
elevado o numero de delegatarias para atendimento ao mercado, obedecidos os critérios de
implantacdo de servigos previstos nesta Resolugéo.

Art. 26. Os servicos deverdo atender de forma qualitativa e quantitativa as suas
demandas e, para verificacdo desse atendimento, a ARSAL procedera ao controle permanente de
sua qualidade e ao exame dos dados estatisticos referentes aos horarios realizados e relativos a, no
minimo, 6 (seis) meses consecutivos.

Art. 27. Considerar-se-a gqualitativamente atendida a demanda quando, observadas as
condigdesdas rodovias, a execucdo do servico processar-se dentro de padrdes adequados de
conforto, higiene, regularidade, atualidade, pontualidade e seguranca, inclusive quanto ao indice de
acidentes, verificados por meio de:

I — veiculos, pontos de parada e de apoio em boas condi¢bes de higiene e
convenientemente equipados, de modo a apresentarem todos 0s seus componentes em bom estado
de conservacéo eutilizagéo;

I1 — obediéncia ao esquema operacional programado, especialmente quanto aos horarios
de partida, chegada e etapas intermediarias de viagem;

I11 — bagagens e encomendas resguardadas quanto a possiveis danos ou extravios;

IV — pessoal da delegataria, com atividade permanente junto ao publico, conduzindo-se
de acordocom as disposi¢des constantes nesta Resolucdo; e

V — indice de acidentes causados pela delegataria ou seus prepostos.

Paragrafo unico. Constatada insuficiéncia qualitativa no atendimento da demanda, sera
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exigidada delegataria a imediata adequacdo do padrdo do servigo aos niveis estabelecidos pela
ARSAL.

CAPITULO HI
DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL DOS SERVICOS E LINHAS
Art. 28. O Servigo Convencional serd composto dos subsistemas troncal e semiurbano.

81° Subsistema Troncal: composto por linhas operadas nos principais eixos rodoviarios
do Estado, servidas por dnibus e micro-6nibus.

82° Subsistema Semiurbano: composto por linhas de curto percurso, que interligam
distritos, localidades e municipios vizinhos, operados por oOnibus e micro-6nibus, em area
metropolitana.

Art. 29. O Servico Complementar atenderd as linhas dos subsistemas Troncal,
Alimentador e Semiurbano, segundo as normas e especificacfes desta Resolugéo e do Edital de
Licitacdo.

Art. 30. Os padrdes de servigo das linhas serdo definidos, com base nas caracteristicas

de cada subsistema, pela especificacdo dos veiculos, a frequéncia de paradas, a lotacdo maxima
admitida, o tipo de pavimento e o preco do servico.

Art. 31. As categorias funcionais das linhas do servico convencional, definidas pelos
respectivos padrdes de servigos, sao:

| — Comercial: veiculo convencional com ou sem sanitério;

Il — Expresso: veiculo convencional com sanitario e nimero de paradas reduzidas;

I11 — Executivo: veiculo convencional com sanitario, com ar-condicionado e nimero
muito reduzido de paradas; e

IV — Semiurbano: veiculo tipo urbano com ou sem catraca.

Paragrafo Unico. Outras categorias funcionais, com padrdes de servicos diversos dos
indicados neste artigo, poderdo ser criadas, e seu coeficiente tarifario serd proporcional aos
equipamentos ofertados.

Art. 32. As categorias funcionais das linhas do servico complementar, definidas pelos
respectivos padrdes de servicos, sdo:

| — Rodoviario: veiculo com caracteristica rodoviaria, conforme definido no Art. 106
deste Regulamento; e (Redacédo dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“I — Rodoviério: veiculo com caracteristicas rodoviarias com capacidade maxima para até 23 (vinte e trés) passageiros; e ”

Il — Semiurbano: veiculo com caracteristica urbana, com ou sem catraca, conforme
definido no Art. 106. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“Il — Semiurbano: veiculo tipo urbano com ou sem catraca. ”

Paragrafo unico. Outras categorias funcionais, com padrdes de servigos diversos dos
indicadosneste artigo, poderdo ser criadas, e seu coeficiente tarifario serd proporcional aos
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equipamentos ofertados.

CAPITULO IV
DA EXECUCAO DOS SERVICOS
Secao |
Da forma de execucéo

Art. 33. Os servicos serdo executados em conformidade com os padrbes e esquemas
operacionais estabelecidos ou aprovados pela ARSAL, com observancia do principio da prestagdo
de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

81° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢fes de regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua prestacdo, modicidade das tarifas,
conforto, higiene e pontualidade.

82° A ARSAL procedera ao acompanhamento e controle permanentes da qualidade dos
servigos,a partir de indicadores de qualidade definidos com base nos aspectos relacionados no
paragrafo anterior, valendo-se de pesquisa de opinido e auditorias para avaliacdo da capacidade
técnico- operacional da delegatéria.

Art. 34. O embarque e 0 desembarque de passageiros somente serdo permitidos nos
terminais da linha e em seus respectivos pontos de secédo, de parada e de apoio.

81° Os condutores sdo obrigados a estacionar o veiculo no ponto inicial da linha no
minimo 15 (quinze) minutos antes do horéario de partida.

§2° Excepcionalmente, desde que prévia e expressamente autorizado pela ARSAL, o
intervalo definido no paragrafo anterior podera ser alterado.

Art. 35. N&o seré permitido o transporte de passageiros em pé nas linhas do subsistema
troncal e alimentador, salvo para prestacao de socorro em caso de acidente ou avaria, ou em periodos
de demanda incomum, a critério da ARSAL, e observando-se o disposto no art. 52 desta Resolug&o.

Art. 36. Quando ocorrer impraticabilidade temporaria do itinerario original da linha, a
delegataria executara o servico pelas vias disponiveis, fazendo imediata comunica¢do a ARSAL,
que, avaliando a repercussdo do fato no custo do transporte, podera autorizar alteracdo no pre¢o da
passagem, mudanca proviséria do itinerario ou determinar a suspensao do servico, enquanto durar tal
impraticabilidade.

Art. 37. Nos casos de interrupcao ou retardamento da viagem, a delegataria diligenciara
a obtencdo de meios imediatos de transporte para a conclusdo da viagem, obedecidos o0s padrdes de
servico exigidos.

Paragrafo Unico. O cumprimento dessa obrigacdo ndo exime a delegataria das
penalidades a que estiver sujeita.

Art. 38. Quando circunstancia de forga maior ocasionar a interrupcdo dos servigos, a
delegataria devera comunicar o ocorrido a ARSAL, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
apresentando as causas e as providéncias adotadas, acompanhadas da respectiva comprovacao.

Art. 39. Nos casos de acidente, as delegatarias ficam obrigadas a comunicar o fato a
ARSAL, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, e adotar medidas visando a prestar imediata e
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adequada assisténcia aos seus usuarios e prepostos.

Paragrafo Unico. Quando o acidente ocasionar morte ou ferimentos graves, suas causas
serdo avaliadas, levando-se em consideracdo o boletim de ocorréncia e laudo da pericia técnica
oficial, os dados constante do disco do tacégrafo ou dispositivo eletronico utilizado, o estado de
conservacdo e manutencdo do veiculo, bem assim a sele¢do, o treinamento, a reciclagem, a
regularidade da jornada de trabalho e do controle da satde dos motoristas.

Secéo 11
Das modificagdes de servigos

Art. 40. A ARSAL, obedecidas as disposicdes desta Resolucdo e visando a maior
eficiéncia do servico, poderd, a seu critério, promover as seguintes modificacdes nas linhas e/ou
Servigos:

| — conexao de linhas intermunicipais;

Il — alteracdo definitiva ou temporéaria de itineréario;

Il — implantacdo ou supressao de se¢éo;

IV — prolongamento ou encurtamento da linha;

V —inclus&o ou substituicdo do tipo de equipamento;

VI — reforco de horério;

VII — permuta de linhas; e (Redacéo acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de

2017).
VIII —transferéncia de linha. (Redacdo acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho

de 2017).

81° As modificagdes autorizadas sobre linhas ou sec¢des de linha sdo consideradas
servicos instituidos para melhor operacionalizacédo e atendimento aos usuarios.

82° Os referidos servicos serdo modificados a pedido da delegataria da linha, para
atender as comunidades beneficiadas, que os solicitardo atraves de seus representantes, ou
determinados pela ARSAL, apds comprovacdo da necessidade técnica e operacional.

83° Recebida a solicitacdo de modificagdo dos servicos, a ARSAL analisara, além da
viabilidade técnica e legal, os seguintes aspectos:

| — regularidade do registro cadastral da delegataria junto a ARSAL; e

Il — existéncia de débitos referentes a multas ou Taxa de Fiscalizacdo e outras pendéncias
perantea ARSAL.

83°-A A transferéncia de linha deveréa ser precedida de requerimento fundamentado do
interessado e poderéa ser autorizada nos casos de avalia¢do positiva dos critérios na seguinte ordem:
(Redacéo acrescentada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

| — Anuéncia das delegatarias que atuam na linha pretendida na transferéncia; (Redacéo
acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

Il — Estudo de viabilidade técnica da linha pretendida pelo interessado na transferéncia;
e (Redacéo acrescentada pela Resolucédo n° 8, de 26 de junho de 2017).

Il — Estudo de viabilidade técnica da linha operada pelo interessado. (Redacéo
acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

83°-B A transferéncia da linha somjente sera autorizada uma vez durante o prazo de
vigéncia da outorga, que nao sera alterado por essa medida. (Redacéo acrescentada pela Resolucao
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n° 8, de 26 de junho de 2017).

84° A solicitacdo de modificacdo de servigos constantes dos incisos | a 1V, VIl e VIII
deste artigo devera ser, obrigatoriamente, objeto de publicacdo no Diario Oficial do Estado,
promovida pela ARSAL, podendo os interessados contestarem, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por
meio de manifestacdo formal e fundamentada. (Redacédo dada pela Resolucédo n° 8, de 26 de junho
de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“84° A solicitagdo de modificacdo de servigos constantes dos incisos I, 11, Il1, 1V e VI deste artigo devera ser, obrigatoriamente, objeto de publicacdo
no Diério Oficial do Estado, promovida pela ARSAL, podendo os interessados contestarem, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por meio de manifestacdo
formal e fundamentada. ”

85° Decorrido o prazo acima estabelecido sem que tenha havido contestacgéo e atendidos
todos os requisitos exigidos nesta Resolucéo, a ARSAL deferird a solicitacdo, que sera publicada no
Diério Oficial do Estado.

§6° Havendo contestacdo, esta sera julgada em primeira instancia, por decisdo do
Diretor- Presidente, cabendo recurso ao Orgao Colegiado da ARSAL, no prazo de 15 (quinze) dias
contados a partir da data de recebimento da comunicacgéo da deciséo.

§7° Esgotados 0s prazos aqui estabelecidos e decidido o recurso, a ARSAL expedira
autorizacdo da modificacdo requerida, que sera publicada no Diario Oficial do Estado.

Art. 41. Conexao de linhas intermunicipais é a modalidade de atendimento pela qual,
existindo no maximo duas linhas que se complementam, por coincidéncia de uma de suas
localidades terminais, o transporte processar-se-a entre a localidade de origem de uma e a de destino
da outra, utilizando uma sé passagem.

Paragrafo Unico. A conexdo de linhas esta sujeita a ocorréncia dos seguintes pré-
requisitos:

| — conveniéncia da medida, comprovada por estudos técnicos e pesquisas de demanda
realizadapela ARSAL;

Il — existéncia de meios que garantam ao usuario a prévia aquisicdo da passagem
correspondente a linha resultante da conexao;

Il — possibilidade de conjugacdo dos horarios das linhas a serem conectadas, de forma
a evitar espera excessiva no ponto de conexao;

IV — inexisténcia de linha ligando, ainda que por outro itineréario, as localidades origem
e destino da linha que seré atendida pela conexao; e

V — quando as duas linhas a serem conectadas forem exploradas por duas delegatarias,
o0 pedido de conexao formulado por uma tera o seu deferimento condicionado a anuéncia da outra.

Art. 42. A alteracdo definitiva ou temporaria de itinerario € uma modalidade de servico
decorrente da entrega ao trafego de nova estrada ou trecho melhorado, desde que a delegatéria a
solicite, por escrito, até 60 (sessenta) dias apos a entrega da nova via ou trecho melhorado, ou a
ARSAL assim o determine.

81° A delegatéaria requerente devera apresentar documento comprobatorio da entrega ao
trafego de nova estrada ou trecho melhorado, fornecido pelo 6rgao responsavel.

82° A nova estrada ou trecho melhorado devera proporcionar aos Usuarios os requisitos
abaixo indicados, para que seja autorizada a alteracdo do itinerario estabelecido na documentacéao
que originou a delegacao:
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| — atendimento mais confortavel e econémico aos usuarios; e
Il — atendimento de carater social a areas ndo atendidas pelo Servi¢o de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

83° A ndo manifestacdo da delegataria no prazo previsto neste artigo sera considerada
como desinteresse pela execucdo do servico pelo novo itinerario.

84° Optando a delegatéaria pela utilizacdo do novo itinerario, fica caracterizada sua
renuncia a execucao do servico pelo itinerario anterior.

85° A delegatéria optante pelo novo itinerario deverd, se determinado pela ARSAL,
operacionalizar, ainda que em horarios reduzidos, também especificados por ela, o servico
primitivo, em caso de necessidade de atendimento a demandas remanescentes.

86° N&o serdo autorizadas mudancas de itinerario que impliquem a perda do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos existentes com outras delegatérias, ou seja, alteracbes que
estabelecam pontos extremos de linha coincidentes com os de linhas existentes.

87° A alteracdo de itinerario ndo podera deixar as localidades situadas ao longo do
percurso original sem transporte, devendo o atendimento ser efetivado por outras linhas existentes,
ou pela contratacdo de outra delegataria, por meio de licitacéo.

88° Havendo mais de uma delegatéria operando linha passivel de alteragdo de itinerario,
todas serdo comunicadas da possibilidade de implanta¢&o do novo servigo.

89° A alteracdo de itinerario sera autorizada a todas as delegatarias que manifestarem
interesse, por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
correspondéncia.

810° A alteracdo de itinerario das linhas intermunicipais, dentro de perimetro
urbano dos Municipios de origem ou destino dessas linhas, visando a utiliza¢do de novos corredores
viarios implantados ou obedecer a determinagdes dos 6rgdos municipais gestores de transportes,
poderé ser determinada pela ARSAL, apds os estudos e consultas necessarias.

Art. 43. Supressdo ou implantacdo de se¢fes sdo modificacdes de servicgo instituidas
para melhorar a operacdo dos servigcos e propiciar atendimento adequado ao usuério, criadas a
pedidoda delegataria da linha, como também da comunidade beneficiada, por meio dos seus
representantes, ou determinada pela ARSAL apds comprovacdo técnica das suas necessidades.

81° A supressao de secdes s6 poderd ocorrer se for assegurado o atendimento aos Usuérios,
mesmo de forma indireta, por outros servicos existentes.

82° A implantacg&o de secOes podera ser autorizada, desde que a demanda de transporte
a justifique e sejam atendidas as seguintes condi¢oes:

| — situar-se entre localidades ainda ndo atendidas por transporte regular na diretriz da
linha;

I — situar-se entre localidades de Municipios diferentes, quando o Poder Publico local
demonstrar interesse;

Il — a localizacdo de qualquer dos seus pontos de se¢do ndo acarrete tempo de viagem
adicional que comprometa o conforto dos passageiros; e

IV — as vias de acesso aos pontos de secdo oferecam condicGes de conforto e seguranga
aos usuarios.

Art. 44. Prolongamento ou encurtamento de linhas sdo modificacdes de servico que
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alteram o percurso original da linha, aumentando-a ou encurtando-a a partir da transferéncia de um
dos seus pontos terminais.

81° Prolongamento é a modificacdo de servigo que consiste na transferéncia do ponto
inicial ou terminal da linha, em sentido progressivo, resultando numa extenséo do servico, devendo
obedecer aos seguintes preceitos:

I — nas linhas com extensédo de até 40 km (quarenta quildmetros), podera ser autorizado
um prolongamento maximo de 10 km (dez quilémetros), desde que nédo ultrapasse o limite de 50%
(cinquenta por cento) em relacdo a linha original; (Revogado pela Resolucédo n° 8, de 26 de junho
de 2017).

Il — nas linhas com extensdo acima de 40 km (quarenta quilémetros), podera ser
autorizado um prolongamento de até 30% (trinta por cento) da extensao da linha original, limitado,
porém, a uma extensdo maxima de 100 km (cem quildmetros); (Revogado pela Resolucédo n° 8, de
26 de junho de 2017).

Il — o local do novo ponto terminal ndo deverd possuir condicdes de demanda de
transporte autossuficiente, constituindo-se em fonte secundaria do sistema da linha a ser
prolongada;

IV — admite-se o prolongamento para mais de uma localidade, desde que os locais dos
novos pontos terminais sejam fontes secundarias do sistema da linha original;

V — devera ser garantido o atendimento antes prestado as demandas intermediarias do
sistema da linha original,

VI — ndo podera causar concorréncia ruinosa a servico existente; e

VIl — o prolongamento autorizado poderd ser cancelado a qualquer tempo, por
solicitacdo do beneficiario ou por proposicdo da ARSAL, retornando a linha a sua condi¢éo original.

§2° Encurtamento é a modificacdo de servico que consiste em transferir o ponto inicial
ou terminal da linha para localidade que seja ponto de secéo da linha original, desde que a localidade
onde esteja situado o antigo ponto terminal ndo fique privada de transporte.

83° O encurtamento autorizado ndo poderéa prejudicar 0s servicos existentes.

84° Quando o encurtamento e/ou prolongamento de determinada linha resultar em
relativo prejuizo para a comunidade, e a manutencao de todos os horarios tornar-se onerosa para a
operacionalidade do servigco, a ARSAL autorizara o encurtamento ou prolongamento parcial sobre
tantos horarios quantos forem necessarios a operacdo racional e econdmica do sistema.

85° A critério da ARSAL, e para atendimento a comunidades residentes ao longo da
extensdo da linha e seus servicos, podera ser autorizado o refor¢co de horéarios entre 2 (dois) pontos
de secdo da mesma linha.

86° Ndo sera autorizado o reforco de horarios entre se¢fes que sejam pontos inicial e
final de linha ja existente.

87° N&o sera autorizado, sobre uma mesma linha, encurtamento seguido de
prolongamento em outra direg&o.
Secéo Il
Da paralisacdo temporaria dos servicos

Art. 45. A ARSAL, a seu critério e mediante solicitagdo da delegataria, desde que 0s
usudrios nao fiquem privados de transporte, podera autorizar a paralisacdo temporaria das atividades
da delegataria, pelo prazo méaximo de até 90 (noventa) dias.
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81° Durante o periodo da paralisagdo, ndo haverd modificacdo do prazo de vigéncia da
concesséo, permisséo ou autorizagao.

82° A paralisagdo temporéria ndo isenta a delegataria do pagamento da Taxa de
Fiscalizacdo instituida pela ARSAL.

Secéo 1V
Da prestacao de servicos em carater emergencial

Art. 46. Ocorrendo caducidade, rescisdo, anulacéo, faléncia ou extin¢do da delegataria,
e desde que as transportadoras remanescentes ndo tenham condicdes ou interesse em aumentar as
respectivas frequéncias para suprir o transporte realizado pela transportadora excluida da linha, a
ARSAL podera delegar mediante autorizacdo, independentemente de licitacdo, a prestacdo do
servico, em carater emergencial, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, para outra transportadora
explorar os correspondentes servigos.

81° Para os fins do disposto no caput deste artigo, a ARSAL fixara a tarifa do servico,
a quantidade minima dos veiculos a serem utilizados pela nova transportadora e a frequéncia
minima obrigatoria.

82° Delegada a prestagdo do servigo em carater emergencial na forma prevista no caput
deste artigo, a ARSAL devera providenciar a licitacdo para a selegdo de nova transportadora, cujo
edital devera ser publicado no prazo méaximo de até 90 (noventa) dias, contado da publicacdo do ato
que, sem licitacdo, autorizou a prestacdo dos servigos. (Revogado pela Resolucdo n® 8, de 26 de

junho de 2017).

83° No ambito do servico complementar, € permitida a prestacao de servi¢os em carater
emergencial por pessoa fisica que atenda as condicdes estabelecidas nesta Resolugéo.

Art. 47. A autorizacdo para exploracdo do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, nas modalidades Convencional e Complementar, poderd ser
delegada, a titulo precério, mediante analise do bindbmio conveniéncia e oportunidade, observado o
interesse pablico, nas seguintes condigdes:
| — ndo haver delegatarias suficientes para atender a demanda;

Il — ndo haver licitante aprovado ou classificado em certame licitatorio para operar no Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal que ainda falte ser convocado para receber a delegacdo do
servico publico; e

Il —aprovacgédo da medida pelo Diretor-Presidente da ARSAL.

81° A autorizacdo provisoria serd concedida no periodo de 180 (cento e oitenta) dias,
improrrogaveis.

82° Durante o prazo de vigéncia da autorizagdo provisoria a ARSAL deverd realizar
licitacdo tendo como objeto a delegacdo para exploracdo do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, nas modalidades Convencional e Complementar.

83° A autorizacdo provisoria para exploracdo do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, nas modalidades Convencional e Complementar, sera outorgada ao
interessado que atenda as exigéncias para o exercicio da atividade e para o cadastramento na
ARSAL previstas neste Regulamento.

84° A autorizacgdo provisoria serd concedida mediante pagamento do valor da outorga e
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da garantia de execuc¢do do servico, que serdo calculados pela ARSAL, considerando os critérios
técnicos da exploracdo da linha e o prazo de vigéncia da autorizacéo.

85° No &mbito do servigo complementar, é permitida a concessdo de autorizacéo
provisoOria para a pessoa juridica ou fisica que atenda as condi¢des estabelecidas nesta Resolugéo.
(Redacéo dada pela Resolugédo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“85° No ambito do servigo complementar, é permitida a concessdo de autorizagdo provisoria para a pessoa fisica que atenda as condigdes
estabelecidas nesta Resolugéo. ”

Secdo V
Dos horarios
Art. 48. Os horérios serdo regulares, autorizados e controlados pela ARSAL.

81° Verificada a necessidade de acréscimo de horario, a ARSAL fara consulta a
delegataria que detenha o servico para que responda, no prazo de até 15 (quinze) dias, sobre o seu
interesse em executar 0 novo horario.

82° Nao havendo resposta ou sendo esta negativa, procederda a ARSAL conforme o
disposto no art. 47.

83° Quando uma linha for servida por mais de uma delegataria, a preferéncia para
realizacdo do acréscimo de horarios recaira sobre aquela que vier prestando o servigo na modalidade
convencional.

84° Na hipdtese de concorréncia entre duas ou mais delegatérias de uma mesma
modalidade do servico de transporte intermunicipal de passageiros, para realizacdo do acréscimo
de horérios, terd preferéncia a que tiver comprovado o menor nimero de penalidades sofridas no
periodo de 1 (um) ano imediatamente anterior.

85° As delegatérias ndo poderdo modificar os horéarios estabelecidos sem prévia e
expressa autorizacdo da ARSAL.

86° A delegataria ndo poderd ter deferido pedido de modificagdo, ampliacdo ou
diminuicédo de horarios se estiver em inadimplente ou com cadastro irregular junto a ARSAL.

Art. 49. Na ordem de servico do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros na
modalidade complementar serdo estabelecidos horérios sucessivos e alternados, em forma de
rodizio, entre todas as delegatarias que atuam em uma mesma linha.

Paréagrafo unico. A fixagdo dos horarios no sistema de rodizio definido pelo caput sera
de responsabilidade da ARSAL.

Art. 49-A. E facultada a modificacdo do sistema de rodizio ou a sua ndo utilizagio desde
que tal medida ndo importe prejuizo ao servico que vem sendo executado e conte com a anuéncia
expressa da totalidade das delegatarias atingidas pela medida apresentada pela ARSAL. (Redacéo
acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

Se¢éo VI
Das viagens

Rua Cincinato Pinto, 226 —2 ° Andar — ED. IPASEAL — Centro — Macei6 — Alagoas
Tel.: (82) 3315 2520/ 3315 2521 - Fax: (82) 33152501 CEP 57.020-050 — CNPJ 04.730.141/0001-10



http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2017/DIARIO%20OFICIAL-17.07.2017-37%20A%2041-RELOSUCaO%208-%2026.06.2017.pdf
http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2017/DIARIO%20OFICIAL-17.07.2017-37%20A%2041-RELOSUCaO%208-%2026.06.2017.pdf

SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Art. 50. As viagens devem ser executadas de acordo com os padrbes técnico-
operacionais estabelecidos pela ARSAL nas especificagfes dos servicos, e rigorosamente
cumpridos, observados horarios, pontos inicial e final, itinerario e seccionamento determinados.

81° As delegatarias sdo obrigadas a estacionar o veiculo no ponto inicial da linha no
minimo 15 (quinze) minutos antes do seu horario de partida.

82° Excepcionalmente, desde que prévia e expressamente autorizado pela ARSAL, o
intervalo definido no paragrafo anterior podera ser alterado.

83° Ndo sendo iniciada a viagem no horario previsto, a delegatéria esta obrigada a
efetuar a devolugéo imediata do valor da passagem e comunicar a ARSAL, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, qualquer ocorréncia que tenha perturbado as condi¢Ges normais de operacao.

84° Ocorrendo a interrup¢do de viagem por mais de 4 (quatro) horas, a delegatéria esta
obrigada a:

| — fornecer aos passageiros, até a regularizacdo do servigo, as suas expensas,
alimentacdo e estadia, ou indeniza-los, desde que a interrupcao ocorra por culpa da delegataria; e

Il — comunicar a ARSAL, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia
que tenha perturbado as condi¢des normais de operacéo.

85° Havendo a substituicdo de veiculos por outros de caracteristicas inferiores, a
delegataria devera ressarcir o passageiro, ao término da viagem, quanto a diferenca de preco de
passagem, qualquer que tenha sido o percurso desenvolvido anteriormente a interrupcéo da viagem.

Art. 51. Na hipotese de a delegatéria deixar de realizar a viagem no horario previsto,
deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

81° A ARSAL requisitarda um veiculo de outra delegatéria para a realizacdo da viagem.

82° A delegataria a qual for requisitado o veiculo ndo poderd negar-se a realizar a
viagem, sem justificativa, sob pena de lhe serem aplicadas as penalidades constantes nesta
Resolucao.

83° Ocorrendo a hipdtese prevista no paragrafo anterior, a ARSAL notificard a
delegataria faltosapara, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, efetuar o pagamento a delegatéaria
requisitada dos eventuais prejuizos sofridos e devidamente comprovados.

Art. 52. O transporte de passageiros em pé no sistema intermunicipal é proibido, salvo
nos casos citados no art. 35, ou quando expressamente autorizados pela ARSAL, quando ocorrerem
ou estiverem presumivelmente para ocorrer picos de demanda que justifiqguem tal medida.

81° Nas linhas semiurbanas, operadas com veiculo com caracteristicas semiurbanas,
permite-se o transporte de passageiros em pé até o limite fixado pelo fabricante do equipamento,
devendo as delegatarias encaminhar a ARSAL a relacdo dos veiculos que operam em tais linhas,
indicando a capacidade de transporte de passageiros estabelecida pelo fabricante.

82° No ambito do Servico Complementar, excepcionalmente, até a realizacdo da
proxima troca do veiculo, podera ser realizado o transporte de até 8 (oito) passageiros em pé nos
veiculos com caracteristicas de 6nibus rodoviario, desde que adaptados para caracteristicas
semiurbanas de acordo com a legislagdo em vigor.

83° As empresas delegatarias deverdo colocar em lugar visivel, no interior dos veiculos,
a indicacdo da quantidade maxima permitida de passageiros em pé.
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Art. 53. As delegatarias poderao recusar passageiros que:

| —estejam visivelmente embriagados ou afetados por moléstia transmissivel aos demais
passageiros;

I1 — demonstrarem comportamento incivil;

Il — estejam com trajes manifestamente impréprios ou ofensivos & moral pablica;

IV — comprometam a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros;
V — se destinem a localidade gravada como restri¢do de trecho para o servigo; e

VI — n&o se identifiqguem quando exigido.

Secao VII
Dos terminais rodoviarios, pontos de atendimento, pontos de parada e pontos de apoio

Art. 54. Caberd a ARSAL, com base na classificacdo funcional dos servicos e linhas,
fixar os pontos de partida, de chegada e de parada das linhas, para embarque e desembarque de
passageiros.

81° Os terminais e pontos estabelecidos pela ARSAL serdo de uso obrigatorio para os
servigos convencional e complementar de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.

82° Para fixacdo desses pontos, a ARSAL poderd consultar as Prefeituras e as
autoridades de transito locais.

Art. 55. A ARSAL somente homologara terminais rodoviarios, pontos de atendimento,
pontos de parada e pontos de apoio que disponham de areas e instalacbes compativeis com o seu
movimento, destinadas a utilizacdo pelos passageiros e delegatarias e apresentem padroes
adequados de seguranca, higiene e conforto.

81° Os pontos de parada serdo dispostos sempre ao longo do itinerario.

82° Nas localidades onde ndo exista terminal, as delegatarias serdo obrigadas a manter
ponto de atendimento ao usuario.

83° Os pontos de apoio, proprios ou contratados, para prestacdo de servigos de
manutencdo e socorro, ndo poderdo distar, entre si ou dos terminais da linha, mais de 100 km (cem
quilémetros).

Art. 56. No caso de linha semiurbana, serdo obrigatoriamente fixados pontos, nas zonas
urbanas e suburbanas, onde poderdo ser embarcados passageiros sem estarem munidos das
respectivas passagens.

Secao VIII
Das tarifas

Art. 57. As tarifas serdo fixadas mediante sistematica que assegure:

| —a manutencéo dos padrdes de servico estipulados para as linhas;

Il —a cobertura dos custos em que incorrem as operadoras para exploragdo dos servigos;

Il — a justa remuneracdo do capital empregado para prestagdo dos servigos de
transporte e o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

IV —a revisdo periodica das tarifas estabelecidas e o controle permanente das
informacdes necessarias ao calculo tarifario; e
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V — a possibilidade de melhoramento do servico.

Art. 58. A ARSAL estabelecera o método para a determinacdo das tarifas,
considerando 0s seguintes aspectos:
| — os principios e critérios econdmicos do modelo tarifario e de remuneracdo das
operadoras;
Il — o padrdo do servico prestado;

Il —a coleta de dados e a prestacdo de informacdes pelas delegatérias, por meio de
procedimentos uniformes;

IV — 0s mecanismos de controle que garantam a confiabilidade das informacdes;

V — o transporte de encomendas; e

VI —a existéncia de autorizacdo para realizacao de seccionamento.

81° As delegatarias sdo obrigadas a fornecer & ARSAL, nos prazos estabelecidos, 0s
dados operacionais e contabeis e demais informacdes indispensaveis ao calculo tarifario.

82° A ARSAL poderé utilizar outros indicadores confiaveis de que disponha para
aferir as informac0@es prestadas pelas delegatarias.

83° Serédo fixadas tarifas diferenciadas, de acordo com a classificagdo funcional do
servico, linhas e seus respectivos pisos.

Art. 59. A ARSAL adotara os critérios de reajuste dos coeficientes tarifarios, usados pela
ANTT, enquanto ndo dispuser de estudos e planilha tarifaria proprios.

Art. 60. As tarifas fixadas pela ARSAL constituem o valor da passagem a ser cobrada do
usudrio, sendo vedada a cobranca de qualquer importancia além do preco da passagem, salvo 0s
tributos diretamente relacionados com a prestacdo dos servigos, cujo valor seja fixado de maneira
uniforme, por critério de utilizacdo, bem como o seguro facultativo de acidentes pessoais.

Art. 61. E permitida a pratica de precos promocionais, mediante o oferecimento de
percentual dedesconto sobre o valor da tarifa basica, desde que previamente autorizada pela
ARSAL.

81° A autorizacdo para préatica de precos promocionais podera ser concedida mediante
requerimento expresso da delegataria, o qual devera ser instruido com as seguintes informacoes:

| — valor pretendido para tarifa promocional;

Il — prazo de vigéncia da tarifa promocional;

Il — indicacdo da(s) linha(s) em que sera praticada a tarifa promocional,

IV — estudo técnico de viabilidade econémico-financeira nos casos em que a tarifa
promocional corresponda a um desconto superior a 20% (vinte por cento) do valor da tarifa basica;
e

V — demonstracdo de que ndo havera prejuizo de mercado para as demais delegatarias,
nos casos em que a tarifa promocional corresponda a um desconto superior a 20% (vinte por cento)
do valor da tarifa basica.

82° O preco promocional de tarifa sera praticado para todo percurso da linha.

83° No bilhete de passagem, deverd constar, em destaque, que se trata de tarifa
promocional, inclusive com indicag¢do do periodo de vigéncia.

84° Nos guichés de venda de passagem, bem como no interior do veiculo em operacéo
na linha, em local visivel, deverd ser afixado aviso com as seguintes indicagdes:
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| — linha(s) em que esta(ao) sendo praticada(s) tarifa promocional;
Il — valor da tarifa cobrada; e
I11 — periodo de vigéncia, dentro dos limites estabelecidos nesta Resolucéo.

Art. 62. O periodo da vigéncia da tarifa promocional é de, no méximo, 60 (sessenta)
dias prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, desde que autorizado pela ARSAL.

81° A prorrogagdo do prazo de vigéncia da tarifa promocional devera ser expressamente
requerida pela delegataria no prazo de 15 (quinze) dias de antecedéncia ao termo final do prazo
inicial.

82° A concessdo de uma nova autorizagdo para préatica de tarifa promocional so sera
permitida apos intervalo minimo de 30 (trinta) dias.

Art. 63. A ARSAL, a seu critério, podera a qualquer tempo suspender as autoriza¢fes
de tarifas promocionais.

Art. 64. As tarifas do Servico Complementar e Convencional serdo fixadas de acordo
com a metodologia de célculo proprio, observando-se que o valor definido para o Servico
Complementar ndo seja inferior ao Servico Convencional.

Secéo IX
Dos bilhetes de passagem

Art. 65. Os bilhetes de passagem serdo emitidos, por qualquer processo admitido pelas
autoridades fazendarias, em pelo menos duas vias, uma das quais se destinara ao passageiro e nao
poderé ser recolhida pela transportadora, salvo em caso de substituicao.

Art. 66. E vedado o transporte de passageiros sem emissdo de bilhete de passagem ou
de pessoal da delegatéria sem passe de servigo, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

Art. 67. Constardo dos bilhetes de passagem as seguintes indicacfes minimas:

| — nome, endereco da transportadora e seu nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ;

Il — a denominacdo: bilhete de passagem;

Il — o prego da passagem;

IV — 0 numero do bilhete e da via ou série, conforme o caso;

V —a origem e destino da viagem;

VI — o prefixo da linha e suas localidades terminais;

VIl —a data e o horério da viagem;

VIII - 0 numero da poltrona, quando couber;

IX — a data da emissé&o;

X —aagéncia e 0 agente emissor do bilhete;

XI -0 nome da empresa impressora do bilhete e nimero da respectiva inscricdo no CNPJ;

X1l — o tipo de servico.

81° Poderdo ser utilizados bilhetes simplificados ou aparelhos de contagem mecanica
ou eletrdnica do numero de passageiros, desde que asseguradas as condi¢fes necessarias ao controle
e a coleta de dados estatisticos.
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82° Podera ser utilizado bilhete em uma Unica via nos casos de sistema mecanico ou
eletronico aprovados pela Secretaria da Fazenda do Estado — SEFAZ.

83° A utilizacéo de sistema de bilhetagem eletrénica sera regulamentada pela ARSAL.

Art. 68. As delegatéarias que operam regularmente linhas intermunicipais sdo obrigadas
a identificar seus usuarios no momento do embarque, conferindo 0 nome do passageiro e 0 nimero
do documento oficial de identificacdo.

Art. 69. As passagens deverdo estar a venda em horarios compativeis com o servico e
com o interesse publico, no minimo, nos 30 (trinta) dias imediatamente antecedentes ao da viagem
quea elas corresponda, exceto para as linhas do subsistema semiurbano.

Art. 70. O usuério poderé desistir da viagem, com obrigatéria devolucdo da importancia
paga ou revalidacéo da passagem para outro dia e horario, desde que manifestada essa intencdo com
antecedéncia minima de 6 (seis) horas em relagdo ao horario de partida.

Art. 71. Na utilizacdo de terminais rodoviarios, devera ser emitido bilhete referente a
taxa de embarque.

Art. 72. Nos casos de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona,
a transportadora ficara obrigada a proporcionar, as suas expensas, alimentacdo e estadia aos
passageiros prejudicados ou providenciar outros meios de transporte, independentemente de outras
penalidades.

Secéo X
Da bagagem e encomendas

Art. 73. No preco da passagem esta compreendido, a titulo de franquia, o transporte
obrigatdrio e gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulho interno, observados os seguintes
limites maximos de peso e dimensao:

| — no bagageiro - até 20 kg (vinte quilos) de peso, sem que o volume total ultrapasse
250 dm3 (duzentos e cinquenta decimetros cubicos) ndo podendo cada volume ultrapassar 1 (um)
metro na maior dimenséo; e

Il — no porta-embrulho, até 5 kg (cinco quilos) de peso total, com dimensdes que se
adaptem aoporta-embrulho, desde que ndo sejam comprometidos o conforto e a seguranca dos
passageiros.

81° Excedida a franquia fixada nos incisos | e Il deste artigo, pagaré o passageiro até
2% (dois por cento) do preco da passagem correspondente ao servi¢o convencional pelo transporte
de cada quilograma de excesso.

82° As delegatarias deverdo, obrigatoriamente, adotar medidas para identificacdo das
bagagens ou dos volumes.

Art. 74. No servi¢co complementar, estd compreendido no preco da passagem, a titulo de
franquia,o transporte obrigatorio e gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulho interno,
gue devera respeitar os limites maximos de carga especificados pelo fabricante do veiculo.

Paragrafo unico. As regras previstas no artigo anterior ndo se aplicam ao servigo
complementar, excetuando-se o disposto no paragrafo segundo do art. 73.
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Art. 75. E proibido o uso de equipamento do tipo reboque acoplado aos veiculos
utilizados no Sistema de Transporte Rodoviério Intermunicipal do Estado de Alagoas.

Art. 76. Garantida a prioridade de espago no bagageiro para conducdo da bagagem dos
passageiros e das malas postais, a transportadora, respeitadas as disposicoes referentes ao peso bruto
total maximo do veiculo, aos pesos por eixo ou conjunto de eixos e a relagao poténcia liquida/peso
bruto total m&ximo, podera utilizar o espago remanescente para o transporte de encomendas.

Paragrafo anico. O transporte de encomendas s6 podera ser efetuado no bagageiro, o
qual deverdser acomodado de modo a evitar dano ou extravio dos volumes transportados e a
resguardar a seguranca dos passageiros do veiculo e de terceiros.

Art. 77. E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na
legislacdo especifica, assim como daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a
seguranga do veiculo, de seus ocupantes e de terceiros.

Art. 78. As operacOes de carregamento e descarregamento das encomendas deverdo ser
realizadas sem prejudicar as condic¢des de conforto, comodidade e seguranca dos passageiros e néo
poderdo, em nenhuma hipotese, acarretar atraso na execucao das viagens ou alteracdo do esquema
operacional aprovado para o Servico.

Art. 79. O transporte de encomendas somente podera ser feito mediante a emissao de
documento fiscal apropriado, observadas as prescri¢des legais.

Art. 80. Os agentes da fiscalizacdo e os prepostos das empresas, quando houver indicios
que justifiguem uma verificagdo nos volumes a transportar, poderéo solicitar a abertura das bagagens,
pelos passageiros, nos pontos de embarque, e das encomendas, pelos expedidores, nos locais de seu
recebimento para transporte.

Art. 81. As delegatarias indenizardo os passageiros em importancia equivalente a até 15
(quinze) vezes o valor da tarifa, em caso de extravio ou dano por volume transportado no bagageiro,
no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da reclamacéo.

81° A reclamacéo do passageiro ou expedidor da encomenda pelo dano ou extravio da
bagagemdevera ser registrada perante a delegatéria até 24 (vinte e quatro) horas do término da
viagem, em formulario proprio, com copia para o reclamante.

§2° Quando o valor de cada volume transportado no bagageiro exceder o valor maximo
da franquia previsto para indenizacdo, caberd aos passageiros declara-lo a delegataria, pagando o
correspondente prémio de seguro, sob pena de ser indenizado, no caso de extravio, perda ou
destruicdo, somente até o valor da franquia.

Art. 82. Nos casos de extravio ou dano de encomenda, a apuracao da responsabilidade
da delegataria far-se-a4 por meio dos 6rgaos judiciarios ou de defesa do consumidor.

Art. 83. Constatado excesso de peso no veiculo, de acordo com a legislacéo vigente,
sera providenciado, sem prejuizo das multas cabiveis, 0 descarregamento das encomendas
excedentes até o limite de peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da delegataria a
guarda do material descarregado.

Secéo XI
Do pessoal das delegatarias
Art. 84. As delegatarias somente poderdo fazer uso de pessoal regularmente contratado
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na formada legislacéo civil e trabalhista, hipdtese em que adotardo processos adequados de selecao
e aperfeicoamento, especialmente dos individuos que desempenham atividades relacionadas com a
seguranca do transporte e dos que mantenham contato com o publico.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de pessoal contratado no Servico Complementar esta
sujeita a restrigdes impostas pela ARSAL no Capitulo VI e outras normas que vier a editar.

Art. 85. O pessoal das transportadoras, cuja atividade se exerca em contato permanente
com o publico, devera:

| — apresentar-se corretamente uniformizado, exibindo em lugar visivel uma cédula de
identificacdo, com indicacdo de sua funcao, fornecida pela delegataria;

Il — prestar informacdes aos passageiros sobre itinerarios, horérios, pregos de passagens,
tempos de percurso, distancias e outros dados sobre a operacao da linha;

I11 — conduzir-se com atencdo e urbanidade;

IV — prestar a fiscalizacdo os esclarecimentos que lhe forem solicitados; e

V — manter compostura.

Art. 86. Os prepostos das transportadoras recusardo o0 embarque de passageiros ou
determinardo seu desembarque, nas situacdes previstas no art. 53 deste Regulamento.

81° Insistindo o0 passageiro no embarque ou recusando-se a cumprir a determinagdo de
desembarque, 0 motorista devera, para seu cumprimento, recorrer a qualquer autoridade policial
competente.

82° O transporte de detentos nos servigos de que trata esta Resolucdo s6 podera ser
admitido mediante prévia e expressa requisi¢do de autoridade judiciaria ou policial e desde que
acompanhado de escolta, a fim de preservar a integridade e seguranga dos passageiros.

CAPITULO V
REGRAS ESPECIFICAS DO SERVICO CONVENCIONAL
Secéo |
Da exploragéo do servico e Do registro cadastral

Art. 87. A exploragdo do Servigo Convencional somente é permitida & pessoa juridica
que demonstre capacidade para explorar o servi¢o de forma adequada ao pleno atendimento dos
USUarios, por sua conta e risco.

§1° Para os fins previstos nesta Resolucdo, a ARSAL mantera registro das delegatarias
gue atuam no Servigo Convencional, que ficardo obrigadas a apresentar os seguintes documentos:

| — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhadosde todas as alteracfes sofridas ou da respectiva consolidacdo, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhados de documentos de elei¢éo
de seus administradores;

Il — decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou de autorizagdo de funcionamento expedido pelo 6rgédo
competente;

Il — carteira de identidade e cadastro de pessoa fisica do(s) administrador(es) da pessoa
juridica;

IV — prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

V — certiddo negativa de debitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
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Ativa da Unido, abrangendo as contribuic¢des sociais;

VI — certiddo negativa de débito referente a Fazenda Estadual da sede da pessoa juridica;

VIl — certiddo negativa de débito da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Alagoas (ARSAL);

VIII — certiddo negativa de débito referente a Fazenda Municipal da sede da pessoa
juridica;

IX — certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

X — certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT) expedida pelo Tribunal
Superior doTrabalho (TST);

XI — certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da
sede dapessoa juridica;

XII — declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal;

X111 — declaragéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de seu cadastro;

XIV — comprovacdo do pagamento da Outorga e Caucdo garantia proporcional ao
periodo de exploracdo da(s) linha(s);

XV — balanco patrimonial e demonstrativo de resultado do exercicio anterior. Em caso
de se tratar de empresa com menos de um ano de constituida, balanco de abertura e/ou balancete do
ultimo més;

XVI —Plano Anual de Renovacéo da Frota;

XVII — comprovacdo de propriedade ou posse, atraves de contrato de locacéo,
arrendamento ou prestacdo de servicos, de instalacdes basicas adequadas a guarda e manutencgdo da
frota da empresa, constando, no minimo, de:

a) area administrativa:

1. escritorio;

a) almoxarifado, contendo as principais pecas de reposi¢ao para manutengédo preventiva.
b) érea de trafego:

1. &rea de estacionamento compativel com o tamanho da frota;
2.4rea para controle de trafego.

c) area de manutencdo preventiva primaria:

1. érea para limpeza e lavagem;
2.area para reparos de emergéncia e manutencdo de veiculos.

82° O registro cadastral devera ser atualizado anualmente, sob pena de impossibilidade
do exame de quaisquer pleitos da delegataria que digam respeito a operacionalidade das linhas que
Ihe foram outorgadas, incluidas as transferéncias ou prorrogacgdes, como também demais alteracGes
previstas nesta Resolucéo.

83° A ndo renovagéo cadastral acarretara o cancelamento da delegacéo.

84° Na atualizacdo do registro cadastral, as empresas apresentardo apenas 0S
documentos mencionados nos incisos V a Xl e XV deste artigo.

85° Anualmente, no ato de renovagéo cadastral, também devera ser apresentado o Plano
de Renovacéo de Frota, discriminando as fontes de recurso e as aplicagdes do ano anterior.

86° Qualquer alteracdo no estatuto social, ou na direcdo da empresa, devera ser
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comunicada a ARSAL dentro de 30 (trinta) dias subsequentes ao respectivo registro.

87° A ARSAL, independentemente da obrigacdo do §1° deste artigo, podera, a qualquer
tempo e a seu critério, exigir a apresentacdo de documentos mencionados neste artigo.

88° As delegatérias deverdo fornecer a ARSAL, além de outros elementos previstos
nesta Resolucao, o seguinte:

| — anualmente, quando da renovacgéo cadastral, cOpia autenticada e registrada na Junta
Comercial do Estado da Alagoas - JUCEAL do balango patrimonial do ultimo exercicio, podendo
ainda esse balango ser solicitado a qualquer tempo pela ARSAL; e

Il — mensalmente, a estatistica dos dados operacionais e da receita apurada relativamente
a todos os servigos do més anterior.

Art. 87-A. Nos casos de autorizacao provisoria ou prestacdo de servico emergencial, 0
cadastramento sera realizado mediante entrega dos documentos previstos no art. 87, incisos | a X1V
e do alvard de localizacdo e funcionamento da pessoa juridica. (Redacdo acrescentada pela
Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

Art. 88. A ARSAL fornecera a cada delegataria cadastrada uma Certiddo de Registro,
devidamente numerada pela ordem de inscrigdo aprovada.

Secéo Il
Dos veiculos

Art. 89. No servigo convencional de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros - SECONV poderdo ser utilizados os seguintes tipos de veiculos:

| — Comercial;
Il — Expresso;
11 — Executivo; e

IV — Semiurbano.

81° As dimensdes e lotacdo, bem como as caracteristicas internas e externas dos
veiculos, obedecerdo as normas e especificacdes técnicas que determinam os padrdes dos servicos a
serem prestados.

82° A delegatéria devera manter o tacografo, ou outro dispositivo eletronico registrador
do tempo de uso, distancia percorrida e velocidade desenvolvida, em perfeito estado de
funcionamento e analisar os dados relativos a cada viagem realizada. (Redacdo dada pela Resolucéo
n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

§2° A delegataria deverd manter o tacografo, ou outro dispositivo eletronico, em perfeito estado defuncionamento e analisar os dados relativos a cada
viagem realizada. ”

83° Os veiculos utilizados no Servico Convencional devem instalar e manter em
funcionamento equipamento destinado ao monitoramento eletronico da frota, de acordo com as
normas da ARSAL e a Legislacdo Federal vigente. (Redacéo acrescentada pela Resolucdo n° 11, de
13 de outubro de 2017).

84° As delegatarias do servigco convencional deverdo disponibilizar para consulta pela
ARSAL todas as informag6es do monitoramento eletrénico, permitindo o acesso em tempo real por
meio da rede mundial de computadores (internet) (Redacao acrescentada pela Resolucdo n® 11, de 13
de outubro de 2017).
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Art. 90. Para efeito do disposto nesta Resolucdo, a vida Gtil dos veiculos sera de, no
maximo, 10(dez) anos.

81° Contar-se-a o prazo de vida util, previsto neste artigo, a partir da data da aquisicdo
do veiculo novo, comprovada por fatura do primeiro encarrogamento.

82° A empresa devera manter a sua frota de veiculos com idade média igual a metade da
vida atil méxima permitida para cada categoria de linha, conforme a hierarquizacdo apresentada
nesta Resolucéo, cuja comprovacédo devera ser feita sempre que for exigida pela direcdo da ARSAL,
sob pena de cancelamento do registro cadastral.

Art. 91. Todos os veiculos deverdo ser vistoriados anualmente, em empresas
credenciadas pela ARSAL, exceto os veiculos novos com até 01 (um) ano de fabricagdo,
devidamente comprovado.

Paragrafo anico. A ARSAL podera, em qualquer época, determinar a realizagdo de
inspecdes e vistorias nos veiculos do sistema, independente dos prazos e vida Util estabelecidos
nesta Resolucdo, caso constate qualquer irregularidade que justifique o motivo.

Art. 92. Além dos documentos exigidos pela legislacdo de transito, os veiculos deverdo
conter:
| — no seu interior, em lugar visivel:

a) aordem de servico operacional — OSO;

b) tabelas de precos das passagens, com 0s seccionamentos autorizados pela ARSAL,;
c) telefones para reclamacdo e dos 6rgaos de fiscalizagdo;

d) selo de realizacéo da vistoria; e

e) outros avisos determinados pela ARSAL.
Il — na parte externa:

a) indicacdo da origem e destino, com o numero da linha;
b) ndmero de registro do veiculo na ARSAL,;
c) namero de ordem do veiculo na empresa;

d) pintura em cor e desenhos padronizados, emblema ou logotipo e/ou razéo social da
empresa;

e) valores dos precos das passagens; e
f) telefone para reclamagéo da Ouvidoria da ARSAL.

Art. 93. Os veiculos deverdo ter, obrigatoriamente, porta-embrulho e bagageiros, a
excecao dos 6nibus semiurbanos.

Art. 94. O corredor dos veiculos devera ser conservado livre, ndo sendo permitido o uso
de bancode emergéncia, colocacdo de cadeiras, bagagens, encomendas ou outros objetos que
atentem contra o conforto e a seguranca dos passageiros.

Art. 95. Os veiculos deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
conservacao, higiene, conforto e seguranga, podendo a ARSAL determinar a retirada de trafego
daqueles que ndo oferecam as respectivas condigdes.
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Secao 1
Do registro dos veiculos

Art. 96. E obrigatorio o registro, na ARSAL, dos veiculos destinados a operagdo no
servigo convencional.

81° A delegataria requerera o registro dos veiculos, instruindo o pedido com o que segue:

| —relatorio de quantidade, nimero de ordem do veiculo na empresa, espécie, modelo do
chassi e da carroceria, ano de fabricacdo do chassi e da carroceria, poténcia, nimero do chassi, do
motor e da placa policial e capacidade de passageiros;

Il — prova de ser proprietario ou promitente comprador do veiculo, ou que dele tenha o
uso na forma de locatério, de Unico arrendatario mercantil ou adquirente na modalidade de alienagéo
fiduciaria em garantia;

Il — seguro obrigatdrio; e

IV — subsistema em que cada veiculo prestara o servico.

82° Os registros dos veiculos deverdo ser atualizados anualmente, devendo, para tanto, a
delegataria requerer a atualizacao, juntando os documentos mencionados no paragrafo anterior.

83° A frota reserva ndo deverd ser inferior a 10% (dez por cento) da frota exigida para
operacdo efetiva nas linhas permitidas pela ARSAL.

Art. 97. Qualquer baixa de veiculo, por acidente, alienacdo ou retirada do trafego por
qualquer motivo definitivo, devera ser comunicada a ARSAL.

Paragrafo Unico. Na ocorréncia de sinistro que permita a recuperacdo do veiculo, a
empresa sO podera recoloca-lo em circulacdo mediante vistoria e anuéncia da ARSAL.
Secéo IV
Do acréscimo incomum de demanda

Art. 98. Quando ocorrer acréscimo incomum de demanda no Servico Convencional, ndo
tendo a delegataria encarregada do servigo condicdo de satisfazé-la com seus préprios veiculos,
devera diligenciar no sentido de supri-la enquanto perdurar, utilizando veiculos de terceiros, desde
que vistoriados, fazendo-o, no entanto, sob sua responsabilidade e mediante prévia autorizacdo da
ARSAL.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de veiculos de terceiros, admitida nas circunstancias
previstas neste artigo, ndo importard em alteracéo das condices estabelecidas para a execu¢do regular
doservico suprido.

CAPITULO VI
REGRAS ESPECIFICAS DO SERVICO COMPLEMENTAR
Secéo |
Da habilitacdo para o servico complementar

Art. 99. A exploragdo do Servico Complementar, mediante licitagdo, somente é permitida
por pessoa juridica individual que demonstre capacidade para explorar o servi¢o de forma adequada
ao pleno atendimento dos usuarios, por sua conta e risco.
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§1° E assegurada a participaco de pessoa fisica no procedimento licitatorio para outorga
do servico complementar que declare assumir o compromisso de atender aos requisitos necessarios a
exploracdo do servico complementar e cadastramento na ARSAL. (Revogado pela Resolugédo n° 8,
de 26 de junho de 2017).

82° Cada pessoa juridica individual podera receber a outorga de apenas 01 (uma)
permissao para exploracdo do servico complementar.

83° A permissdo para exploracdo do Servico Complementar devera ser outorgada,
exclusivamente, a pessoa juridica individual cujo titular seja profissional motorista autbnomo,
habilitado para conduzir veiculos nas categorias D, AD, E ou AE, autorizado para exercer atividade
remunerada e 0 transporte coletivo de passageiros, que satisfaca, no que couber, as exigéncias
previstas no edital de licitacdo, nesta Resolucdo e que comprove ndao manter vinculo empregaticio ou
funcional com empresas particulares ou com entidades publicas e ndo ser Agente Politico.

84° A delegatéria do servico publico poderé exercer outra atividade ou negocio, sob a sua
titularidade, desde que compativel com as obrigacfes e deveres previstos na legislacao estadual e nas
normas da ARSAL.

85° A compatibilidade entre o servigo publico delegado e outra atividade desenvolvida
pela delegataria sera avaliada pela ARSAL, de modo a evitar prejuizos a boa e regular prestacéo do
servico publico delegado.

Art. 100. No caso de falecimento do titular da pessoa juridica individual que recebeu a
permissdo,é autorizada a sua transferéncia, pelo prazo restante, nesta ordem:

| —ao cbnjuge ou companheiro(a)
I1 — ao filho(a) dependente na forma da legislacao civil.

81° Somente sera deferido o direito de que trata o inciso | do caput deste artigo ao conjuge
que atender aos requisitos do art. 1.830 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil.

§2° O conjuge supérstite ou o filho que atender as condi¢des de qualificacdo e habilitacdo
estabelecidas nesta Resolucdo podera exercer as atividades decorrentes do contrato de permissdo
pessoalmente, caso contrario, fa-lo-& por meio de profissional motorista substituto.

83° O direito de transferéncia do contrato de permissdo ou concessao devera ser exercido
no prazo decadencial de 60 (sessenta) dias a contar da data do ébito do seu titular.

84° O contrato que tiver sua titularidade transferida para o(a) cbnjuge supeérstite,
companheiro(a) ou o(a) filho(a) dependente na forma da legislacdo civil ndo podera ter seu prazo de
vigéncia prorrogado.

85° O cadastramento do cdnjuge supérstite ou herdeiro devera obedecer as regras Capitulo
VI deste Regulamento. (Redacéo acrescentada pela Resolucao n® 8, de 26 de junho de 2017).

86° Excepcionalmente, nas hipoteses em que o conjuge supérstite ou herdeiro ndo atenda
a exigéncia prevista pelo art. 104, VIII, o seu cadastramento devera ser instruido com a Carteira
Nacional de Habilitacdo do profissional motorista substituto. (Redacéo acrescentada pela Resolugéo
n° 8, de 26 de junho de 2017).

Art. 101. Na hipotese do artigo anterior, ndo sera autorizada a transferéncia do contrato
de permissdo ou concessao durante a vigéncia do prazo para convocacao de suplentes, nos casos em que
existam interessados nessa condicao, na forma do Edital de licitagdo para outorga dos servigos publicos.
(Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).
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REDAGAO ORIGINAL:

“Art. 101. Na hipotese do artigo anterior, ndo sera autorizada a transferéncia do contrato de permissao ou concessdo nos casos em que permanece em
vigor o prazo para convocagdo do suplente, na forma do Edital de licitagdo para outorgas de servigos publicos..”

81° A validade para convocagéo dos suplentes classificados em licitacdo para o servigo
complementar de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros decai no prazo de 2 (dois) anos,
contados a partir da data da homologacéao do processo licitatorio.

82° Nos casos de vacancia, o suplente convocado devera observar 0s prazos previstos no
art. 16.

Art. 102. Nos casos de invalidez permanente superveniente a outorga da permisséo do
servicgo publico que impossibilite a pratica de atos da vida civil, é autorizada a sua transferéncia, pelo
prazo restante, nesta ordem:

| —ao cbnjuge ou companheiro(a)

Il — ao filho(a), dependente na forma da legislacao civil.

81° Somente seré deferido o direito de que trata o inciso | do caput deste artigo ao conjuge
que atender aos requisitos do art. 1.830 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil.

82° O cOnjuge supérstite, companheiro ou o filho que atender as condicdes de qualificagdo
e habilitacdo estabelecidas nesta Resolugdo podera exercer as atividades decorrentes do contrato de
permissao pessoalmente, caso contrario, fa-lo-a por meio de profissional motorista substituto.

83° O direito de transferéncia do contrato de permissao ou concessao devera ser exercido
no prazo decadencial de 60 (sessenta) dias a contar da data da invalidez permanente do seu titular.

84° O contrato que tiver sua titularidade transferida para o(a) cbnjuge supérstite,
companheiro(a) ou o(a) filho(a) dependente na forma da legislacéo civil ndo podera ter seu prazo de
vigéncia prorrogado.

85° O cadastramento do cdnjuge supérstite ou herdeiro devera obedecer as regras Capitulo
VI deste Regulamento. (Redacéo acrescentada pela Resolucao n® 8, de 26 de junho de 2017).

86° Excepcionalmente, nas hipoteses em que o cOnjuge supérstite ou herdeiro ndo atenda
a exigéncia prevista pelo art. 104, VIII, o seu cadastramento devera ser instruido com a Carteira
Nacional de Habilitacdo do profissional motorista substituto. (Redacéo acrescentada pela Resolucéo
n° 8, de 26 de junho de 2017).

Art. 103. O contrato de permissdo ou concessao nao constituira, em nenhuma hipétese,
objeto de direito hereditario.

Secéo Il
Do registro cadastral

Art. 104. As delegatarias do Servico Complementar deverdo ser cadastradas na
ARSAL, exclusivamente na condicdo de pessoa juridica individual, mediante apresentacdo dos
seguintes documentos:

| —ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, acompanhado de todas as alteragdes
sofridas ou da respectiva consolidacéo;

Il — carteira de identidade e cadastro de pessoa fisica do titular da pessoa juridica; (Redacéo
dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).
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REDAGAO ORIGINAL:

“I1 — carteira de identidade e cadastro de pessoa fisica do(s) administrador(es) da pessoa juridica;

Il — prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

IV — certiddo negativa de débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo as contribuigdes sociais;

V — certiddo negativa de débito referente a Fazenda Estadual da sede da pessoa juridica;

VI — certiddo negativa de débito da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado
de Alagoas (ARSAL);

VIl — certiddo negativa de débito referente & Fazenda Municipal da sede da pessoa
juridica;

VIII — certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

IX — certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT) expedida pelo Tribunal
Superior doTrabalho (TST);

X — certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da
sede dapessoa juridica;

XI — declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢éo
Federal;

XII — declaracédo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de seu cadastro;

XII — comprovacdo do pagamento da Outorga e Caucdo garantia proporcional ao
periodo deexploracao da(s) linha(s);

X1V — comprovacao, atraves de certificado emitido em favor do titular da pessoa juridica
individual, reconhecido por instituicdo oficial, de cursos de direcdo defensiva, primeiros socorros e
de relagBes humanas, relativamente a pessoa fisica, com prazo de validade de 3 (trés) anos a contar
da efetivacdo do curso; (Revogado pela Resolucédo n° 8, de 26 de junho de 2017).

XV — certiddo negativa do juizo criminal emitida em favor da pessoa juridica e do seu
titular, expedida pelos distribuidores da Justica Estadual e da Justica Federal na Secdo Alagoas;
(Redacéo dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“XV — certiddo negativa emitida em favor do titular da pessoa juridica individual pelo juizo criminal do seu domicilio e da Comarca de Macei6,
expedida pelos distribuidores da Justica Estadual e da Justica Federal na Secéo Alagoas; ”

XVI — certiddo de regularidade para com a DESENVOLVE — Agéncia de Fomento de
Alagoas, quando aplicavel, na forma do §2°, deste artigo; (Redacédo dada pela Resolucéo n° 8, de 26
de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“XVI — certidao de regularidade para com a DESENVOLVE - Agéncia de Fomento de Alagoas, quando aplicavel, na forma do art. 2°, §2°, desta
Resolucao; e”

XVII — certiddo negativa de débitos emitida pelo Sindicato da Categoria; e (Revogado
pela Resolucdo n°® 6, de 15 de julho de 2019).

XVIII — Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) nas categorias D, AD, E ou AE, emitida
em favor do titular da pessoa juridica, com autorizacdo para exercer atividade remunerada e o
transporte coletivo de passageiros. (Redacao acrescentada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de
2017).

81° Nos casos de autorizagdo provisoria ou prestacdo de servigo emergencial concedida
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para pessoa fisica, o cadastramento sera realizado mediante entrega dos seguintes documentos:

| — Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) nas categorias D, AD, E ou AE, com
autorizacdo para exercer atividade remunerada e o transporte coletivo de passageiros;

Il — comprovagacgo, por meio de certificado, reconhecido por instituigéo oficial, de cursos
de direcdo defensiva, primeiros socorros e de relagcbes humanas, relativamente a pessoa fisica, com
prazo de validade de 3 (trés) anos a contar a partir da efetivagdo do curso; (Revogado pela Resolucéo
n° 8, de 26 de junho de 2017).

Il — prova de regularidade no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

IV — certiddo negativa de débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo as contribuigdes sociais;

V — certiddo negativa de débito referente a Fazenda Estadual do domicilio da pessoa

fisica;

VI — certidao negativa de debito referente a Fazenda Municipal do domicilio da pessoa
fisica;

VII — certiddo negativa de débitos trabalhista (CNDT) expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST);

VIII — declaragdo assinada pela pessoa fisica, afirmando o cumprimento no disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,

IX — certiddo negativa de débito da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado
de Alagoas — ARSAL;

X — certiddo negativa do juizo criminal expedida pelos distribuidores da Justica Estadual
e da Justica Federal na Secdo Alagoas; (Redacéo dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“X — certidao negativa do juizo criminal do domicilio da pessoa fisica e da Comarca de Macei6, expedida pelos distribuidores da Justica Estadual e
da Justica Federal na Secédo Alagoas; ”

XI — certiddo de regularidade para com a Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas,
quandoaplicavel, na forma do 82°, deste artigo; (Redacao dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho
de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“X1 —certiddo de regularidade para com a Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas, quando aplicavel, na forma do art. 2°, §2°, desta Resolugdo;

XII — certidao negativa de débitos emitida pelo Sindicato da Categoria. (Revogado pela
Resolucéo Resolucéo n°® 8, de 26 de junho de 2017) e (Revogado pela Resolucdo n° 6, de 15 de julho
de 2019).

81°-A O cadastramento da pessoa juridica para concessao de autorizacdo provisoria ou
prestacao de servico emergencial sera efetuado mediante apresentacdo dos documentos relacionados
os incisos I a XV1 e XVIII do art. 104. (Redacdo acrescentada pela Resolucéo n® 8, de 26 de junho de
2017).

82° Nos casos em que o financiamento do veiculo e/ou da outorga tenham sido realizados
pela delegataria através da Desenvolve — Agéncia de Fomento de Alagoas, € obrigatéria a
comprovacao de regularidade das obrigac6es assumidas perante aquela sociedade.

83° Serdo aceitas, como prova de regularidade para com as Fazendas, certidGes positivas
com efeito de negativa e certiddes que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.
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84° Os documentos devem ser apresentados, perfeitamente legiveis, nas suas vias
originais e emcopias conferidas por servidor da ARSAL ou autenticadas em cartorio.

85° Os documentos e as declaragdes que ndo indicarem a data de validade so seréo aceitos
se emitidos nos Ultimos 60 (sessenta) dias.

86° O cadastro devera ser renovado anualmente, no més anterior a data correspondente a
assinatura do contrato de permissdo, apresentando os documentos relacionados nos incisos IV a X,
XIV e XV a XVII do caput, além dos seguintes:

| — apdlice de seguro de responsabilidade civil; e

Il — certificado de vistoria veicular emitido por empresa credenciada junto ao Inmetro e
devidamente cadastrada na ARSAL.

Art. 105. No ato do cadastramento ou atualizacdo cadastral, além dos documentos acima,
a ARSAL poderé exigir outros previstos em legislacdes especificas ou de interesse do érgéo.

Art. 105-A. E dever da delegatéaria demonstrar a sua capacidade para explorar o servico
de forma adequada por meio da comprovacdo da propriedade ou posse, através de contrato de locacéo,
de bem imovel contendo instalacdes basicas adequadas a guarda e manutencdo do veiculo a ser
utilizado na execucéo das suas atividades. (Redacéo acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho
de 2017).

81° A localizacdo do bem imovel referido no caput é de responsabilidade da delegatéria
que poderad optar ou ndo por sua instalacdo nas cidades de origem e destino da linha delegada.
(Redacéo acrescentada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

82° As despesas inerentes a locomocao entre o local de guarda e manutengéo do veiculo
e o local de origem ou destino da linha delegada é de responsabilidade exclusiva da delegataria e ndo
integra o calculo da tarifa pelo servico publico delegado. (Redacéo acrescentada pela Resolucédo n° 8,
de 26 de junho de 2017).

Secéo 111
Dos veiculos e equipamentos

Art. 106. As linhas do servico complementar serdo operadas com veiculo fechado, na cor
branca, plataforma rodoviaria e urbana (em regido metropolitana), com capacidade de passageiros
minima de 15 (quinze) e maxima de 23 (vinte e trés), observando o seguinte:

| — Os veiculos com plataforma rodoviaria devem possuir capacidade minima para 15
(quinze) passageiros e maxima para 24 (vinte e quatro) passageiros, incluindo o motorista; (Redacéo
dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“l — o veiculo devera obrigatoriamente possuir licenciamento no Estado de Alagoas, comprovado por meio do Certificado de Registro e Licenciamento
—CRLV;e”

I1 — Os veiculos com plataforma urbana devem possuir capacidade maxima para 26 (vinte
e seis) passageiros, incluindo o motorista. (Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de
2017).

REDACAO ORIGINAL:
“11 — ser o veiculo de propriedade exclusiva da pessoa juridica individual, do transportador pessoa fisica, Unico arrendatario mercantil, locatario ou
adquirente na modalidade de alienagéo fiduciaria em garantia. ”
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81° Excepcionalmente, com fundamento em estudo de viabilidade técnica-econdmica e
autorizacdo do Diretor-Presidente, poderdo ser utilizados veiculos com plataforma rodoviaria com
capacidade maxima para 32 (trinta e dois) passageiros. (Redacao dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de

junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:

“§1° As linhas metropolitanas com até 40 (quarenta) quildmetros de extensdo deverdo ser operadas por veiculos de plataforma urbana, com duas
portas e cumprimento maximo para carroceria limitado a 8,80 (oito virgula oitenta) metros, desde que disponha de porta especial com dispositivo
elevatério para acessibilidade de cadeirantes. ”

82° Exclusivamente nas linhas de caracteristicas metropolitanas, com extensdo maxima
de 40 (quarenta) quilébmetros, serdo permitidos passageiros em pé, desde que o veiculo disponha
de plataforma urbana com elevador para acessibilidade e esteja em conformidade com a capacidade
estabelecida pelo fabricante.

83° No ambito do Servico Complementar, excepcionalmente, até a realizagdo da proxima
troca do veiculo, poderé ser realizado o transporte de até 8 (oito) passageiros em pé nos veiculos com
caracteristicas de 6nibus rodoviario, desde que adaptados para caracteristicas semiurbanas de acordo
com a legislacéo em vigor.

84° As empresas delegatarias deverdo colocar em lugar visivel, no interior dos veiculos,
a indicacdo da quantidade maxima permitida de passageiros em pé.

Art. 107. A utilizacdo do veiculo atraves de contrato de locacdo deverd atender aos
seguintes requisitos:

| — reconhecimento da firma das partes envolvidas; e

Il — previsdo das clausulas obrigatérias estipuladas pela ARSAL.

Paragrafo Unico. Sdo clausulas obrigatdrias do contrato de locacao:

| — previsdo de que o bem locado somente poderé ser destinado a uso exclusivo no Sistema
de Transporte Intermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas;

I — prazo de vigéncia minimo de 30 (trinta) dias;

Il — a rescisdo por iniciativa de qualquer das partes devera ser precedida de notificacdo
expressa com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

IV — obrigatoriedade de a delegataria comunicar a ARSAL sobre a intencdo de rescisao
manifestada por qualquer das partes; e

V — autorizacdo para implantacdo da identificacdo visual e do sistema de monitoramento
instituido pela ARSAL.

Art. 108. Os veiculos deverdo respeitar 0s seguintes prazos de vida util contados da data
do primeiro emplacamento:
| — Microbnibus: 10 (dez) anos; (Redacédo dada pela Resolucdo n® 36, de 30 de dezembro

de 2020).

REDAGAO DADA PELA Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017:
“l — Microdnibus: 7 (sete) anos; ”

REDA(;AO ORIGINAL:
“l — Microbnibus: 7 (sete) anos; ”

Il — Onibus: 12 (doze) anos. (Redacdo dada pela Resolucio n° 36, de 30 de dezembro de

2020).

REDACAO ORIGINAL:
“I1 — Onibus: 10 (dez) anos.”

Paragrafo uUnico. Os veiculos utilizados no Servico Complementar devem conter
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equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, tacografo e dispositivo de
monitoramento eletronico, de acordo com as normas da ARSAL e a Legislacdo Federal vigente.

Art. 109. Todos os veiculos deverao ser vistoriados anualmente, exceto os veiculos novos
com até 01 (um) ano decorrido do primeiro licenciamento.

81° A ndo renovagéo da vistoria na data prevista sujeitara o permissionario ao pagamento
de multa, independente de outras sanc¢des previstas neste Regulamento.

82° A ARSAL podera, em qualquer época, determinar a realizacdo de inspecao e vistoria
em veiculos do sistema, independente dos prazos e vida Util estabelecidos neste Regulamento, caso
constate qualquer irregularidade que justifique o motivo.

Art. 110. Os veiculos deverdo conter, sem prejuizo da legislacdo pertinente:
| — no seu interior, em lugar visivel:

a) aordem de servico operacional da linha;

b) tabelas de precos das passagens, com 0s seccionamentos autorizados pela ARSAL,;
c) telefones para reclamacao e dos respectivos orgaos de fiscalizagdo;

d) lotacdo permitida pela ARSAL;

e) selo de realizacdo da vistoria; e

f) outros avisos determinados pela ARSAL.
| — na parte externa:

a) indicacdo da origem e destino, com o numero da linha;

b) numero de registro do veiculo na ARSAL;

c) pintura em cor e desenhos padronizados, estabelecidos pela ARSAL;
d) valores dos precos das passagens;

e) telefone para reclamacdo na Ouvidoria da ARSAL; e

f) outras inscri¢Ges, na forma da legislacéo vigente.

Art. 111. A substituicdo do veiculo vinculado & Concessdo, Permissdo ou Autorizacéo,
guando devidamente solicitada a ARSAL, sera permitida nos seguintes casos:

| — por outro, com as mesmas caracteristicas, de ano/modelo mais recente; ou (Redagéo
dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDACAO ORIGINAL:
“| — por outro, de ano/modelo mais recente; ou”

Il — por outro desde que devidamente justificado e autorizado pelo Diretor-Presidente,
mediante consulta aos setores técnico e juridico da ARSAL, com vistas a garantia do melhor
atendimento ao interesse publico.

81° Para os casos referidos neste artigo, proceder-se-4 ao cancelamento da Certidao de
Registro originaria, expedindo-se outro com a mesma numeracdo e pelo prazo que restava ao
substituido.

82° A delegatéria tera prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do deferimento
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da solicitacéo, para efetuar a substituicdo do veiculo.

Art. 112. Os veiculos deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
conservacao, higiene e seguranca, podendo a ARSAL determinar a retirada de trafego daqueles que
néo oferecem perfeitas condicdes.

Secéo 1V
Do registro cadastral dos veiculos

Art. 113. O veiculo devera ser cadastrado na ARSAL, mediante requerimento da
delegatéaria de acordo com o estipulado na Secéo 111 deste Capitulo.

Art. 114. Os veiculos cadastrados no Servico Complementar ficardo vinculados a um
itinerario previamente definido, facultado o remanejamento apenas em carater excepcional, mediante
autorizacdo expressa da ARSAL.

Art. 114-A. E autorizado o cadastramento e utilizagdo de veiculo reserva por entidades
representativas da categoria dos transportadores que atuam no servico complementar, com a
finalidade de atender a impossibilidade temporaria da delegataria executar suas atividades, desde que
observadas as seguintes condicdes: (Redacao acrescentada pela Resolucdo n® 8, de 26 de junho de
2017).

Il — cadastro de no maximo 10% (dez por cento) do quantitativo de delegatarias
integrantes da entidade representativa interessada; (Redacéo acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26
de junho de 2017).

I11 —utilizagdo pelo prazo maximo de 7 (sete) dias; (Redacgéo acrescentada pela Resolucéo
n° 8, de 26 de junho de 2017).

IV — instalacdo do sistema eletronico de monitoramento eautorizado pela ARSAL.
(Redacéo acrescentada pela Resolucgdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

81° As entidades representativas interessadas no cadastramento de veiculo reserva devem
aceitar e cumprir as regras fixadas pela ARSAL no instrumento de convénio formalizado para essa
finalidade especifica e neste regulamento, inclusive quanto aos dispositivos que se referem as
infracBes e penalidades. (Redacéo acrescentada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

§2° No ato do cadastramento devera ser comprovada a propriedade do veiculo reserva ou
sua posse por meio de contrato de locacdo, na forma do art. 107 deste regulamento. (Redacdo
acrescentada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

83° A entidade representativa deverd comunicar formalmente a ARSAL acerca da
utilizacdo do carro reserva, comindicacdo da data, horario, linha e delegataria beneficiada, no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio da operacdo do carro reserva. (Redacdo
acrescentada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

Secéo V
Da documentacao de porte obrigatorio
Art. 115. Considera-se de porte obrigatério para as delegatarias, a seguinte
documentacéo:

| — Certidao de Registro;
Il — Cartdo do condutor permissionario e/ou substituto;
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I11 — Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH,;
IV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV no Estado de Alagoas;

e
V — Certificado de Vistoria do Veiculo.
Paragrafo unico. A documentacdo a que se referem os incisos I, Il e V sera fornecida
pela ARSAL.

Art. 116. A Certiddo de Registro é o instrumento mediante o qual se autoriza a
delegatéaria a explorar o Servico Complementar através de Linhas Intermunicipais, com operacdo
em rodovias publicas, e parada nos pontos de seccionamento estabelecidos nos Anexos dos Editais
de Licitagéo.

Secéo VI
Do motorista substituto e do profissional cobrador de passagens

Art. 117. E permitido o cadastramento de motorista substituto para atuagio no servico
complementar, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

| — Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) nas categorias D, AD, E ou AE, com
autorizacdo paraexercer atividade remunerada e o transporte coletivo de passageiros;

Il — comprovacdo, através de certificado reconhecido por instituicdo oficial de cursos de
direcdo defensiva, primeiros socorros e de relagdes humanas, relativamente a pessoa fisica, com prazo
de validade de 3 (trés) anos a contar da efetivacdo do curso; (Revogado pela Resolucédo n° 8, de 26 de
junho de 2017).

I11 — prova de regularidade no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); e

IV — certidao negativa do juizo criminal expedida pelos distribuidores da Justica Estadual
e da Justica Federal na Secdo Alagoas. (Redacédo dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDACAO ORIGINAL:
“lV — certidao negativa do juizo criminal do domicilio da pessoa fisica e da Comarca de Macei0, expedida pelos distribuidores da Justigca Estadual e
da Justica Federal na Segédo Alagoas. ”

Art. 118. E facultada a atuacdo de profissional cobrador de passagens no servico
complementar,desde que previamente cadastrado na ARSAL, mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

| — documento de identidade e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); e

Il — certiddo negativa do juizo criminal expedida pelos distribuidores da Justica Estadual
e da Justica Federal na Se¢édo Alagoas. (Redacéo dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:
“I1 — certiddo negativa do juizo criminal do domicilio da pessoa fisica e da Comarca de Maceid, expedida pelos distribuidores da Justica Estadual e
da Justica Federal na Segédo Alagoas. ”

Art. 119. O motorista substituto e o profissional cobrador de passagens tem sua atuacdo
e responsabilidade vinculada a delegatéria, sendo permitido o cadastramento desses profissionais para
atuacdo em beneficio de uma coletividade de delegatérias.

Paragrafo Unico. A coletividade de delegatarias que optar pela atuagdo desses
profissionais fa- lo-a mediante requerimento a ARSAL e respondera de forma solidaria.

Art. 120. E obrigatoria a submissdo do uniforme dos profissionais que atuam nas fungdes
de motorista e cobrador para aprovacao pela ARSAL, de acordo com 0s seguintes padroes:
| — calga jeans ou social,
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Il — camisa de botdo com identificacdo do nome do profissional; e

Il — sapato.
CAPITULO VII
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DELEGATARIOS
Secao |

Dos direitos e deveres dos usuarios

Art. 121. E assegurado aos usuarios do Sistema de Transporte Intermunicipal de
Passageiros, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Protecdoe Defesa do Consumidor):

| — transporte com pontualidade e em condic¢Ges de seguranga, higiene e conforto, do
inicio ao término da viagem;

Il — garantia dos seus lugares no 6nibus, nas condicdes especificadas no bilhete de
passagem, quando for o caso;

Il — atendimento com urbanidade pelos condutores, prepostos, funcionarios dos
pontos de parada e de apoio e pelos agentes da fiscalizacéo;

IV — auxilio no embarque pelos prepostos da transportadora, em se tratando de criancas,
pessoas idosas ou com dificuldades de locomocéo;

V — recebimento das informag0es corretas sobre as condi¢cdes dos servigos, tais como
horarios, tempo de viagem, localidades atendidas, precos de passagens e outras de seu interesse;

VI — recorrerem aos agentes da fiscalizacdo para obtencdo de informacdes,
apresentacdo de sugestoes e reclamagdes quanto ao servigo;

VIl — transporte gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulho, observado o
disposto nos arts. 73 e 74;

VIII - recebimento do comprovante dos volumes transportados no bagageiro;

IX —indenizagdo por extravio ou dano dos volumes transportados no bagageiro, na
forma indicada no art. 82.

X — recebimento, por conta da delegataria e enquanto perdurar a situacdo, de alimentacao
e pousada, nos casos de interrup¢do ou retardamento da viagem, por culpa da transportadora, ou de
venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, além dos casos de retencdo ou
apreensdo do veiculo;

XI — recebimento da diferenca do preco da passagem quando a viagem se faca, total ou
parcialmente, em veiculo de caracteristicas inferiores aquele inicialmente contratado;

XII — recebimento, em caso de acidente, de imediata e adequada assisténcia por parte da
delegataria;

XIII — recebimento da importancia paga ou revalidacdo da sua passagem, no caso de
desisténcia da viagem, desde que se manifeste com antecedéncia minima de 6 (seis) horas em relacao
ao horario de partida.

Art. 122. Seré recusado o embarque ou determinado o desembarque de qualquer usuario
dos servicos objeto deste Regulamento, nos seguintes casos:

I — ndo se identificar, quando exigido;

Il — estiver em estado de embriaguez aparente;

I11 - portar armas de qualquer espécie (salvo autoridades legalmente habilitadas, quando
em servigo);

IV — pretender transportar, como bagagem, produtos considerados perigosos ou que
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representem riscos nos termos da legislacéo especifica;

V — pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, quando n&o
devidamente acondicionados ou em desacordo com as disposicdes legais;

VI — pretender embarcar objeto de dimens@es e acondicionamento incompativeis com
0 porta- embrulho;

VIl — comprometer a segurancga, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;

VIII — fizer uso de aparelho sonoro, mesmo depois de advertido pela tripulacdo do
veiculo;

IX — for portador de moléstia infectocontagiosa que possa ser transmitida aos demais
passageiros;

X — fumar dentro do veiculo;

XI — usar trajes manifestamente improprios ou ofensivos a moral pablica;
XII — incorrer em comportamento incivil; e
XIII — recusar-se ao pagamento da tarifa.

Art. 123. A delegatéria afixard, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, préximo
ao localde venda de passagens, bem como nos pontos de embarque e desembargue, transcricdo dos
valores das passagens, das disposicBGes deste Capitulo e das constantes dos artigos 66 e 73 deste
Regulamento.

Secéo Il
Das obrigacdes das delegatéarias

Art. 124. As delegatarias e condutores estdo obrigados a acatar as disposi¢des legais e
regulamentares, plano operacional e instru¢cbes complementares estabelecidas pela ARSAL, bem
como colaborar com as seguintes agoes:

| — manter o veiculo em boas condices de trafego;

Il — recusar o transporte de passageiro que porte qualquer tipo de arma, exceto
autoridades legalmente habilitadas;

Il — ndo transportar cargas perigosas;

IV — atender a obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

V — observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;

VI —informar a ARSAL qualquer entrada ou desligamento de condutores do quadro de
empregados (quando for o caso), num prazo minimo de 10 (dez) dias antes da entrada e,
imediatamente, quando do desligamento;

VIl — manter os condutores adequadamente trajados e exercer sobre eles fiscalizacao
guanto a aparéncia e ao comportamento pessoal;

VIII — comunicar a ARSAL qualquer alteracdo de enderego, hum prazo maximo de 72
horas;

IX — manter o controle do comportamento profissional dos condutores, cuja
responsabilidade é Unica e exclusiva da delegataria;

X — devolver a documentacdo a ARSAL quando ocorrer a baixa no servico;

X1 —apresentar o CRLV no ato da substituicdo de veiculo;

XI1 - né&o alterar o combustivel especificado no CRLV, para funcionamento do veiculo,
salvo se autorizado pela ARSAL;

XIII — tratar com polidez e urbanidade os passageiros e o publico;

XIV — néo recusar passageiros, salvo nos casos previstos neste Regulamento;

XV — acatar ordens emanadas por prepostos da ARSAL no regular exercicio das suas
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funcdes;

XV — ndo permitir excesso de lotacéo;

XVII - nédo abastecer o veiculo com passageiros em seu interior;

XVIII — manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites
regulamentares;

XIX — atender pedido de parada em local apropriado e permitido, ao ser solicitado;

XX — cobrar a passagem somente pela tarifa oficial vigente, restituindo o troco, se for o
caso;

XXI —ndo fumar e ndo permitir que se fume no interior do veiculo;

XXI1 — s6 fazer uso de equipamento sonoro proveniente de fabrica e/ou autorizado pela
ARSAL. A utilizacdo do equipamento sonoro deve ser feita com a concordancia dos passageiros; e

XXII1—atendimento prioritario ao portador de necessidades especiais, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo, nos termos do artigo 1° da Lei Federal n® 10.048/2000, e, sem qualquer custo
adicional, transportar os equipamentos de que se utilizam, exceto quando o peso e/ou volume do
equipamento for incompativel com a capacidade do veiculo, resguardando a sua prioridade em
detrimento de outras bagagens, a critério da fiscalizacao.

CAPITULO VIII
DA FISCALIZACAO

Art. 125. A fiscalizacdo dos servigos de que trata este Regulamento, em tudo quanto diga
respeitoa seguranca da viagem e comodidade do passageiro, sera exercida pela ARSAL ou por quem
ela delegar.

Art. 126. O Agente da fiscalizacdo, mediante exibicdo da credencial, podera exercer os
poderes de policia administrativa nos termos deste Regulamento, tendo acesso a qualquer veiculo ou
instalacdo que diga respeito aos servigos, cabendo orientar 0s concessionarios sobre o atendimento e
a fiel observancia deste Regulamento, sem prejuizo da sua acdo fiscalizadora e davigilancia
indispensavel ao desempenho de suas atividades.

Art. 127. As delegatarias deverdo possuir servico de atendimento para recebimento de
sugestdes e reclamacdes dos passageiros a respeito dos servigos.

Art. 128. Aos encarregados da fiscalizacdo, cabe:

| — observar a utilizacdo do numero de veiculos previstos para cada linha e sua
permanéncia nos terminais;

Il — fiscalizar a lotacdo e a partida dos veiculos;

Il — controlar horario, nimero de viagens e frequéncia dos veiculos;

IV — controlar itinerarios, pontos de parada, embarque e desembarque de passageiros;

V —fiscalizar o uso da cédula de identificacdo funcional do pessoal de trafego em servico;

VI — zelar pelo bom atendimento ao usuario por parte dos motoristas e cobradores; e

VII — autuar os transportadores por infracdes cometidas.

CAPITULO IX

DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 129. As infracOes dos preceitos deste Regulamento, disciplinadores dos servigos de
transporte de passageiros, sujeitardo o infrator, conforme a natureza e/ou reincidéncia da falta, as
seguintes penalidades:
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| — adverténcia;

Il — multa;

I11 — afastamento do preposto do servigo;
IV — retenc¢éo do veiculo;

V — apreensdo do veiculo;

VI — suspensao dos servicos;
VIl — cassacgdo da outorga; e
VIl — declaracgao de inidoneidade.

81° Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infrac6es de natureza diversa, aplicar-se-
& a penalidade correspondente a cada uma delas.

82° A autuacdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.

Art. 130. A pena de adverténcia, a ser imposta por escrito, em casos de desobediéncia as
disposicdes deste Regulamento e das resolucdes da ARSAL, sem prejuizo da aplicacdo da multa
correspondente, serd aplicada a infratora nos seguintes casos:

| — nos casos de penalidade Classe | prevista no art. 131, se primaria;

Il — cumulativamente com a multa correspondente, para os casos das penalidades
previstas nas demais Classes de multa do art. 131;

Il — cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de cobranca de precos
indevidos;

IV — cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de execucdo de
seccionamento indevido; e

V — cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de transporte de passageiros
além da lotacdo autorizada.

Art. 131. As multas por infracdo as disposi¢des deste Regulamento, previstas nos termos
das Leis Estaduais n® 6.267/01, 7151/2010 e suas alterac6es, nos termos e na forma autorizados pela
Lei Federal n° 8666/93, serdo calculadas tendo como referéncia o coeficiente tarifario vigente para o
servico com veiculo sem sanitario em piso pavimentado, que serdo aplicadas aos infratores,
observadas as graduacdes abaixo descritas:

| — Classe | (multa de natureza leve), 900 (novecentas) vezes o coeficiente tarifario, nos

casos de:

a) deixar de promover a limpeza dos veiculos;

b) fumar no interior do veiculo;

c¢) abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada durante a jornada de
Servico;

d) provocar discussao com passageiro e/ ou pessoal de operacéo;
e) deixar de atender a solicitacdo de parada de desembarque;

f) estacionar o veiculo afastado do meio fio para embarque e desembarque de
passageiros, sem motivo justificado;

g) agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com os
passageiros;
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h) deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de
ocorréncias enotificagcdes de Autos de Infragdo emitidas pela ARSAL;

i) ndo se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servico;
j) colocar o veiculo em movimento com a porta aberta;

K) permitir a presenca de pessoas embriagadas no veiculo;
I) deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrupgdo de viagem;

m) cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido ao
passageiro;

n) deixar de inserir as legendas internas ou externas obrigatorias ou inserir
inscricbes ndo autorizadas;

0) recusar o acesso livre da Fiscalizacao, nos termos deste Regulamento;

p) deixar de cumprir 0s prazos para recuperacdo dos veiculos estabelecidos nos termos de
vistoria;

q) deixar de comunicar a ARSAL a desativacao de veiculos;

r) colocar em operacédo veiculos com vidros das janelas e portas quebrados;

s) colocar em operacdo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados;

t) permitir em operacdo o veiculo expelindo fumaca excessiva;

u) deixar de atender a programacao de vistoria dos veiculos estabelecida pela ARSAL;
v) estabelecer ou alterar o layout interno do veiculo sem autorizacdo da ARSAL; e

w) operar o veiculo com a pintura estragada e sem a identificacdo das caracteristicas da
linha de atuacéo.

Il — Classe Il (multas de natureza média), 1.600 (mil e seiscentas) vezes o coeficiente
tarifario,nos casos de:

a) dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando;

b) deixar de atender as determinacdes da Fiscalizacao;

c) recusar aapreensao do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do usuario;
d) transitar derramando combustivel ou lubrificante na via publica;

e) deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;

f) recusar passageiro sem motivo justificado;

g) iniciar operacdo do veiculo com falta de iluminacdo interna ou externa,
silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos equipamentos obrigatorios;

h) utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto 0s casos autorizados pela
ARSAL,;

1) manter em servigo o preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARSAL;
J) deixar de portar no interior do veiculo a Certidao de Registro emitida pela ARSAL;
K) remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSAL; e
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I) abrir a porta para desembarque com o veiculo em movimento.
111 — Classe 1l (multa de natureza grave), 2.300 (duas mil e trezentas) vezes o coeficiente
tarifarionos casos de:

a) deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos pela ARSAL;
b) deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela ARSAL;

c) deixar de realizar as viagens estabelecidas pela ARSAL,;
d) permitir o transporte de produtos inflamaveis e/ou explosivos; e

e) portar, em servico, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o facam,
exceto autoridades legalmente habilitadas.

IV — Classe IV (multa de natureza gravissima), 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente
tarifario, nos casos de:

a) deixar de cumprir as determina¢fes da ARSAL sem motivo justificado;

b) executar servico de transporte de passageiros, sem autorizagao, correspondendo cada
viagem a uma infracao;

c) deixar de retirar o veiculo de operagdo quando exigido;
d) abastecer e/ou efetuar manutenc¢édo do veiculo com passageiros a bordo;
e) manter pessoal de operacdo sem o devido cadastramento na ARSAL,;

f) manter em servico que exija contato direto com o publico empregados portadores de
doenca infecto-contagiosa grave, desde que exista o risco de transmissdo pelo contato ou por via
aerea;

g) desacatar a fiscalizacdo da ARSAL;

h) fraudar documentos estabelecidos pela ARSAL ou apresentar documentos falsos;
i) colocar em circulacdo veiculos reprovados pela Vistoria;

j) opor-se as auditorias promovidas pela ARSAL;

k) ndo observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;

I) dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as
regras de sinalizacdo ou aumentando o risco de acidentes;

m) ingerir bebidas alcodlicas em servico e/ou conduzir o veiculo embriagado;

n) transportar passageiros em ndmero superior a lotacdo permitida para o veiculo,
estabelecido pelo fabricante; e

0) auséncia no veiculo ou defeito no registrador instantaneo inalteravel de velocidade
e tempo (tacografo) e/ou dispositivo de monitoramento eletrdnico, inclusive dispositivo eletrénico
de rastreamento, quando necessario, para 0 bom desempenho da atividade de fiscalizag&o.

81° A natureza das infracdes para as quais ndo foram previstas penalidades especificas
neste Regulamento seréo definidas pela ARSAL, sendo punidas com multa relativas a cada natureza
conforme este Regulamento.

82° Os casos de reincidéncia serdo punidos, sem 0 prejuizo de outras sangdes, com a
aplicacdo em dobro das multas previstas.
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Art. 132. A penalidade de afastamento do servi¢co de qualquer delegataria sera aplicada
quando a mesma, em procedimento de apura¢do sumaria, assegurado o direito de defesa, for
considerada culpada de grave violacdo de dever previsto neste Regulamento.

Paragrafo unico. O afastamento podera ser determinado imediatamente, em carater
preventivo,até o prazo maximo de 30 (trinta) dias, enquanto se proceder a apuracao.

Art. 133. A penalidade de retengdo do veiculo serd aplicada, sem prejuizo da multa
cabivel nos termos do art. 131 deste Regulamento, toda vez que, da pratica da infracéo, resulte ameaca
a seguranca do passageiro, como nos casos abaixo e outros previstos na forma da lei:

| — apresentar o veiculo fora das caracteristicas internas ou externas aprovadas pela
ARSAL ou o veiculo ndo apresentar as condi¢Bes de seguranga, limpeza e conforto exigidas neste
Regulamento;

Il — ndo estiver disponivel no interior ou exterior do veiculo o quadro de precos de
passagens;

Il — for utilizado o espaco do veiculo reservado ao transporte de passageiros, total ou
parcialmente, para o transporte de encomendas;

IV — ndo estiverem sendo observados os procedimentos de controle do regime de trabalho
e de descanso dos motoristas e bem assim da comprovacdo de sua salde fisica e mental;

V — 0 motorista apresentar em servico sinais de embriaguez, ou estar sob efeito de alguma
substancia toxica; e

VI — as caracteristicas do veiculo ndo corresponderem a tarifa cobrada.

81° A delegatéria é obrigada a promover a imediata correcdo da irregularidade que der
ensejo a retencdo do veiculo.

82° Na hipdtese de a irregularidade ndo saneada relacionar-se diretamente ao veiculo,
obrigar-se-4 a empresa a promover a sua imediata substituicdo por outro da mesma categoria ou
superior.

83° O veiculo retido seré recolhido a garagem da delegataria e so sera liberado depois de
comprovada a superacdo dos motivos que determinaram a retencéo.

84° A pena de retencdo de veiculo sera aplicada sem prejuizo da cobranca de multa de
valor correspondente a 500 (quinhentos) CF.

Art. 134. A apreensdo de veiculo estara cominada com multa no valor correspondente a
1.300 (mil e trezentas) vezes o coeficiente tarifario em vigor, na forma da Lei n° 7.151 de 2010, nos
seguintes casos:

| — permanéncia de veiculo em servico contrariando expressa determinacdo da ARSAL;

I —alteracdo na capacidade do veiculo em desacordo com 0 CRLV (documento de porte
obrigatorio) ou certiddo de registro da ARSAL;

I11 — operacgéo de servico de transporte intermunicipal de passageiros por transportadora
ndo cadastrada e ndo autorizada pela ARSAL, em 6nibus, micro-0nibus, automovel, ou qualquer
outro veiculo ndo indicado para tal fim, sem prejuizo dos demais procedimentos para apuracao de
responsabilidade civil ou criminal, tudo de acordo com a legislagéo vigente;

IV — promover a adulteragéo, falsificagdo ou fraude de quaisquer documentos referentes
aos servicos relacionados ou concorrer para esses fatos; e

V — o veiculo ndo estiver equipado com tacdgrafo ou equipamento de monitoramento
eletronico,ou, se existir, estiver sem funcionamento por qualquer motivo.
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Paragrafo Unico. O veiculo apreendido somente sera liberado apds a correspondente
comprovagdo do recolhimento, aos cofres da ARSAL, da multa e demais despesas decorrentes da
acao de apreensao.

Art. 135. A pena de suspensdo de servicos sera aplicada pela ARSAL nos casos de
reiterada desobediéncia aos preceitos regulamentares. (Redacéo dada pela Resolucédo n° 8, de 26 de

junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:
“Art. 135. A pena de suspenséo de servigos, sempre precedida de uma adverténcia, seré aplicada pela ARSAL nos casos de reiterada desobediéncia
aos preceitos regulamentares. ”

81° A pena de que trata este artigo podera também ser aplicada no caso de falta ndo
capitulada neste Regulamento, mas considerada grave na forma apurada em processo administrativo.

82° A pena prevista neste artigo serd cumprida em época determinada pela ARSAL, que
podera convocar outra empresa para executar 0s servi¢os durante o periodo da suspens&o.

) 83° Da decisdo que aplicar a pena de suspenséo cabera recurso, com efeito suspensivo, ao
Orgao Colegiado da ARSAL.

Art. 136. As delegatarias estdo sujeitas a suspensao, sem prejuizo da multa que couber,
nos seguintes casos:

| — reincidente em conduta prevista nas infracdes da Classe 1V;

Il — portar armas de qualquer espécie ou transporta-la no interior do veiculo;

Il —dirigir embriagado ou ingerir bebidas alcodlicas durante o servico; e

IV — recusar acatamento as determinagdes emanadas do Agente da Fiscalizacéo.

81° O tempo de suspensédo da delegataria ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias.

82° A delegatéria terd cassado seu cadastro, sem prejuizo da aplicacdo da multa
correspondente a infragdo, nos casos de reincidéncia das hipOteses deste artigo, a critério da
ARSAL.

Art. 137. A penalidade de declaracéo de inidoneidade da delegataria seréa aplicada nos

casos de:

| — condenacdo, transitada em julgado, de qualquer dos seus diretores, socios, sécios-
gerentes, ou, quando firma individual, do seu proprietario, pela pratica de qualquer crime cuja pena
vede, ainda que de modo temporario, 0 acesso a funcgdes ou cargos publicos, de crimes de prevaricacao,
faléncia culposa ou fraudulenta, corrupcdo ativa ou passiva, concussdo ou peculato, contra a
economia popular e a fé pablica;

Il — apresentacdo de informacdes ou dados falsos, em proveito préprio ou alheio, ou com
prejuizode terceiros; e

Il — transferéncia, de fato, gratuita ou onerosa, da permissao, concessao ou autorizacao
do servigo publico.

81° A declaracdo de inidoneidade importard em caducidade da permissdo ou concessao
outorgada.

82° A aplicacdo da pena de declaragdo de inidoneidade serd precedida de processo
administrativo, assegurado a delegataria amplo direito de defesa.

CAPITULO X
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DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE MULTA

Art. 138. A aplicacdo da penalidade de multa far-se-a mediante processo iniciado por
Auto de Infracdo, lavrado no momento em que esta ocorrer, salvo motivo de forca maior, e contera,
conforme o caso:

| — nome da delegataria;

I1 — nome do infrator e/ou condutor do veiculo;

I11 — nimero de ordem ou placa do veiculo;

IV — local, data e hora da infragéo;

V — linha;

VI — infragdo cometida e dispositivo legal violado; e

VII - identificacdo do Agente de Fiscalizacao e assinatura do autuante.

81° Fica instituido o modelo de Auto de Infracdo, bem como as Codificacdes das
InfracBes, nos termos do Anexo |, para uso exclusivo dos Servigos de Transportes Rodoviarios
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas.

82° O Auto de Infragdo podera ser lavrado por Agentes da Autoridade de Transito do
Estado de Alagoas, por meio da formalizacdo de convénio para este fim, bem como por Agentes
Efetivos do Estado de Alagoas com lotagdo na ARSAL, os quais orientardo, com o0s Agentes de
Fiscalizacdo da Agéncia Reguladora, os permissionarios, concessionarios e autorizados sobre o fiel
cumprimento deste regulamento.

83° A lavratura do Auto far-se-a em pelo menos 3 (trés) vias de igual teor, devendo o
infrator, ou seu preposto, dar o seu “ciente” na segunda via.

84° Na impossibilidade de ser obtido o “ciente”, ou recusando-se o infrator, ou seu
preposto, a exara-lo, o autuante consignard o fato no Auto, na presenca de, pelo menos, uma
testemunha, que também assinara o Auto.

85° Em nenhum caso podera o Auto de Infracdo ser inutilizado, depois de lavrado, nem
sustado seu processo, até decisao final, ainda que haja ocorrido erro em sua lavratura, hipotese em
gue o engano sera expressamente apontado pelo servidor que o perceber, mesmo que seja quem o tenha
lavrado.

86° O agente de fiscalizacdo que lavrar o Auto de Infracdo e deixar de devolvé-lo ao setor
competente da ARSAL esta sujeito a apuracdo da responsabilidade.

Art. 139. O Auto de Infragcdo valera como notificacdo da autuacdo quando colhida a
assinatura do infrator ou de seu preposto.

81° Na impossibilidade de colhimento da assinatura do infrator ou de seu preposto, a
notificacdo do Auto de Infracdo devera ser enviada para a delegataria no prazo de 90 (noventa) dias.

82° O prazo para envio da notificacdo tera inicio no momento da lavratura do Auto de
Infracdo e findara na data de sua postagem.

Art. 140 E assegurado o direito de defesa da delegatéria, que devera ser exercido no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar:

| — da data da lavratura do Auto de Infracdo, quando exarado o ciente do infrator ou do
seu preposto, nos termos do caput do art. 139.

Il — da data do recebimento da notificacdo do Auto de Infracdo, nos termos do art. 139,
81°.
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81° Esgotado o0 prazo a que se refere o caput deste artigo, sem apresentacdo de defesa, o
autuadodevera proceder ao recolhimento do valor da multa e demais cominacdes legais no prazo de
30 (trinta) dias, sob pena de aplicacdo de outras penalidades cabiveis, que serdo imputadas a critério
da ARSAL.

82° O néo exercicio do direito de defesa ou 0 ndo atendimento aos prazos fixados neste
artigo implicard a declaracéo de revelia, hipotese em que se reputardo verdadeiros os fatos afirmados
no Auto de Infracao.

Art. 141. A defesa administrativa devera atender aos seguintes requisitos:

| — direcionamento para o Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL;

Il — qualificacdo da delegataria e indicacdo da sua respectiva linha autorizada pela
ARSAL;

I11 — descricdo completa do veiculo, com indica¢do do nimero ARSAL,

IV — descricdo da infracdo, dia, hora e local da autuagéo; e

V — exposicdo das razdes da defesa.

Paragrafo unico. A peticdo da defesa administrativa devera estar acompanhada dos
seguintes documentos:

| — copia do Auto de Infragdo;

Il — copia do ato constitutivo da delegataria, no caso das pessoas juridicas;

Il - copia dos documentos de identificacdo dos representantes da delegataria, no caso
das pessoas juridicas;

IV — cdpia da Carteira de Identidade e CPF da delegatéria, no caso de pessoa fisica;

V — copia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo autuado;

VI — demais documentos que comprovem as alegacOes aduzidas na defesa.

Art. 142. A defesa administrativa sera autuada e remetida para julgamento pelo Diretor-
Presidente da ARSAL que, em decisdo monocratica, julgara o registro do auto de infracao.

81° Na hipdtese de acolhimento da defesa administrativa, o Auto de Infracdo tera seu
registro julgado insubsistente e sera arquivado.

82° Nos casos de improcedéncia da defesa administrativa, é facultada ao infrator a
interposicao de recurso para o 6rgdo colegiado da ARSAL no prazo de 15 (quinze) dias, a contar
do recebimento da notifica¢do da deciséo.

83° O recurso, interposto por peticdo dirigida ao Diretor-Presidente, contera:
| — os nomes e a qualificacdo das partes;

Il — a exposigéo do fato e do direito;

I11 — as razdes do pedido de reforma ou de decretacdo de nulidade;

IV — 0 pedido de nova decis&o.

84° O Diretor-Presidente faré o juizo de admissibilidade do recurso e, sendo este positivo,
remetera o processo a distribuicdo, que serd feita entre os Diretores Conselheiros Executivos.

85° O recurso administrativo serd recebido com efeito suspensivo.

] 86° O Diretor Conselheiro Executivo designado Relator do processo submetera seu voto ao
Orgéo Colegiado da ARSAL, a quem compete proferir a decisdo administrativa definitiva.

Art. 143. No caso de improcedéncia da defesa ou recurso administrativo, a delegataria
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devera proceder ao imediato recolhimento do valor da multa, sob pena de aplicacao de outras sancées
cabiveis, que serdo imputadas a critério da ARSAL.

Paragrafo unico. O recolhimento da multa sera feito, em qualquer hipotese, a partir do
infrator.

Art. 144. O n&o atendimento ao prazo fixado no art. 139, §1°, deste Regulamento imp&e
0 arquivamento do Auto de Infracdo e d& ensejo a apuracao da responsabilidade do agente publico
que deu causa ao descumprimento do prazo.

81° No caso de ndo cadastramento do Auto de Infracdo no sistema informatizado da
ARSAL, quando devidamente apresentado ao setor competente, devera ser promovida a apuracdo da
responsabilidade do agente publico que deu causa ao descumprimento do prazo.

82° Diante dos casos previstos no paragrafo anterior, devera ser promovido o imediato
cadastramento do Auto de Infracdo no sistema informatizado da ARSAL e, se tempestiva, devera ser
promovida a notificagdo do infrator.

CAPITULO XI
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 145. A aplicacdo das penalidades de suspenséo e declaracéo de inidoneidade, bem
como a aplicacdo da caducidade da permissdo ou concessdo Serd promovida em processo
administrativo, instaurado pela ARSAL, no qual se assegurard ampla defesa a delegataria.

81° O Diretor-Presidente determinara a instauragdo do processo administrativo e
designara os membros da Comissdo que sera responsavel pela apuracao dos fatos e atos motivadores
do processo.

82° A Comissdo de que trata o §1° devera ser constituida por 3 (trés) servidores
designados por ato do Diretor-Presidente, que também indicara o seu Presidente, e sera dotada de
poderes de instrucdo processual.

83° A delegataria sera notificada para, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da notificacdo, apresentar defesa administrativa, sendo-lhe facultada vista do processo.

84° Apresentada ou ndo a defesa administrativa, a Comissdo elaborara relatério
conclusivo e remetera o processo ao Diretor-Presidente, a quem compete promover o julgamento.

85° A decisdo que determinar a caducidade da permissdo ou concessdo, de cujo
proferimento seranotificada a delegataria, esta sujeita a recurso administrativo que seguira o rito
procedimental estabelecido nos 882° a 6° do art. 142.

Art. 146. A aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-se-a4 sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal, caso existente.

CAPITULO XII
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 147. O parcelamento de débitos junto a ARSAL serd realizado por meio de
Instrumento de Confissdo de Divida e podera ser concedido desde que obedecidos 0s seguintes
requisitos: (Redacdo dada pela Resolugédo n° 8, de 11 de margo de 2021).

| — estar adimplente com a outorga; e (Redacdo dada pela Resolucéo n° 8, de 11 de margo
de 2021).
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Il — ndo possuir parcelamentos anteriores vigentes; (Redacédo dada pela Resolucédo n° 8,
de 11 de margo de 2021).

81° O valor minimo de cada parcela devera ser igual ou superior ao valor da taxa de
fiscalizagdo do devedor para o Servigo Complementar de Transporte. (Redacéo dada pela Resolucéo
n°8, de 11 de marco de 2021).

82° O valor minimo de cada parcela devera ser a média aritmética dos ultimos 12 (doze)
meses, contados a partir da solicitacdo do parcelamento para Servigo Convencional de Transporte.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® 8, de 11 de marco de 2021).

83° O parcelamento néo podera exceder o prazo maximo de 12 (doze) meses, obedecidos
aos limites a sequir: (Redacéao dada pela Resolucdo n° 8, de 11 de marco de 2021).

| — 1° parcelamento até 12 (doze) meses; (Redacdo dada pela Resolucéo n° 8, de 11 de
marcgo de 2021).

Il — 2° parcelamento até 08 (oito) meses; (Redacdo dada pela Resolucéo n° 8, de 11 de
marco de 2021).

Il — 3° parcelamento ou mais até 06 (seis) meses. (Redacao dada pela Resolucéo n° 8,
de 11 de margo de 2021).

84° O devedor devera pagar entrada de no minimo 50% (cinquenta por cento) do valor
total do débito consolidado, o qual devera ser pago em até 48 (quarenta e oito) horas contados da
emissdo do boleto bancario, so pena de extin¢do do acordo. (Redacédo dada pela Resolucdo n° 8, de
11 de margo de 2021).

85° No caso de descumprimento do acordo por parte do devedor, este pagard uma multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito em aberto e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més. (Redacédo dada pela Resolucdo n® 8, de 11 de marco de 2021).

86° Em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias do pagamento da parcela, taxa de
fiscalizacdo corrente ou qualquer outro valor referente as suas obrigacdes contratuais, tornam-se
exigiveis, de forma imediata, retornando-as as receitas e valores originais, acrescidos de juros e
multas. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 8, de 11 de margo de 2021).

87° As negociacdes das dividas deverdo ser feitas diretamente na sede da ARSAL no
Setor de Recuperacdo de Crédito. (Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 11 de mar¢o de 2021).

88° O parcelamento do débito sera autorizado pelo Ordenador de Despesas ou pelo 6rgédo
Colegiado da ARSAL para os casos omissos. (Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 11 de marco de
2021).

REDAGCAO ORIGINAL:
“Art. 147. O parcelamento de débitos junto @ ARSAL podera ser concedido apds avaliacdo de cada caso concreto, obedecidos 0s seguintes requisitos:

REDAGAO DADA PELA Resolug&o n° 8, de 26 de junho de 2017:

“Art. 147. O parcelamento de débitos junto a ARSAL podera ser concedido desde que obedecidos os seguintes requisitos:

| — estar em dia com as taxas de fiscalizagao;

11 — o parcelamento devera contemplar os débitos consolidados no Sistema Financeiro da ARSAL;

111 — o valor minimo a ser parcelado devera corresponder a soma de 5 (cinco) taxas de fiscalizagcdo, para o Servico Complementar de Transporte, e
de 3 (trés) taxas de fiscalizacdo para o Servi¢co Convencional de Transporte;

1V — no ato do parcelamento, o beneficiario devera pagar como entrada no minimo 10% (dez por cento) do valor total do débito;

V — o parcelamento ndo podera exceder o prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses para pagamento;

VI — o valor minimo de cada parcela devera ser superior ao valor de uma taxa de fiscalizag&o para o Servico Complementar de Transporte, e de 1/3
(um terco) da taxa de fiscalizagéo para o Servico Convencional de Transporte;

VII — em caso de qualquer atraso superior a 60 (sessenta) dias no pagamento do parcelamento ou da Taxa de Fiscalizagdo corrente, tornam-se
exigiveis todas as parcelas vencidas e vincendas dispostas no contrato de parcelamento; e

VIII — os acessdrios do parcelamento terdo juros de 1 % (um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo IGPM ou indice que o substitua.

81° Na avaliagdo para concessao do parcelamento de débitos poderdo ser impostas condi¢6es mais rigidas ou flexiveis que os requisitos minimos de
acordo com a analise do historico financeiro do interessado. (Redagdo acrescentada pela Resolugdo 8, de 26 de junho de 2017).

§2° O parcelamento de débitos sera autorizado pelo: (Redagdo acrescentada pela Resolucéo 8, de 26 de junho de 2017).

| — Responsavel indicado para conduzir os processos de parcelamento, para os débitos de até 495 (quatrocentos e noventa e cinco) Unidades de Padréo
Fiscal do Estado de Alagoas (UPFAL); (Redacéo acrescentada pela Resolugéo 8, de 26 de junho de 2017).

11 — Orgéo Colegiado da ARSAL, para os demais casos. (Redagéo acrescentada pela Resolugéo 8, de 26 de junho de 2017).”
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Art. 148. Os débitos das delegatarias que estiverem em mora deverdo ser imediatamente
cobrados administrativamente. (Redacao dada pela Resolucéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:
“Art. 148. Os débitos das delegatarias que estiverem em mora deverdo ser imediatamente cobrados administrativamente e aqueles que estiverem em
mora superior a 15 (quinze) dias protestados e/ou cobrados judicialmente.”

Paragrafo unico. Ndo sendo possivel a recuperacdo do crédito pela via administrativa
devera ser dado inicio aos procedimentos legais para inscricdo do devedor na divida ativa do estado
de Alagoas e devida cobranga judicial. (Redacéo dada pela Resolucdo n° 8, de 11 de marco de 2021).

REDACAO ORIGINAL:
“Paragrafo Unico. Ndo sendo possivel a recuperagéo do crédito pela via administrativa decera ser dado inicio aos procedimentos legais. ”

CAPITULO XIII
DO ENCAMINHAMENTO PARA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA
(Redacédo dada pela Resolucgdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDAGAO ORIGINAL:
“DO PROCEDIMENTO PARA COBRANGA DE DEBITOS”

Art. 149. O procedimento administrativo para constituicdo de crédito tributario ou nédo
tributério da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos do Estado de Alagoas formarse-a mediante
a abertura de processo administrativo pelo Setor de Recuperacdo de Crédito, com a lavratura do
Termo de Constituicdo de Crédito (TCC) pela ARSAL. (Redacédo dada pela Resolucdo n® 11, de 13
de outubro de 2017).

REDAGCAO ORIGINAL:

“Art. 149. O procedimento administrativo para constituicdo de crédito néo tributario da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas formar-se-a4 mediante a abertura de processo adminnistrativo pelo Setor de Recuperacéo de Crédito, com a lavratura do Termo de Constituicéo
de Crédito Nao Tributario da ARSAL.”

Art. 150. O Termo de Constituicdo de Crédito sera lavrado em formulério proprio, com
clareza, com precisdo, sem emendas ou rasuras, exceto as ressalvadas, e contera os seguintes dados
indispensaveis e suficientes a caracterizacdo da divida: (Redacdo dada pela Resolucdo n® 11, de 13
de outubro de 2017).

REDAGAO DADA PELA Resolug&o n° 8, de 26 de junho de 2017:
“Art. 150. O Termo de Constituicao de Crédito Nao Tributario da ARSAL sera lavrado em formulario préprio, com clareza, com precisao, sem emendas
ou rasuras, exceto as ressalvadas, e contera os seguintes dados indispensaveis e suficientes a caracterizagdo da divida:: ”

REDAGCAO ORIGINAL:

“Art. 150. O Termo de Constituicao de Crédito Nao Tributario da ARSAL sera lavrado em formulario préprio, conforme modelo constante no Anexo
deste Regulamento, com clareza, com precisdo, emendas ou rasuras, exceto as ressalvadas, e contera os seguintes dados indispensaveis e suficientes
a caracterizagdo da divida: ”

| — 0 nome completo, a qualificacdo e o endereco do devedor ou responsavel;
I1 — o fundamento legal ou contratual da divida;
Il — o valor originario da divida e os indices de atualizacdo monetéria utilizados;

Art. 151. O devedor sera intimado da lavratura do TCC, sendo-lhe assinalado prazo de
10 (dez) dias para quitar o débito exigido ou oferecer impugnacéo, na qual devera expor as razdes
que justifiqguem sua inexigibilidade.

81° A intimag&o devera conter:
| —identificacdo do devedor e nome do 6rgédo responsavel pela apuracéo do crédito;

I1 — ndmero do processo administrativo;
I11 — finalidade da intimacdo;
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IV — 0 prazo para 0 pagamento ou impugnacao;
V — informacdo da continuidade do processo independentemente da manifestacdo do
devedor;

82° A intimagé&o sera efetuada diretamente ao devedor ou responsavel, mediante:
| —aposicao do "ciente” do devedor ou responsavel no documento de intimacéo;
Il — comunicacao postal, com contrafé por carta registrada e aviso de recebimento;

Il — publicagdo no Diério Oficial do Estado, na impossibilidade da intimacéo na forma
dos incisos I e 1l.

83° O prazo comeca a correr:

| — da data da intimag&o, quando efetuada diretamente;

Il — da data da juntada do aviso de recebimento, quando feita por comunicacgéo postal;

Il — da data da publicacdo do Diario Oficial do Estado, quando a intimacdo for procedida dessa
forma.

84° Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do comego e inclui-se o do vencimento.

Art. 152. Nao sendo pago o débito nem apresentada impugnacao no prazo de que trata o
art. 151, o processo devera ser encaminhado a Procuradoria-Geral do Estado para inscricdo em
Divida Ativa. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 8, de 26 de junho de 2017).

REDACAO ORIGINAL:
“Art. 152. Nao sendo pago o débito nem apresentada impugnacgdo no prazo de que trata o art. 3° desta Lei, 0 processo devera ser encaminhado a
Procuradoria-Geral do Estado para inscri¢do em Divida Ativa..”

Art. 153. A impugnacdo apresentada pelo devedor ou responsavel devera ser apreciada
no prazo de 15 (quinze) dias, em decisdo fundamentada proferida pelo Diretor-Presidente.

Art. 154. Da decisdo administrativa que julgar improcedente a impugnagédo, 0
impugnante sera intimado, sendo-lhe facultada a interposicao de recurso administrativo para o 6rgao
colegiado da ARSAL, no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico. Sendo provido o recurso, 0 processo administrativo sera arquivado.

Art. 155. Da decisdo final que negar provimento ao recurso administrativo e mantiver a
cobranca, sera intimado o devedor ou responsavel, na forma do art. 151 deste Regulamento, a fim
de que pague o débito, com os acréscimos legais exigidos, sob pena de inscricdo em Divida Ativa
e cobranca judicial.

Art. 156. Decorrido o prazo sem o pagamento ou efetivacdo de parcelamento do débito,
0 processo administrativo serd encaminhado a Procuradoria-Geral do Estado para inscricdo em
Divida Ativa. (Redacao dada pela Resolugdo n° 8, de 11 de marco de 2021).

REDA(;AO ORIGINAL:
“Art. 156. Decorrido o prazo sem o pagamento ou pedido de parcelamento do débito, o processo administrativo sera encaminhado a Procuradoria-
Geral do Estado para inscricdo em Divida Ativa. ”

CAPITULO XIV
DA COMUNICACAO DOS ATOS E NOTIFICACOES

Art. 157. Os atos de comunicacdo ou notificacdo da ARSAL serdo realizados pela via
endereco eletrdnico, aplicativos de mensagens e/ou de forma impressa de acordo com a conveniéncia
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da Administracdo. (Redacdo dada pela Resolucédo n° 8, de 11 de marco de 2021).

81° Na impossibilidade de comunicagéo ou notificagdo nas formas acima previstas, o ato
sera praticado mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado. (Redacéo dada pela Resolucéo n° 8,
de 11 de margo de 2021).

§2° E de responsabilidade das delegatarias manter seus dados atualizados junto a ARSAL.
(Redacéo dada pela Resolugédo n° 8, de 11 de marco de 2021).

REDAGAO ORIGINAL:

“Art. 157. Os atos de comunicagéo ou notificagdo da ARSAL serdo realizados pela via postal, com aviso de recebimento, para o enderego informado
pelas delegatarias durante seu cadastramento.

§1° Na impossibilidade de comunicag&o ou notificaco nas formas acima previstas, o ato seré praticado mediante publicac&o no Diario Oficial do
Estado.

§2° E de responsabilidade das delegatarias manter atualizado o enderego cadastrado nos arquivos da ARSAL. ”

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 158. A ARSAL expedira normas complementares ou resolugdes para o cumprimento
deste Regulamento, sempre que se fizer necessario.

Art. 159. As requisicdes de passagens e a emissdo de passes livres, no transporte
rodovidrio intermunicipal, serdo permitidas somente nos casos previstos em lei e neste Regulamento.

Art. 160. Os autos e relatorios apresentados pelos agentes da fiscalizacdo tém por si
presuncdo de veracidade.

Art. 161. As convocac0es, intimacdes, notificacbes e as reclamacdes e dendncias
recebidas dos usuérios, pela Ouvidoria da ARSAL, poderdo ser transmitidas por e-mail (correio
eletronico) as delegatarias, valendo como comprovante de recebimento os registros constantes do
software de acompanhamento da Ouvidoria da ARSAL.

Art. 162. As delegatarias obrigam-se a promover respostas as denuncias e/ou
reclamacdes dos usuarios encaminhadas pela ARSAL, dentro dos prazos por ela estabelecidos, sob
pena da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo das demais san¢des
aplicaveis.

Art. 163. Visando a consecucdo de seus objetivos, a ARSAL podera estabelecer
convénios com orgdos ou entidades federais, estaduais e municipais que possam contribuir para o
melhor desempenho de suas atividades.

Art. 164. Para bem atender ao servico publico, a ARSAL podera requisitar bens e servicos
de transportadoras, que serdo indenizadas na forma estipulada para remuneragéo dos servigos de que
trata este Regulamento.

Art. 165. Aplica-se, no que couber, as disposi¢des deste Regulamento, a legislacéo a
seguir indicada: Leis Federais n° 8.666/93, 8.987/95, 9.074/95 e Leis Estaduais n° 6.267/2001,
6.345/2002, 7151/2010 e suas alteracdes, legislagdo regulamentar e suas respectivas alteragoes.

Art. 166. Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pelo Colegiado da
ARSAL, mediante resolucéo.

Art. 167. Ficam revogadas todas as disposicdes em contrério, especialmente, as
Resolugdes ARSAL n° 155, de 03 de agosto de 2015, n° 149, de 27 de abril de 2015 e n°® 147, de 13
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de abril de 2015. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 2, de 02 de fevereiro de 2021).

REDAGAO ORIGINAL:
“Art. 167. Ficam revogadas todas as disposi¢des em contrario, especialmente, as ResolugBes ARSAL n° 155, de 03 de agosto de 2015, n° 149, de 27
de abril de 2015, n° 147, de 13 de abril de 2015, e n° 133, de 12 de dezembro de 2013.”

Art. 168. Ficam revogados os regulamentos do servico de transporte rodoviario
intermunicipal, nas modalidades convencional e complementar, instituidos pelos anexos dos Decretos
n% 8.425/2010 e 8.610/2010, com base na autorizacdo deferida pelo art. 3° do Decreto Estadual n®
40.182, de 14 de abril de 2015.

Art. 169. Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Maceid, 2 de setembro de 2016.
Marcus Antonio Vieira de Vasconcelos

Diretor Presidente da ARSAL

Anexo | — Tabela de codigos e infragdes

(Anexo acrescentado pela Resolugéo n° 8, de 26 de junho de 2017).

SERVICO COMPLEMENTAR
Codido | - CASSE | (MULTA DE NATUREZA LEVE), 900 (NOVECENTAS) VEZES O
g COEFICIENTE TARIFARIO, NOS CASOS DE:
7401 Deixar de promover a limpeza dos veiculos;
7402 Fumar no interior do veiculo;
7403 Abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a jornada de
Servico;
7404 Provocar discussdo com passageiro e/ou pessoal de operagao;
7405 Deixar de atender a solicitacdo de parada de desembarque;
7406 Estacionar o veiculo afastado do meio-fio para embarque e desembarque de passageiros,
sem motivo justificado;
2407 Agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com os
passageiros;
7408 Deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de ocorréncias e
notificacGes de Autos de Infracdo emitidas pela ARSAL;
7409 N&o se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servigo;
7410 Colocar o veiculo em movimento com a porta aberta;
7411 Permitir a presenca de pessoas embriagadas no veiculo;
7412 Deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrupgéo de viagem;
7413 Cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido ao
passageiro;
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2414 Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatérias ou inserir inscricdes ndo
autorizadas;

7415 Recusar o acesso livre da Fiscalizacdo, nos termos deste Regulamento;

7416 Deixar de cumprir os prazos para recuper_a(;éo_ dos veiculos estabelecidos nos termos de

vistoria;

7417 Deixar de comunicar a ARSAL a desativacdo de veiculos;

7418 Colocar em operacao veiculos com vidros das janelas e portas quebrados;

7419 Colocar em operagdo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados;

7420 Permitir em operacao o veiculo expelindo fumaca excessiva;

7421 Deixar de atender a programacéo de vistoria dos veiculos estabelecida pela ARSAL;
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7422 Estabelecer ou alterar o layout interno do veiculo sem autorizacdo da ARSAL; e
7423 Operar o veiculo com a pintura estragada e sem a identificagdo das caracteristicas da linha
de atuacdo.
Codido Il - CLASSE Il (MULTAS DE NATUREZA MEDIA), 1.600 (MIL E SEISCENTAS)
g VEZES O COEFICIENTE TARIFARIO, NOS CASOS DE:
7501 Dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando;
7502 Deixar de atender as determinagdes da Fiscalizag&o;

7503 Recusar a apreensdo do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do USUario;

7504 Transitar derramando combustivel ou lubrificante na via publica;
7505 Deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;
7506 Recusar passageiro sem motivo justificado;

Iniciar operacédo do veiculo com falta de iluminag&o interna ou externa, extintor de
7507 incéndio, silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos equipamentos
obrigatdrios;

Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto os casos autorizados pela

7508 ARSAL,;

7509 Manter em servigo o preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARSAL;

7510 Deixar de portar no interior do veiculo o Certificado de Permissdo emitido pela ARSAL;

7511 Remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSAL; e

7512 Abrir a porta para desembargue com o veiculo em movimento

11— CLASSE 11l (MULTA DE NATUREZA GRAVE), 2.300 (DUAS MIL E

Codigo TREZENTAS) VEZES O COEFICIENTE TARIFARIO NOS CASOS DE:
7601 Deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos pela ARSAL;
7602 Deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela ARSAL;
7603 DEIXAR DE REALIZAR AS VIAGENS ESTABELECIDAS PELA ARSAL.
7604 Permitir o transporte de produtos inflaméaveis e/ou explosivos; e
2605 Portar, em servigo, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o fagam, exceto
autoridades policiais em servigo
codiao IV — Classe IV (multa de natureza gravissima), 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente
9 tarifario, nos casos de:
7701 DEIXAR DE CUMPRIR AS DETERMINACOES DA ARSAL SEM MOTIVO
JUSTIFICADO
7702 Executar servico de transporte de passageiros, sem autorizagéo, correspondendo cada
viagem a uma infracéo;
7703 Deixar de retirar o veiculo de operag¢do quando exigido;

Rua Cincinato Pinto, 226 —2 ° Andar — ED. IPASEAL — Centro — Macei6 — Alagoas
Tel.: (82) 3315 2520/ 3315 2521 - Fax: (82) 33152501 CEP 57.020-050 — CNPJ 04.730.141/0001-10



SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

7704 Abastecer ou efetuar manutencgdo do veiculo com passageiros a bordo;
7705 Manter pessoal de operacdo sem o devido cadastramento na ARSAL;
7706 Manter em servico empregado portador de doenca infectocontagiosa grave, desde que
tenha conhecimento do fato;
7707 Desacatar a fiscalizagcdo da ARSAL;
7708 Fraudar documentos estabelecidos pela ARSAL,;
7709 Colocar em circulacdo veiculos reprovados pela Vistoria;
7710 Opor-se as auditorias promovidas pela ARSAL;
7711 N&o observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;
7712 Dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as regras
de sinalizagdo ou aumentando o risco de acidentes;
7713 Ingerir bebidas alcoolicas em servigo, quando constatado por teste especifico;
Transporte de passageiros em numero superior a lotacdo permitida para o veiculo,
7714 ; -
estabelecido pelo fabricante; e
Auséncia no veiculo ou defeito no registrador instantaneo inalteravel de velocidade e

7715 tempo (tacografo) e/ou outros equipamentos obrigatério, inclusive dispositivo eletrdnico

de rastreamento, quando necessario, para 0 bom desempenho da atividade de fiscalizacao.

SERVICO CONVENCIONAL
Codiao | — Casse | (multa de natureza leve), 900 (novecentas) vezes o coeficiente
g tarifario, nos casos de:
8401 Deixar de promover a limpeza dos veiculos;
8402 Fumar no interior do veiculo;
8403 Abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a jornada
de servico;
8404 Provocar discussdo com passageiro e/ou pessoal de operagao;
8405 Deixar de atender a solicitacdo de parada de desembarque;
8406 Estacionar o veiculo afastado do meio-fio para embarque e desembarque de
passageiros, sem motivo justificado;
8407 Agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com
0S passageiros;
8408 Deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de
ocorréncias e notificaces de Autos de Infracdo emitidas pela ARSAL;

8409 N&o se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servigo;
8410 Colocar o veiculo em movimento com a porta aberta;
8411 Permitir a presenca de pessoas embriagadas no veiculo;
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Deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrupc¢éo de

8412 ; .
viagem;
8413 Cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido
a0 passageiro;
8414 Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatérias ou inserir
inscri¢cbes ndo autorizadas;
8415 Recusar o acesso livre da Fiscalizacdo, nos termos deste Regulamento;
8416 Deixar de cumprir 0s prazos para recuperacao dos veiculos estabelecidos nos
termos de vistoria;
8417 Deixar de comunicar a ARSAL a desativacdo de veiculos;
8418 Colocar em operacdo veiculos com vidros das janelas e portas quebrados;
8419 Colocar em operacéo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados;
8420 Permitir em operacéo o veiculo expelindo fumaga excessiva;
8421 Deixar de atender a programagcdo de vistoria dos veiculos estabelecida pela

ARSAL,;

8422 Estabelecer ou alterar o layout interno do veiculo sem autorizacdo da ARSAL; e

Operar o veiculo com a pintura estragada e sem a identificacdo das caracteristicas

8423 da linha de atuacéo.
. Il — Classe Il (multas de natureza média), 1.600 (mil e seiscentas) vezes o
Caodigo Iy o _
coeficiente tarifario, nos casos de:
8501 Dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando;
8502 Deixar de atender as determinac@es da Fiscalizacao;
8503 Recusar a apreensdo do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do
USUArio;
8504 Transitar derramando combustivel ou lubrificante na via publica;
8505 Deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;
8506 Recusar passageiro sem motivo justificado;

Iniciar operagdo do veiculo com falta de iluminacéo interna ou externa, extintor
8507 de incéndio, silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos
equipamentos obrigatorios;

Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto 0s casos autorizados

8508 pela ARSAL,;

8509 Manter em servico o0 preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARSAL,

Deixar de portar no interior do veiculo o Certificado de Permissao emitido pela

8510 ARSAL,;

8511 Remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSAL; e
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8512 Abrir a porta para desembarque com o veiculo em movimento.
- I11 — Classe I11 (multa de natureza grave), 2.300 (duas mil e trezentas) vezes o
Cadigo - e _
coeficiente tarifario nos casos de:
8601 Deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos pela ARSAL;
8602 Deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela ARSAL;
8603 Deixar de realizar as viagens estabelecidas pela ARSAL;
8604 Permitir o transporte de produtos inflamaveis e/ou explosivos; e
8605 Portar, em servico, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o fagcam,
exceto autoridades policiais em servico.
- IV — Classe 1V (multa de natureza gravissima), 3.000 (trés mil) vezes o
Caodigo - s _
coeficiente tarifario, nos casos de:
8701 Deixar de cumprir as determinagdes da ARSAL sem motivo justificado;
8702 Executar servico de transporte de passageiros, sem autorizacdo, correspondendo
cada viagem a uma infracao;
8703 Deixar de retirar o veiculo de operacdo quando exigido;
8704 Abastecer ou efetuar manutencdo do veiculo com passageiros a bordo;
8705 Manter pessoal de operacdo sem o devido cadastramento na ARSAL;
8706 Manter em servico empregado portador de doenca infectocontagiosa grave, desde
que tenha conhecimento do fato;
8707 Desacatar a fiscalizacdo da ARSAL,;
8708 Fraudar documentos estabelecidos pela ARSAL;
8709 Colocar em circulacéo veiculos reprovados pela Vistoria;
8710 Opor-se as auditorias promovidas pela ARSAL;
8711 Né&o observar o cumprimento da carga horéaria legal estipulada para condutores;
8712 Dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as
regras de sinalizacdo ou aumentando o risco de acidentes;
8713 Ingerir bebidas alcodlicas em servigo, quando constatado por teste especifico;
Transporte de passageiros em numero superior a lotacdo permitida para o veiculo,
8714 ; : _
estabelecido pelo fabricante; e
Auséncia no veiculo ou defeito no registrador instantaneo inalteravel de
8715 velocidade e tempo (tacdgrafo) e/ou outros equipamentos obrigatorio, inclusive
dispositivo eletronico de rastreamento, quando necessario, para 0 bom
desempenho da atividade de fiscalizacao.
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(Anexo alterado pela Resolucdo n° 23, de 4 de agosto de 2020).
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REDAGAO ORIGINAL:
“Anexo Il — Auto de infragdo ”

ia} X{ A RS A L AUTO DE INFRAGAO

> < AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS N°.:
e PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

1 - IDENTIFICACAO DO INFRATOR
EMPRE SAINFRATOR

CNPICPF ORIGEM
PREPOSTO DA EMPRESA DESTINOG:

2 - IDENTIFICAGAO DO VEICULO
N* ORDEM N* ARSAL cor

PLACA RENAVAM ur

0123456789
0123456789
0123456789
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

3. IDENTIFICAGAO DA INFRAGAO:
DECRETO:
COOMBO DA WFRACAD

861072010 84252010 0123456789
RESOLUCAO 0123456789

1572016 0123456789
MATUREZA 0123456789

LEVE MEDIA GRAVE GRAVISSIMA
OBSERVACAD
Ao infrator NOTIFICADO ¢ assegurado o direito de defesa no prazo de 30 dias WFRATOR
contados & partir 6o fecebimento da NOUICAcso. atraves de Pelicso dngida &
ARSAL, de acordo com as Normas @ Regulamentos da Agincia Reguladora de
Servicos PUblicos do Estado de Alagoas.

ASSINATURA
4 - IDENTIFICACAO DO LOCAL:
LOCAL
MUNICIPIG: [ wis ANO HORA | MINUTO
5 - IDENTIFICAGAO DO AGENTE:
NOME DO AGENTE DE FISCALIZAGAO MATRICULA
ASSINATURA DO AGENTE TESTEMUNHA

1* Via (Branca) - Arsal. 2* Via (Azud) - Infrator, 3* Via (Rosa) - Agente
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