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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS AS5licos 5 Earans BE ALAasas

RESOLUCAO N2 137, de 05 de junho de 2014

APROVA O REGULAMENTO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS, CONFORME
PROCESSO N°. 49070-4042/2013.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas —
ARSAL, no uso de suas atribuicbes legais, dotado de poderes para exercer a fiscalizagdo e
regulacdo, inclusive tarifaria, da prestacdo dos servi¢cos publicos de saneamento do Estado de
Alagoas, com fulcro no art. 6° da Lei n® 7.081, de 30 de Julho de 2009, com vistas a necessidade de
regulamentar os Servicos de Saneamento do Estado de Alagoas, apos Audiéncia Publica n°
001/2013, realizada em 16 de Outubro de 2013 e a aprovacgdo pelo Conselho Diretor Colegiado
desta Agéncia, em reunido realizada em 25 de marco de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo Unico a esta Resolucdo, o Regulamento dos
Servigos de Saneamento do Estado de Alagoas.

Art. 2° Esta resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposicdes em contrario.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO D E ALAGOAS, em Macei6, 05
de junho de 2014.

WALDO WANDERLEY
Diretor Presidente da ARSAL

Anexo Unico
REGULAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS

Estabelece as condicbes gerais para a
prestacao e utilizacdo dos servigos publicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitério.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art.1. Este regulamento tem por objeto estabelecer as disposicfes relativas as
condicbes gerais para a prestacdo e utlizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario pelo prestador e usuarios desses
servicos regulados pela ARSAL nos termos da Lei Estadual n°7.081 de 30 de julho
de 2009 e da Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007.

CAPITULO I
DA IMPLEMENTACAO DO REGULAMENTO
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Art.2. A sistemética de controle da qualidade dos servicos de saneamento, aqui
descrita, sera realizada em 3 (trés) etapas sucessivas: Implantacdo , Transicdo e
Maturidade , tendo sido adotado para o seu desenvolvimento 0s seguintes enfoques:
a qualidade da agua e do esgotamento sanitario, a seguran¢a do fornecimento e a
qualidade na prestacdo dos servicos.

Secéo |
Da Etapa de Implantacdo

Art.3. Contemplard o periodo de 12 (doze) meses seguintes a data de
Publicagéo do Regulamento dos Servigos de Saneamento do Estado de Alagoas no
Diario Oficial do Estado de Alagoas, no que se refere a qualidade da agua e do
esgotamento sanitério, a seguran¢a do fornecimento e no tocante a qualidade do
atendimento comercial, servindo, em todos 0s casos, para que o prestador dos
servicos se adapte as novas regras.

Jé nesta etapa a ARSAL iniciara gradativamente o controle e a fiscaliza¢do dos
indicadores e seus respectivos padrbes definidos neste regulamento, ficando a
critério desta a aplicagdo ou ndo das penalidades previstas neste regulamento.

Neste periodo deverdo ser preparados, pelo prestador dos servicos , 0s
sistemas e procedimentos operacionais que serdo utilizados para tornar disponiveis
os indicadores a serem controlados. Ainda nesta etapa poderdo ser definidos, pela
ARSAL, novos indicadores para acompanhamento e controle na etapa subsequente,
se necessario.

Secao ll
Da Etapa de Transicdo

Art.4. Contemplard o periodo de 12 (doze) meses subsequentes a Etapa de
Implantacdo, no que se refere a qualidade da agua e do esgotamento sanitario e a
seguranga na operagaol/fornecimento, e no tocante a qualidade da prestacdo dos
servicos, servindo, neste caso, para que a ARSAL possa exercer o controle e a
fiscalizacdo de forma eficiente.

Nesta etapa continuardo a serem controlados os indicadores cujos padrdes ja
estiverem sendo fiscalizados, bem como aqueles que poderéo ser fixados na etapa
anterior, se necessario.

Ao final desta etapa a ARSAL reavaliara todas as atividades desenvolvidas até
entdo, podendo a seu exclusivo critério, manté-las, altera-las, reduzi-las ou amplia-
las, objetivando a melhora da qualidade dos servigcos de saneamento inclusive, caso
julgue oportuno, fixar a adocao de novos parametros para o prestador de servico,

Secéo lll
Da Etapa de Maturidade

Art.5. Serd iniciada a partir do término da Etapa de Transicdo e durara até o
final da concessdo, quando serdo controlados todas as normas e padrdes fixados
pela ARSAL neste regulamento desde o inicio da concessdo e outros, cujas
resolucbes serdo definidas a partir da base historica preparadas nas etapas
anteriores.

CAPITULO 1l
DAS DEFINICOES

Art.6. Para os fins e efeitos deste regulamento, sdo adotadas as seguintes
defini¢cbes:
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| — Abastecimento de &gua : servico publico que abrange atividades,
infraestruturas e instalagdes de abastecimento publico de 4gua potavel, que envolve,
parcial ou integralmente, as etapas de captacédo, elevacao, tratamento, reservacao,
aducao e distribuicdo de 4gua, até as ligacdes prediais e respectivos medidores;

II- Acreditacdo : declaracdo oficial de habilitacdo emitida pelo 6rgao
metrolégico oficial ou por entidade publica por ele autorizada, ao laboratério que
atenda aos requisitos estabelecidos, tornando-o apto a realizagdo das atividades
metroldgicas;

Il = Adutora : tubulacéo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os
reservatorios de distribuicéo;

IV- Afericdo de medidor : verificacdo das medidas indicadas pelo medidor e
sua conformidade com as condigcBes de operacdo de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario, 6rgdo metrologico oficial, entidade acreditada na unidade
usuaria ou em laboratérios;

V- Agua bruta : 4gua da forma como é encontrada na natureza antes de
receber qualquer tipo de tratamento;

VI- Agua potavel : 4gua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padréao de potabilidade, definido pelo 6rgdo competente;

VII- Agua de reuso : agua proveniente do processo de tratamento de esgotos,
nao potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal;

VIIl- Agua tratada : agua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou biol6gicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada para determinado fim;

IX- Alta de consumo : consumo mensal de unidade usuéria, cujo volume
medido ultrapassa de 30% (trinta por cento), no minimo, a média dos Ultimos 180
(cento e oitenta) dias efetivamente medidos;

X- Aviso de débito : comunicado ao usuario informando o valor do débito
pendente em seu nome;

Xl — Caixa de inspecéo : dispositivo destinado a permitir a transi¢cdo entre o
ramal interno e o ramal predial de esgoto, bem como a inspecdo, limpeza,
desobstrucao, a partir do ponto de coleta de esgoto;

XIl — Cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao
ramal predial de 4gua, destinado a instalacdo do hidrémetro; é considerado o ponto
de entrega de agua no imovel,

XIlII — Ciclo de Faturamento : periodo entre uma leitura e outra do medidor,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuaria;

XIV — Coleta de esgoto : recolhimento do esgoto das unidades usuarias por
meio de ligacBes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

XV — Consumo minimo : volume minimo para agua expresso em m3 (metro
cubico), que determina para cada categoria de uso, o valor da conta minima a ser
faturada por més, por ligacdo ou economia, nos termos de definicdo da ARSAL;

XVI — Contrato especifico de abastecimento de agua e/oud e esgotamento
sanitério : instrumento pelo qual o prestador de servicos e 0 usudrio ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cbes comerciais dos servicos, nos termos do
regulamento da ARSAL,;
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XVII — Contrato de adesédo : contrato padronizado, entre usuario e prestador do
servico, que disciplina as condi¢Bes para o abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario, em conformidade com o regulamento da ARSAL,;

XVIII — Corte do fornecimento : suspensdo do servico de abastecimento de
agua, pelo prestador, por meio da suspensdo momentanea do fornecimento de agua,
no cavalete com o fechamento do registro de passagem ou introducdo de uma
capsula na conexao do hidrébmetro que impede a passagem da agua, sem a retirada
do mesmo; ou a suspensdo do servico de coleta de esgoto com o tamponamento do
ramal de esgoto, no caso da suspenséo da coleta. Sem a necessidade de emisséo
de fatura para os dois casos;

XIX — Efluente ndo doméstico : residuo liquido proveniente de utilizacdo de
agua para fins comerciais ou industriais e que adquire caracteristicas proprias em
funcado do processo empregado;

XX — Economia : imével ou subdivisdo de imével, com numeracdo propria,
caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida
por ramal proprio ou compartilhado com outras economias;

XXI — Esgotamento sanitario : servico publico que abrange atividades,
infraestruturas e instalacdes, e envolve uma ou mais etapas de coleta, afastamento,
transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios;

XXII — Esgoto domeéstico ou domiciliar : provém principalmente de
residéncias, edificios comerciais, instituicbes ou quaisquer edificacbes que
contenham instalagbes de banheiros, lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo
de utilizacao da 4gua para fins com caracteristica de doméstico.

XXIIlI — Estacdo elevatoria : conjunto de bombas, tubulagées, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacao de 4gua ou esgoto;

XXIV — Excluséo da ligagcdo : consiste na exclusdo da ligacdo do cadastro do
prestador de servico, apds a verificacao de inexisténcia da mesma.

XXV — Fatura: documento comercial que apresenta o valor monetario total que
deve ser pago pelo usuario ao prestador dos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, devendo especificar claramente os servi¢os fornecidos,
o volume faturado, tarifa e periodo de faturamento, nos termos deste regulamento;

XXVI — Faturamento Liquido : Resultado do célculo em que se subtrai do
faturamento bruto os impostos e encargos da prestadora;

XXVII — Fonte alternativa de abastecimento de agua : fonte de suprimento de
agua ndo proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXVIII — Hidrémetro : aparelho destinado a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativamente e continuamente, o volume de agua que o atravessa, fornecido por
meio da ligacdo a uma unidade usuéaria;

XXIX — Inspecdo : procedimento fiscalizatério da unidade usuéria, efetivado a
gualquer tempo, com vistas a verificar sua adequacdo aos padrbes técnicos e de
seguranca do prestador de servicos, o funcionamento do sistema de medicdo e a
conformidade dos dados cadastrais;

XXX — Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacdes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua,
na area interna da edificacdo e empregados para a distribuicdo de 4gua na unidade
usuaria;

XXXI- Instalacéo predial de esgoto: Conjunto de tubulagbes, equipamentos,
pecas, inclusive caixa de inspecdo, e dispositivos localizados na &rea interna da



SFARSAL

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS AS5licos 5 Earans BE ALAasas

unidade usudéria, na divisa do terreno com o passeio publico, empregados na coleta
de esgotos, sob-responsabilidade de uso e manutencéo do usuario;

XXXIl — Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da ligagdo de agua em face de atos que possam
prejudicar a medigéo e o sistema de abastecimento de agua;

XXXIII — Ligagéo: é ainterligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de
esgoto as instala¢des da unidade usuaria;

XXXIV — Ligagéo Ativa: imovel com ligagdo de 4gua e /ou esgoto que consta
no cadastro do prestador de servico;

XXXV — Ligacdo Inativa: imével com a ligacdo de 4gua e/ou esgoto suprimida,
permanecendo no cadastro do prestador de servico;

XXXVI — Medicdo: processo de apuracdo de consumo que possibilita a
gquantificacdo e o registro de grandezas associadas ao volume de agua ou esgoto;

XXXVII - Medidor: aparelho, inclusive hidrémetro, destinado a medir, indicar,
totalizar e registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de esgoto coletado
ou de agua que o atravessa, fornecido por meio de ligacdo a uma unidade usuaria;

XXXVIII — Monitoramento operacional:  acompanhamento e avaliacdo dos
servicos mediante 0 uso de equipamentos e instalacbes pertencentes aos sistemas
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério;

XXXIX - Padrao de ligacdo de agua: conjunto de elementos do ramal predial
de agua constituido pela unidade de medi¢cédo ou cavalete, registro e dispositivos de
protecéo e de controle e/ou de medi¢do de consumo, que interliga a rede de agua a
instalagdo predial do usuério;

XL — Plano de investimentos: programacdo de investimentos do prestador
nas infraestruturas e servigcos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario,
integrante do contrato de concessdo, contrato de programa ou de outros
compromissos assumidos pelo prestador;

XLI — Plano Municipal de Saneamento Béasico - PMSB:  plano que define os
critérios e procedimentos necessarios para a universalizacdo dos servicos de
saneamento basico no municipio;

XLIl — Ponto de entrega de &gua: € o ponto de conexdo do ramal predial de
agua com as instalacdes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;

XLl — Ponto de coleta de esgoto : € o ponto de conexdo do ramal predial de
esgoto com as instalacdes prediais do usuério, caracterizando-se como limite de
responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitério;

XLIV — Ponto de utilizacdo : extremidade localizada nas instalagfes internas
da unidade usuéria que fornece agua para 0 uso;

XLV — Prestador de servigos : titular ou terceiro responséavel pela prestagédo de
servigos publicos de dgua e de esgotamento sanitario;

XLVI - Ramal predial de 4gua : trecho de ligacdo de agua, composto de
tubulacbes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de 4gua e o
ponto de entrega da 4gua,;

XLVII - Ramal predial de esgoto : trecho de ligagdo de esgoto, composto de
tubulagBes e conexdes, situado entre o0 ponto de coleta de esgoto e a rede publica de
esgotamento sanitario;

XLVIII — Rede publica de abastecimento de dgua: conjunto de tubulagfes e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua,;
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XLIX — Rede publica de esgotamento sanitério: conjunto de tubulacoes,
pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo,
sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgoto;

L — Registro : peca instalada no cavalete destinado ao controle de interrup¢ao
do fluxo de &gua;

LI — Religacéo : procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o
fornecimento dos servigos, suspensos em decorréncia de corte da ligagéo;

LIl — Reservatorio : componente do sistema publico de abastecimento de agua
destinado a armazenar dgua para assegurar a normalidade do fornecimento e
otimizar o funcionamento dos sistemas de producéo e distribuicdo;

LIl — Restabelecimento dos servicos:  procedimento efetuado pelo prestador
gue objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspensos em decorréncia da
supressao da ligacéo.

LIV —Sistema publico de abastecimento de &agua : conjunto de
infraestruturas, instalacdes e equipamentos necessarios ao abastecimento publico de
agua potavel,

LV — Sistema publico de esgotamento sanitario  : conjunto de infraestruturas,
instalacbes e equipamentos necessarios ao esgotamento sanitario utilizados nas
atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicéo final de esgotos;

LVI — Supresséo de ligacdo : interrupcdo do fornecimento de agua efetuado
pela retirada parcial (supresséo parcial) ou total (supressao total) do ramal predial
externo, com a retirada do hidrbmetro e a inativacdo da ligacdo no cadastro
comercial, somente no caso da supresséo total.

LVIlI - Unidade usuéria : economia ou conjunto de economias atendidas por
meio de uma Unica ligagdo de dgua e/ou de esgoto.

LVIII — Usuario : pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servigcos o abastecimento de
agua e/ou o esgotamento sanitério, regido por contrato firmado ou de adeséo,
responsavel pelo pagamento das faturas e pelas obrigacdes fixadas em normas
legais, regulamentares ou contratuais;

LIX — Vazamento n&o Visivel : vazamento de dificil percepgéo, inclusive pelo
usuério, cuja deteccdo na maioria das vezes e feita por meio de testes ou por
técnicos especializados.

CAPITULO IV
DA UNIDADE USUARIA
Secéo |
Da Titularidade

Art.7. Um usuario podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo Unico. O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo
usuario, no mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de
seguranca, previstos em normas e/ou padrbes do prestador dos servicos de agua
e/ou esgotamento sanitario.

Secao ll
Das categorias
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Art. 8. As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias, conforme
critérios estabelecidos por regulamento da ARSAL.:

| — Residencial : ligacdo usada somente em moradias;

Il — Comercial : ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na
classificacdo de comércio e servigcos estabelecida pelo Instituto de Geografia e
Estatistica (IBGE);

Il - Industrial : ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na
classificagdo de industria estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);

IV — Publica : ligacdo usada por 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo,
Judiciario, e Autarquias e Fundagdes vinculadas aos poderes publicos;

81° Todos imoéveis com ligagbes de carater temporari o serdo classificados na
categoria comercial, exceto os descritos no § 2°

§2°Ficam incluidas na categoria industrial:

| — as embarcactes de qualquer calado;

Il — as obras em construcdo referentes a edificacdes que tenham area
construida igual ou superior a 100 (cem) metros quadrados.

§3° Depois de concluidas as obras de que trata o inciso Il do § 2° o imovel
deverd ser recadastrado conforme a categoria que sera destinada, competindo ao
usuario promover tal comunicacao.

84° Quando uma mesma ligacéo for utilizada para mais de uma atividade, para
efeito de classificacdo, o prestador deverd informar e possibilitar ao usuério a opgéo
dentre as seguintes alternativas:

a) Separacdo da ligagdo das unidades usuarias;

b) Classificacdo das unidades usuarias na categoria de maior consumo.

85° Na hipotese do paragrafo anterior, 0o usuario pode solicitar medicao de
agua em separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequacédo do
ponto de entrega de 4gua e ponto de coleta de esgoto, nos termos das normas
técnicas do prestador de servigos e desde que viavel a execucdo da conexdo pelo
mesmo.

Art.9. Caberd ao interessado informar ao prestador de servigos a natureza da
atividade a ser exercida na unidade usuaria e a finalidade da utilizagdo da agua, bem
como as alteragdes supervenientes que importam em reclassificacao, respondendo o
usuario na forma de lei, por declara¢des falsas ou omisséo de informacgdes.

Art.10. Quando houver reclassificacdo da unidade usudria, o prestador do
servico deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| — emitir comunicado especifico ao usuario, no prazo minimo de 10 (dez) dias
Uteis antes da apresentacdo da fatura subsequente a reclassificacdo, esclarecendo
as condicOes da nova categoria e tarifa; e

Il - quando for o caso, emitir o comunicado ao usuario responsavel, no prazo
minimo de 10 (dez) dias Uteis antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade
de celebrar aditivo ao contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

81°Nos casos de reclassificacdo da unidade usuaria por classificagéo incorreta
por fornecimento de dados incorretos pelo usuario, o prestador de servicos devera
realizar os ajustes necessarios e emitir comunicado especifico, informando as
alteracdes, no prazo de 15 (quinze) dias, podendo o prestador de servi¢cos cobrar os
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valores retroativos até 90 (noventa) dias para os casos onde foi feita cobranca a
menor.

§ 2°No caso de erro de classificagdo da unidade us uaria por culpa exclusiva
do prestador de servi¢os, o usuario deverd ser ressarcido dos valores cobrados a
maior e comprovadamente pagos, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca
referente a pagamentos a menor.

Secao lll
Do Ponto de Entrega

Art.11. O ponto de entrega de 4gua deverd situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que permita a
instalacdo do padrado de ligacdo e leitura do medidor.

81°Havendo uma ou mais propriedades entre a via pu blica e o imével em que
se localiza a unidade usuéaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica
com a primeira propriedade intermedidria, de acordo com o padrdo técnico
estabelecido pelo prestador de servicos.

§2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrfes do prestador de
servigos, o ponto de entrega poderd situar-se dentro do imével em que se localizar a
unidade usuéria.

83° O modelo de padréo de ligagdo de agua sera apre sentado pelo prestador
ao usuario, sempre que solicitado.

84° - O prestador de servico podera desenvolver padréo de ligagdo de agua
especifico para ligagdo que apresente caracteristica especial, devidamente e
formalmente caracterizada pelo usuério e pelo prestador de servigo.

Art.12° O prestador de servicos devera adotar todas as providéncias com
vistas a viabilizar a prestacdo dos servi¢cos contratados até o ponto entrega de agua
e de coleta de esgoto.

81° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos e execugdo de
obras, e, quando for o caso a sua participacao financeira e a participacao financeira
do usuario e/ou interessado.

82°As obras de que trata o paragrafo anterior, cas 0s pactuados entre as partes
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma
habilitada.

83° No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador de servigos
fornecera a autorizacdo para a sua execucédo, apds aprovacado do projeto que sera
elaborado de acordo com as suas normas e padrdes, que deverdo ser previamente
disponibilizados ao interessado.

84° 0 prestador de servi¢cos devera, ao analisar o p rojeto ou a obra, indicar, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias:

| — todas as alteracBes necesséarias ao projeto apresentado, justificando-as
indicando o prazo de validade das informacdes;

Il — todas as adequacBes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado dentro do periodo de validade do estudo efetuado pelo prestador de
Servicos.

85° Caso haja outras alteragbes ou adequacdes que néao tenham sido
tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execucgao,
exceto quando héa perda de prazo por parte do interessado.

86° As instalagdes resultantes das obras de que tratam os paragrafos deste
artigo irdo compor o acervo do sistema, sujeitando-se ao registro patrimonial, na
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forma das deliberacdes da ARSAL, e poderdo destinar-se também ao atendimento
de outros usuarios que possam ser beneficiados.

CAPITULO V
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO
Secéo |
Do Pedido de Ligacao Definitiva

Art.13. O pedido de ligagdo de 4gua e/ou esgoto caracteriza-se por um ato do
interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto ao
prestador de servicos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas do
servigo realizado pelo prestador de servigos, através de contrato firmado ou de
contrato de adesao, conforme o caso.

81°As ligacOes poderdo ser temporarias ou definiti vas.

§2° Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou esgoto ao prestador de
servicos, este cientificar4 ao usuario quanto a:

| — obrigatoriedade de:

a) Apresentar o CPF se pessoa fisica ou CNPJ quando pessoa juridica,
Carteira de Identidade ou na auséncia, outro documento equivalente com foto
(Carteira Nacional de Habitag&o, Carteira de Conselho Profissional, etc.);

b) Apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade
ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do
IPTU, contrato particular de compra e venda ou locacéo;

c) Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario até a data de vencimento, de acordo com as tarifas, sob
pena de acréscimos por impontualidade nos termos do artigo 83 e de interrupcéo da
prestacao dos servigos nos termos do artigo 93;

d) Observar nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes e as normas e padrées do
prestador de servigcos, postas a disposi¢cdo do interessado, sob pena de interrupcao
dos servigos nos termos dos artigos 92 e 93;

e) Instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas abrigos ou cubiculos
destinados a instalacdo de medidores e outros aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentos do prestador de servicos;

f) Declarar, sempre que exigido pelo prestador, o ndmero de pontos de
utilizacdo de agua na unidade usuéaria, de acordo com as suas orientagdes;

g) Celebrar os respectivos contratos de adesédo ou de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario; e

h) Fornecer informacfes referentes a (as) natureza (s) da (s) atividade (s)
desenvolvidas (s) na unidade usuaria, a (s) finalidades (s) da utilizacdo de agua, uso
de fontes alternativas de abastecimento de 4gua em localidades ndo atendidas pela
Concessionaria e comunicar eventuais alteracdes supervenientes.

Il — Eventual necessidade de:

a) Executar servigos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do prestador
de servigos ou do usuario, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) Obter autorizacdo dos érgdos competentes para a construgdo de adutoras
e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;
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c) Apresentar licenca emitida por érgdo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuéria localizar-se em &rea com restricdes de
ocupacao;

d) Participar financeiramente das despesas relativas &s instalagcbes a serem
executadas pelo prestador necessario ao abastecimento de &gua e/ou coleta de
esgoto, incluindo méao de obra, encargos, equipamentos e materiais, na forma das
normas legais, regulamentadas ou pactuadas entre partes;

e) Tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacéo; e

f) Aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extensdo de rede publica
antes do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua execucao
mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado.

83° O prestador de servigcos devera encaminhar ao us uario copia do contrato
de adeséao ate a data de apresentacao da primeira fatura.

84° Quando da efetivacdo da ligagcdo, o prestador de servicos devera informar
ao usuario, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para obtencdo dos
beneficios decorrentes de politicas de diferenciacao tarifaria.

85° A obrigatoriedade de apresentacdo dos documentos mencionados no
paradgrafo 2° incisos | e Il, podera ser afastada em situacBes excepcionais,
observadas as exigéncias dos artigos 19 e 20, devendo sempre e obrigatoriamente
haver o cadastramento do usudrio que solicitou a ligagéo.

a) Na falta de documentacao do usuario, o prestador podera efetivar o pedido
de ligacdo de agua e/ou de esgotos, exclusivamente para atender usuario de baixa
renda, mediante a assinatura de termo de responsabilidade pelo usuario cadastrado.

b) Na falta de documentacdo do imével o prestador podera efetivar o pedido
de ligacdo de agua e/ou de esgotos, exclusivamente para atender o usuario de baixa
renda ou nucleos onde a area esta regularizada, mas ndo os imoveis mediante
assinatura do termo de responsabilidade pelo usuario cadastrado.

c) Para o cadastramento da ligacdo em determinada categoria de uso o
prestador avaliara a utilizacdo dos servicos no imoével juntamente com a
documentacdo apresentada, e, em havendo incompatibilidade prevalecera a
finalidade de utilizagdo dos servicos para efeito de cadastramento.

Art.14. Toda constru¢cdo permanente urbana, em uso, situada em via publica
beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério devera interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no art. 45 da
Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do
prestador, sendo proibido o abastecimento de agua por fontes alternativas nestes
casos.

81° Na hipétese do caput deste artigo € dever do usuario providenciar as
medidas necessérias em suas instalagfes prediais, que permitam o abastecimento
de agua e a coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o fornecimento dos servicos.

§2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se refere o paragrafo
anterior, € dever de o prestador fornecer os servicos, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas neste Regulamento.

Art.15. O prestador de servicos ndo podera condicionar a ligagdo de unidade
usuaria ao pagamento de débito pendente em nome de terceiros, ainda que referente
ao mesmo imovel.

10
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Art.16. Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de servicos,
efetuar o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| — serem superadas as distancias previstas no caput do Artigo 36;
Il — haver necessidade de readequacéo da rede publica;

81° O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado previamente a
execucédo das obras ou servicos, salvo se o prestador negociar forma alternativa de
pagamento, inclusive parcelado.

§2° O pagamento previsto na hipotese do inciso Il somente sera devido se 0
investimento estiver em desacordo com a &rea ou o0 cronograma do plano de
investimentos (Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB), inclusive seus
detalhamentos e alteracoes.

83° Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o prestador de
servigos exigira o cumprimento de suas normas e padrdes, postas a disposi¢do do
interessado, bem como das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

84° O prestador podera isentar o usuario de baixa renda do pagamento dos
custos de ligacéo de 4gua e/ou esgotos.

85°Para 0s casos previstos no 84°devera o prestad or enviar anualmente, até
30 de abril do ano subsequente, relatério a ARSAL para acompanhamento e
excluséao das despesas efetuadas para fins de remuneracéo pela tarifa.

Art. 17. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um sé nimero de registro ou
inscricdo, sempre vinculado ao usuario responsavel pela unidade.-.

Art.18. O interessado no ato do pedido de liga¢éo de agua e/ou de esgoto seré
orientado sobre o disposto neste Regulamento, cuja aceitacéo ficard caracterizada
por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizacdo dos servicos.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovagdo das instalagbes na inspecdo, o
prestador de servicos devera informar ao interessado, por escrito, 0 respectivo
motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 19. As ligacdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em é&reas
com restricBes para ocupacdo somente serdo executadas mediante autorizacdo
expressa da autoridade publica competente ou por determinacgédo judicial.

Art.20. As ligacOes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos,
pracas e jardins publicos serdo efetuados pelo prestador de servicos, mediante
solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos
prestados.

Art.21. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto,
mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal
competente.

Art.22. O dimensionamento e as especificacBes das instalacdes prediais e do
coletor predial deverdo estar de acordo com as normas da associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e/ou do prestador de servigo.

Secéao ll
Dos Prazos para a Ligacao

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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Art.23. O pedido de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
serd atendido no prazo méximo de 10(dez) dias uUteis , ressalvado o disposto no
artigo 24:

| — para realizacéo de inspec¢do: até 3 (trés) dias Uteis;
Il — para execucao da ligacao: até 7 (sete) dias uteis.

81° A inspecdo para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo,
verificar os dados cadastrais da unidade usudria e as instalagbes de
responsabilidade do usuéario em conformidade com o artigo 13, inciso |, alineas d, e, f
e h.

8§2° Ocorrendo reprovagdo das instalagbes na inspeg¢do, o prestador de
servicos deverd informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§3°Na hipotese do paragrafo 2° apds a adocdo das providéncias corretivas, 0o
interessado deve solicitar nova ligag@o a prestadora, que devera observar 0os prazos
previstos no caput deste artigo.

84° Na hipotese de nova inspecao, nos termos do par agrafo anterior, caso as
instalacbes sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada
anteriormente pela prestadora, cabera a mesma as providéncias e as despesas
decorrentes das medidas corretivas.

85°0 prazo fixado no inciso Il deste artigo deve s er contado a partir da data de
aprovacao das instalagdes e do cumprimento das demais condi¢cbes regulamentares
pertinentes.

86° Caso 0 prazo previsto neste artigo ndo possa ser cumprido por motivos
alheios a prestadora, esta devera apresentar ao usuario, em até 10(dez) dias Uteis
da data do pedido de ligagéo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o
atendimento de seu pedido.

8§7° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicdo de autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencoes
necessarias a ligacdo por parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso
do solo, vias publicas e organizacdo do transito, desde que cumpridas todas as
exigéncias legais pelo prestador.

88° No caso de servigcos que requeiram a presencga do usuario ou responsavel,
0s mesmos deverdo ser executados na data e turno (manhd, tarde ou noite),
agendado com o usuario.

Secao lll

Das Obras e Prazos para Viabilizacdo do Atendimento e Orcamento

Art. 24. O prestador de servicos tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a
partir da data do pedido de ligacéo, para elaborar os estudos, orgamentos e projetos
e informar ao interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de redes de
abastecimento de 4gua e/o coletora destinadas ao seu atendimento, nos termos do
plano de investimentos (Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB), inclusive
seus detalhamentos e alteracBes, bem como a eventual necessidade de sua
participacédo financeira, no termo do artigo 16, quando:

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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| — Inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da
unidade usuéaria a ser ligada;

Il - A rede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar alteragbes ou
ampliacoes.

81° No caso do inciso | deste artigo, o prazo de execucdo das obras nédo
podera ser superior a 90 (noventa) dias, exceto nos casos em que seja legalmente
exigida a realizacdo de prévia licitagdo, observado o disposto no artigo 27.

8§2° No documento formal encaminhado pelo prestador de servicos ao
interessado devem ser informadas as condicbes de fornecimento, os requisitos
técnicos e os respectivos prazos, contendo:

| — obrigatoriamente:

a) relacdo das obras e servicos necessarios ao sistema de distribuicdo e/ou
esgotamento sanitario;

b) prazo de inicio e de conclusdo das obras; e

c) caracteristicas dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitério, incluindo requisitos técnicos.

II- adicionalmente, quando couber:

a) Orcamento da participacdo financeira, contendo a memoéria de célculo dos
custos orcados, do encargo de responsabilidade da prestadora de servigos
e da participacéo financeira do usuario;

b) Cronograma fisico-financeiro para execucao das obras;

¢) Informacdes gerais relacionadas ao ponto de ligagdo, como: tipo de terreno,
faixa de passagem e caracteristicas das instalacoes;

d) Responsabilidades do interessado;

e) Classificacdo da atividade;

f) Tarifas aplicaveis;

g) Especificacdo dos contratos a serem celebrados.

83° O orcamento das obras e servi¢os passiveis de p articipacao financeira do
usuario, nos termos deste artigo, inciso Il, alinea a, deve refletir todo o custo que se
fizer necesséario, de acordo com as normas e padrées técnicos do prestador de
Servicos.

Art.25. O interessado tem o prazo maximo de 15(quinze) dias, apos a data do
recebimento das informagdes de que trata o artigo 24, para manifestar por escrito ao
prestador de servi¢cos sua opcao por:

| - Concordar com o0s prazos e condi¢cdes estipuladas pelo prestador de

Servicos;

Il - Solicitar antecipa¢éo no atendimento mediante aporte de recursos; ou

[l - Executar a obra diretamente.

81°Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestacéo
do interessado sobre a sua opcdo pela forma de execucdo da obra, orcamento
perderd a validade.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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| — O orcamento podera ser prorrogado pelo mesmo prazo caso haja
manifestacdo do interessado antes do término do prazo inicial.

§2° A possibilidade e a forma de posterior particip acdo financeira de outros
beneficiados pelas obras custeadas pelo usuario sera regulamentado pelo prestador
do servigo e aprovado pela ARSAL.

Art.26. O prazo e as condi¢Bes para atendimento em areas que necessitem de
execucdo de obras estruturais serdo estabelecidos de comum acordo entre as
partes, com mediacdo da ARSAL, se necessario.

Art.27. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo do
prestador de servigos serdo suspensos quando:

| - O usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il - Cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licen¢a, autorizagéo,

aprovacao do 6rgdo competente ou liberacéo de areas privadas;

Il - Nao for obtida serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso

necessaria a execucao dos trabalhos;

IV - Por razdes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito

ou forga maior;

V — Por razfes de ordem financeiras; e

VI — Enquanto durar eventual procedimento licitatdrio, se for o caso.

81° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o usuario devera ser
informado.

§2° Os prazos continuardo a fluir logo depois de re movido o impedimento,
devendo o interessado ser informado a respeito caso a suspensao tenha perdurado
por mais do que 5 (cinco) dias Uteis.

Secéo IV
Dos Prazos para Execucéo de Outros Servigos

Art.28. O prestador de servigcos devera estabelecer prazos para a execugao de
outros servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos neste Regulamento.

81° Os prazos para a execucao dos servigcos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da “Tabela de precos e prazos de servicos”, homologada pela
ARSAL e disponibilizada aos interessados.

§2°Os servicos cuja natureza ndo permita definir p razos na “Tabela de precos
e prazos de servicos” deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitagdo, observando-se as varidveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

Secéo V
Das Ligacdes Temporarias

Art.29. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinem a canteiro de
obras obram em logradouros publicos, feiras, circos, exposicbes, parque de
diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art.30. No pedido de ligacdo temporaria o interessado declarard o prazo
desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de &gua, que sera
posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.

81° As ligagOes temporarias terdo duragdo méaxima de 180 (cento e oitenta)
dias, e poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servicos, mediante
solicitacéo formal do usuério.
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§2° As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de carater
temporario, bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo
por conta do usuario.

83° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitério, declarados no
ato da contratacdo, equivalente a até 90 (noventa) dias, com base no consumo
provavel.

84°Havendo a antecipacdo de pagamento, o prestador devera posteriormente
reformar as contas com base no consumo medido e efetuar eventual ressarcimento
no prazo de 15(quinze) dias.

85° Serdo consideradas como despesas referidas no §2° os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como equipamentos,
os de mao de obra para instalacdo, retirada da ligacao e transporte.

Art.31. O interessado devera juntar ao pedido de ligacdo de agua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croquis das instalacées temporarias, alvara que
conste o prazo de funcionamento expedido pela prefeitura municipal e demais
documentos estabelecidos pelo prestador de servicos, de acordo com a atividade
que sera desenvolvida.

81°Para que seja efetuada sua ligagéo, o interessa do devera ainda:

| - Preparar as instalacdes temporarias de acordo com a planta ou croquis
mencionado no caput deste artigo;

Il - Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme os paragrafos 2°e 3°artigo 30; e

Il - Apresentar as devidas licencas emitidas pelos érgdos competentes

§2° O fornecimento a unidade usuéria de carater tem porario constitui-se em
faculdade do prestador de servicos e condiciona-se a capacidade do sistema de
abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario para atendimento do pedido.

Art.32. Nas ligacdes temporérias destinadas a obras, o proprietério devera
informar ao prestador de servicos a conclusdo da construcdo para fins de conversao
para ligacdo definitiva e enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Secéo VI
Das Ligacdes Definitivas

Art.33. As ligagbes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao prestador
de servicos com a apresentacdo, quando necesséario, da comprovacdo de quem
foram atendidas as exigéncias da legislacéo pertinente a condominio em edificagfes
e incorporacdes.

Art.34. Para que as solicitacGes de ligacbes definitivas possam ser atendidas, o
interessado deverd preparar as instalacdes de acordo com os padrdes do prestador
de servicos e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo e, nos
casos especiais, apresentar autorizacao do érgdo competente.

Paragrafo Unico. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as
redes publicas de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de
servi¢cos podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente ao imovel resultante da reforma ou ampliacdo, procedendo-
se, se necessario, a devida alteracdo contratual e cadastral.

Art.35. Para atendimento a grandes consumidores, definidos pelo prestador do
servico e aprovados pela ARSAL, os projetos das instalacfes deverao:
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| - Ser apresentados ao prestador de servigcos para aprovacao antes do inicio
das obras;

Il - Conter a planta baixa e o projeto de instalacdes hidraulicas e corte ou
esquema vertical e copia do projeto de construgéo, aprovado pelo 6rgdo municipal
competente e registrado no Conselho Regional de Engenharia Arquitetura (CREA);

lll - Conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel
pela execugéo da obra; e

IV - Informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e de vazao de esgoto.

Art.36. O prestador de servigos tomard a seu total e exclusivo encargo a
execucao das ligagbes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de
10(dez) metros, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no
logradouro, em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que
permita e facilte o acesso para a execucdo dos seus servicos comerciais e
operacionais.

81°Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e montage m do padréo de ligacao de
agua, exceto o medidor, conforme normas procedimentais do prestador de servicos.

§2° Caso a distancia seja maior, o prestador de servigos podera cobrar do
usuario a parte dos custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de obra
na rede publica, adotando critérios de calculo homologados pela ARSAL.

83° As instalagbes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior
passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
efetuado o devido registro patrimonial.

84° Nos casos de condominios e nas edificagbes verticais, o prestador de
servigcos fornecerd dgua em uma Unica ligacdo ou um Unico ponto de entrega ou
conforme definido em dimensionamento de ligacdo elaborado pela conta dos
respectivos condéminos e/ou incorporadores.

85° Nos casos de condominios e nas edificagbes verticais, o prestador de
servicos podera individualizar o fornecimento e a hidrometracao de agua.

I- As adequacbOes das instalacbes internas s&o de responsabilidade do
usuario, atendendo aos requisitos técnicos do prestador de servicos.

86° Em propriedades localizadas em terreno de esqui na, existindo ou n&o rede
publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢des definidas no caput deste artigo
deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro
adjacente.

| - O prestador podera executar as ligaces definitivas de esgotos através de

autorizacdo de passagem ou nas passagens de serviddo, de acordo com o0s

termos do artigo 46.

§7° Em casos especiais, mediante celebragdo de contrato com o usuario, 0
prestador de servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de
viabilidade técnica e econdmica.

88°0 prestador de servigos instalara o ramal predi al de agua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execucdo dos seus
Servicos comerciais e operacionais.

CAPITULO VI
DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Secéo |
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Da Contratagio dos Servigos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario

Art.37. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitério caracteriza-se como negdécio juridico de natureza contratual,
responsabilizando quem solicitou os servi¢cos pelo pagamento correspondente a sua
prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacfes pertinentes, bem como pelo
direito ao recebimento dos servicos em condi¢cdes adequadas, visando o pleno e
satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art.38. O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario copia do
contrato de adesédo até a data da apresentacdo da primeira fatura, nos termos do
disposto nas disposi¢des transitérias deste Regulamento.

Paragrafo Unico. O modelo de contrato de adesdo obrigatoriamente sera
homologado pela ARSAL e contera os direitos e obrigacdes do prestador e do
usuario, bem como as infragdes e san¢des aplicaveis as partes.

Art.39. E facultada a celebragio de contrato especifico de abastecimento de
agua e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servigcos e o
usuério responsavel pela unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - Para atendimento a grandes consumidores, as entidades integrantes da

Administracao Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como

de utilidade publica;

Il - Quando, para o abastecimento de 4gua ou o esgotamento sanitario, o

prestador de servigos tenha de fazer investimento especifico, desde que nao

esteja previsto no ao plano de investimentos (Plano Municipal de Saneamento

Basico — PMSB), inclusive seus detalhamentos e alteracBes, do contrato de

concessao ou de programa,

Il - Nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo

estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

IV - Quando o usudrio tiver que participar financeiramente da realizacdo de

obras de extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou

coletora de esgoto, para atendimento de seu pedido de ligacdo, no caso do

artigo 16, inciso Il.

Art.40. O contrato especifico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitério devera conter, no minimo, clausulas que digam respeito a:

| - Identificacdo do ponto de entrega e/ou coleta;

Il - Previséo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

lll - Nos casos em que haja demanda contratada, condicbes de revisdo desta

demanda, em especial, a possibilidade de reduzi-la em razdo da implantacéo

de medidas de eficiéncia no uso da agua;

IV - Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou

de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - Padrdo dos esgotos a serem coletados, quando for o caso;

VI - Critérios de resciséo.

81° Quando o prestador de servicos tiver que fazer investimento especifico, o
contrato deve dispor sobre as condi¢cdes, formas e prazos que assegurem O
ressarcimento do 6nus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar
cronograma para identificar a data provavel do inicio da prestacao dos servicos.
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§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de é&gua e/ou
esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e 0s
requisitos das partes.

83° Nao havendo disposi¢cdes contratuais em contrario, o contrato sera
renovado automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no
encerramento da relacdo contratual com no minimo 60(sessenta) dias de
antecedéncia do prazo final.

Secéao ll
Do Encerramento da Relacdo Contratual

Art.41. O encerramento da relac&o contratual entre o prestador de servigos e 0
usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicoes:

| - Por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria,
observado o cumprimento das obrigacdes previsto nos contratos de abastecimento,
de uso do sistema e de adeséo, conforme o caso;

Il - Por ag&o do prestador de servigos:

a) Quando houver pedido de ligacdo de agua ou coleta de esgoto formulado
por novo interessado referente & mesma unidade usuaria; ou

b) Ap6s 90 (noventa) dias de supressdo de ligacdo, nos termos do artigo 98
deste Regulamento.

81° O prestador ndo podera condicionar o encerramento da relagdo contratual
a quitacdo de débitos pelo usuério.

8§2° Serd garantido pelo prestador de servigos, alternativamente as vias
ordinarias de cobranca, a renegociacdo, inclusive o parcelamento, dos débitos
remanescentes por meio de instrumento contratual especifico, podendo fazé-lo por
intermédio de instituices crediticias.

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESG OTO

Art.42. As instalacdes das unidades usuarias de agua e de esgoto seréo
definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos, do Instituto
Nacional de Metrologia (INMETRO) e da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), sem prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto
deverdo atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas
pertinentes.

Art.43. Todas as instalacdes de agua apds o ponto de entrega e as instalacdes
de esgoto antes do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do usuéario, bem
como sua conservacdo, podendo o prestador de servicos, quando achar
conveniente, inspeciona-las mediante autorizacao do usuério.

Art.44. E vedado:

I- A interconexdo de qualquer ponto das instalacdes prediais utilizadas para
abastecimento pela rede publica com tubulagdes alimentadas por dgua procedente
de qualquer outra fonte;

lI- A derivagédo de tubulagdes da instalacao predial de agua para suprir outro
imoével;

IlI-O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacbes prediais que
interfiram no abastecimento publico de agua,;
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IV- O despejo de 4guas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios.

Art.45. Observada a pressdo minima definida pelo prestador, quando nao for
possivel o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuério se
responsabilizar4d pela construgdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos
necessarios a viabilizar o seu consumo de agua, obedecidos as especificacbes
técnicas do prestador de servicos e/ou da Associacdo de Normas Técnicas - ABNT.

Art.46. Quando o Unico ponto de coleta vidvel na rede publica estiver em nivel
superior as instalagbes da unidade usuéaria, o usuario se responsabilizara pela
construcdo, operacdo e manutengcdo dos equipamentos necessarios a elevacao do
esgoto, que permita a sua posterior captacao pelo prestador ou alternativa técnica
obtida, mediante concordancia entre as partes envolvidas.

Art.47. E vedado o emprego de bombas de succ¢éo ligadas diretamente nas
instalac®es prediais de 4gua, sob pena de sanc¢des previstas neste Regulamento.

Art.48. Os despejos que, por sua hatureza, ndo puderem ser lancados
diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser
tratados previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas
vigentes.

81° Na hipotese prevista no caput, a prestagdo de servigos de esgotamento
sanitario dependerd necessariamente da celebragcdo de contrato especifico entre o
prestador e 0 usuario.

§2° Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial ou outros cuja composi¢cdo necessite de tratamento prévio,
conforme legislacdo vigente, prevista pelos érgdos ambientais competentes.

CAPITULO VIII
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art.49. Os ramais prediais serdo assentados e mantidos pelo prestador de
Servigos, as suas expensas, observado o disposto no artigo 36.

§1° E vedado ao usuério intervir no ramal predial de 4gua e/ou esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condi¢gdes de funcionamento.

§2° Os danos causados pela intervencdo indevida do usuario nas redes
publicas e /fou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo
prestador de servi¢os, por conta do usuario, cabendo-lhe as penalidades previstas
neste Regulamento e no Contrato de Adeséo.

Art.50. Compete ao prestador de servigos, quando solicitado, fornecer ao
interessado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias de acordo com a Lei n°
12.527/2011, no seu artigo 11, as informacgdes acerca da rede de abastecimento de
agua e coleta de esgoto que sejam relevantes ao atendimento do usuario, em
especial:

| - Maxima, minima e média da pressdo da rede de abastecimento de
agua;
Il - Capacidade de vazéo da rede coletora, para atendimento ao usuario.
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Art.51. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto deverao ser feitos por
um unico ramal predial para cada unidade usuéria e para cada servico.

81° Em imOveis com mais de uma economia, em cas0S e xcepcionais e a
critério do prestador, a instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria
podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal
predial proprio.

§2° As economias que possuam instalacfes prediais e ramal proprios, ainda
que constituam subdivisdo de imoével, deverdo ser caracterizadas como unidades
usuarias.

Art.52. A substituicdo ou modificacdo do ramal predial, bem como a
restauracdo de muros, passeios e revestimentos decorrentes de servicos realizados
pelo prestador serdo de sua responsabilidade, sem 6nus para o usuario e deveréo
ser realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico. Ndo se aplica o disposto no caput quando a substituicao,
modificagdo do ramal ou os servicos prestados forem solicitados pelo usuario em seu
exclusivo interesse, sem que seja justificada por razGes técnicas relacionadas ao
sistema publico e a qualidade dos servicos.

Art.53. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de remais
condominiais de esgoto deverd ser observado, no que couber, o disposto neste
Regulamento.

81° A operagdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto na area do
projeto serdo atribuicdes dos usuarios, sendo o prestador de servicos responséavel
Unica e exclusivamente pela operacao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§2° Os ramais condominiais construidos sob as cal¢cadas de vias publicas
serdo considerados, sob o0 aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes
ao sistema publico de esgotamento sanitario.

CAPITULO IX
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E O UTROS

Art.54. Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares, bem como
nos casos de ampliacdo daqueles ja4 existentes, quando existir solicitacdo do
interessado, o prestador de servicos somente podera assegurar o abastecimento de
agua e o0 esgotamento sanitério se, antecipadamente, analisar sua viabilidade técnica
e econdmico-financeira.

81° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera fornecer as
diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
do empreendimento, em especial, a vazao e os pontos de entrega e coleta.

| - E facultado ao prestador de servicos estabelecer a documentacéo
necessaria para o fornecimento das diretrizes e outros atestados, podendo
estabelecer o prazo de validade da documentacéo que esta sendo disponibilizada ao
interessado.

Il - Expirado o prazo de validade, o prestador de servicos podera exigir nova
documentacao do interessado, de acordo com suas normas.

§2° O projeto do sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitédrio do empreendimento sera elaborado pelo interessado e apresentado ao
prestador, que devera analisa-lo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias e, conforme o
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caso, autorizar a execucao das obras ou indicar as adaptacBes necessarias ao
projeto.

83° O prestador de servigcos ndo aprovara projeto de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo com a legislacdo ou com as
normas técnicas vigentes, devendo cerificar-se 0 empreendimento conta com as
licencas e autorizagBes necessarias dos 6rgdos competentes.

84° O prestador podera cobrar pelos servigos descritos neste artigo, conforme
previsto na “Tabela de Prazos e Pregos dos Servigos”, e solicitar documentagéo
adicional, de acordo com a caracteristica do empreendimento, informando
antecipadamente o interessado.

Art.55. As obras internas do empreendimento serédo custeadas pelo interessado
e deverdo ser por ele executadas, sob fiscalizacdo do prestador de servigos,
mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

81° A execucgédo das obras e eventual compartilhament o de custos, nos termos
dos paragrafos deste artigo, seréo objeto de instrumento especial firmado entre o(s)
interessado(s) e o prestador de servicos.

§2° Quando as instalagbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, 0 custo dos servicos podera ser rateado entre o0s
empreendedores beneficiados.

83° O prestador de servicos podera, em casos excepcionais, participar dos
custos das obras referidas no caput deste artigo, nos casos em 0s instrumentos
especiais, de que trata paragrafo 1°, determinem a referida participacao.

Art.56. As instalacBes, tubulacbes, redes e equipamentos assentados pelos
interessados nos logradouros de loteamento ou outro empreendimento similar,
situadas antes dos pontos de entrega e depois dos pontos de coleta passarédo a
integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que a
estas forem ligadas, e serdo operadas pelo prestador de servicos, devendo este
promover seu registro patrimonial.

Paragrafo unico. As instalagfes, tubulacdes, redes e equipamentos, bem como
as areas das estacOes eventualmente implantadas, de que trata o caput deverdo ser
cedidas ao prestador de servigos a titulo gratuito pelo interessado.

Art.57. As ligacOes das tubulacdes as redes dos sistemas de agua e esgoto de
que trata este capitulo somente serdo executadas pelo prestador de servicos depois
de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando
for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo
interessado.

Paragrafo uUnico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento
definitivo apds a realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento e
elaboracéo e aprovacao do cadastro técnico, observadas as normas vigentes.

Art.58. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios
obedecera, conforme solicitacdo do mesmo, as seguintes modalidades:

| — Abastecimento individualizado, por unidade usuaria, de agua e/ou a coleta

de esgoto;

Il - Abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos

proprietarios & operacdo e a manutencdo das instalacfes de agua a partir do

hidrémetro, instalado antes do reservatorio comum; e
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Il - Coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios

a operacdo e a manutencdo das instalacdes de esgoto antes do ponto de

coleta.

81° As instalacbes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdo
construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas
especificagcbes, previamente aprovados pelo prestador de servicos.

§2° Caso o condominio opte pela modalidade prevista no item |, ele devera
atender as normas técnicas e o0 modelo estabelecido pelo prestador de servi¢os para
implantacdo, operacdo e manutengdo das instalacfes, além de oferecer ao mesmo
acesso e demais condi¢des técnicas e legais necessérias.

CAPITULO X
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art.59. O prestador de servigos € obrigado a instalar hidrémetro nas unidades
usuarias para controle do consumo de agua.

81° O disposto no caput apenas ndo se aplica quando a instalagdo do
hidrdbmetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade ocasionada pelo usuério,
limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias;

§2° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuério), poderdo ser
instalados nas unidades usuarias medidores para o controle do volume de esgotos.

83° Todos os medidores, de &gua ou esgoto, serdo af eridos e devem ter sua
producédo certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) ou outra
entidade publica por ele autorizada.

Art.60. Os medidores e demais pecas necessarios para a afericdo de volume
serdo instalados de acordo com os padrdes do prestador.

81° Os medidores deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo prestador de servicos.

§2°E facultado ao prestador de servigos redimensio nar, remanejar ou substituir
os medidores das ligagbes, quando constatada a necessidade técnica, mediante
aviso aos usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, onde conste a
justificativa para a acao pretendida.

§3°Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera instalar, substitui
ou remover o medidor, bem como indicar novos locais de instalacao.

84° A substituicio do medidor decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos sera executada pelo prestador de servigcos, sempre que necessario,
sem dnus para o usuario, mediante aviso com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
dteis.

85° Quando da execugéo dos servigos de substituicdo do medidor, o usuario
deverd ser informado, por escrito, acerca das leituras do medidor retirado e do
instalado.

86° A substituicdo do medidor decorrente da viola¢ do de seus mecanismos,
serd executada pelo prestador de servigos, com 6nus para 0 usuario, nos termos do
artigo 64 deste Regulamento, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
no artigo 104.

87° A indisponibilidade de medidores no mercado ndo poderd ser invocada
pelo prestador de servicos para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do
abastecimento de 4gua.
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Art.61. Os lacres instalados nos medidores poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servigos, na presenca do Usuario ou
responsavel e, deverdo ter numeracao especifica, constante do cadastro comercial,
atualizado a cada alteracdo documentada de acéo do prestador.

81°Nenhum medidor podera permanecer sem os devidos lacres.

§2° O usuario, assim que constatar rompimento ou violagdo do lacre devera
informar o prestador de servigos, sob pena de ser responsabilizado nos termos do
artigo 99 deste Regulamento.

Art.62. O usuério assegurard ao representante ou preposto do prestador de
servigos o livre acesso a ligacdo de 4gua e ao ponto de coleta de esgotos.

Art.63. O usuario podera obter afericdo dos medidores pelo prestador de
Servicos.

81° A afericdo ndo acarretard qualquer 6nus ao usuario nas seguintes
situacoes:

| - Até 1 (uma) verificacdo a cada 3 (trés) anos; ou

Il - Independente do intervalo de tempo da verificacdo anterior, quando o
resultado constatar erro no medidor que acarrete registro incorreto.

§2° O prestador de servigcos devera informar, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, a data fixada para a realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar
ao usuario o acompanhamento do servico, bem como a autorizacdo, apos
conhecimento prévio do orcamento elaborado, discriminando o0s custos a serem
eventualmente suportados pelo usuério.

83° Quando nao for possivel a afericdo no local da unidade usuéria, o
prestador de servicos deverd acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser
lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, e entregar o
comprovante do procedimento adotado ao usuério, devendo ainda informa-lo da data
e do local fixados para a realizacdo da aferi¢ao.

84° Caso a afericdo tenha sido efetuada pelo prestador de servicos, este
devera encaminhar ao usuario o laudo técnico no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacfes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final, e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitagdo de afericdo junto ao 6rgdo metrologico oficial ou
laboratério credenciado, nos termos do artigo 63, inciso |l deste regulamento.

85° Persistindo duvida o usuério podera, nos termos do paragrafo 4° solicitar
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do resultado, a
afericdo do medidor por 6rgdo metrologico oficial ou laboratério acreditando, nos
termos do artigo 63, inciso Il deste Regulamento.

86° Caso 0 usuario opte por solicitar afericdo junto a 6rgdo metrologico oficial,
0s custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, no caso em que o resultado
aponte que o laudo técnico do prestador estava adequado as normas técnicas, e
serdo arcados pelo prestador, caso o resultado aponte irregularidades no laudo
técnico.

87°Na hipétese de desconformidade do medidor com a s normas técnicas que
acarrete faturamento incorreto, devera ser observado o disposto no artigo 72.

88° Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que
atenderem a legislacéo metroldgica vigente na data da aferi¢ao.

Art.64. O usuario sera responsavel pela guarda do medidor.

CAPITULO XI
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DO VOLUME DE ESGOTO
Art.65. A determinagéo do volume de esgoto incidira somente sobre os iméveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitério, e tera como base:

| - O volume de 4gua faturado ou estimado, considerando-se:

a) o abastecimento de agua pelo prestador de servicos;

b) o abastecimento por meio de fonte alternativa de agua por parte do
usuario, em localidades ndo atendidas pela rede de distribuicdo de &gua da
concessionaria; e

¢) a utilizacao de 4gua como insumo em processos produtivos.

II- O volume medido de esgoto coletado.

81° No caso das alineas “b” e “c” do inciso I, os critérios de medi¢do ou
estimativa para determinacdo do volume de esgoto observardo as regras gerais
propostas pelo prestador de servicos homologados pela ARSAL.

§2° A medicdo do esgoto dependerd da comprovacdo de sua viabilidade
técnica e financeira, observado o disposto nos paragrafos 2°e 3°do artigo 59 deste
Regulamento.

83° Quando o usuério utiliza fonte alternativa de abastecimento de agua, é
facultado ao prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos,
instalar hidrébmetro no equipamento ou instalacdo de extragdo ou recebimento de
agua, para fins de medicéo, preferencialmente remota, do consumo de agua.

84° Na hipdtese do paragrafo anterior, € dever do usuério franquear ao
prestador de servigos acesso a unidade usuaria e suas instalagdes para instalagéo
do hidrébmetro, e, quando a medicdo remota for tecnicamente inviavel, posteriores
leituras.

CAPITULO XlI
DO FATURAMENTO E PAGAMENTO
Secéo |
Da Leitura

Art.66. O prestador de servicos deve efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) € maximo
de 31 (trinta e um) dias, de acordo com o calendéario, situacbes especiais e
cronogramas de atividades, que devem ser informadas antes do evento a ARSAL.

Paradgrafo Unico. Em casos excepcionais, tais como; necessidade de
remanejamento de rota ou reprogramacao do calendario, as leituras poderdo ser
realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e
sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos usuarios, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento, ressalvado o direito do
usuario da compensacédo de faturamento caso haja alteracdo de faixa de consumo
que onere a conta com a aplicacdo de tarifas superiores.

Art.67. Para as ligagbes medidas, o volume consumido serd o apurado por
leitura em medidor, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

81° Nao sendo possivel a realiza¢do da leitura em d eterminado periodo, em
decorréncia de anormalidade no medidor ou impedimento de acesso ao mesmo, a
apuracédo do volume consumido observara, na ordem, 0s seguintes critérios:

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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| - Média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180 (cento e oitenta)

dias com medic&o normal.

Il - Caso ocorra impedimento de leitura para apuracdo do volume consumido

em periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias a média a ser utilizada sera a

Gltima conhecida;

Il - Volume equivalente ao consumo minimo.

§2° O procedimento previsto nos incisos | e Il do p ardgrafo anterior somente
podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento,
devendo o prestador de servigos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de
desimpedir 0 acesso ao medidor e da possibilidade da suspenséo do fornecimento.

83° ApoOs o terceiro ciclo consecutivo de faturament o efetuado com base nos
incisos | e Il do paragrafo 1° caso o prestador nd o interrompa 0s servigos nos termos
do artigo 92, o faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente
ao consumo minimo, sem a possibilidade de o prestador promover futura
compensagéao por eventual saldo positivo entre os valores medidos e faturados.

84° No caso em que a falta de leitura do medidor de correr de impedimento
provocado pelo usuéario, este ndo tera direito & compensacao por eventual saldo
negativo entre os valores medidos e faturados.

85°Na leitura subsequente a remog¢éo do impedimento, efetuada até o terceiro
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o
medidor néo foi lido.

Art.68. O prestador de servigcos efetuara o faturamento com periodicidade
mensal, observado o disposto no artigo 66.

81°Nos casos excepcionais em que a leitura ultrapa ssar o periodo de 31 (trinta
e um) dias, o faturamento ser& proporcional ao niumero de dias do més de referéncia,
ressalvado o disposto no artigo 66, paragrafo unico.

82°Na hip6tese do paragrafo anterior, a diferenca podera ser compensada no
més seguinte, desde que o respectivo faturamento, incluindo a compensacéo,
corresponda a até 31 (trinta e um) dias.

83° O disposto no paragrafo 2° ndo se aplica ao per iodo que ultrapassar o
limite maximo de 47 (quarenta e sete) dias, que ndo podera ser cobrado ou
compensado pelo prestador.

84° O faturamento do primeiro ciclo deverd corresponder a um periodo nao
inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

85° O prestador de servicos deverd informar na fatura a data prevista para a
realizacdo da préxima leitura.

86° No caso de pedido de desligamento, havendo conc ordancia do usuario, 0
consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao nimero de dias decorridos
do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com
base na média mensal das ultimas 6 (seis) ciclos de faturamento.

87° 0O prestador de servigos devera organizar e mant er atualizado o calendario
das respectivas datas previstas para a leitura dos medidores entrega e vencimento
da fatura.

88° Qualquer modificagdo das datas fixadas para a |eitura dos medidores e
para apresentacdo da fatura deverd ser previamente comunicada ao usuario, por
escrito, no prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis esclarecendo-se a forma pela qual se
dara a cobranca das diferencas dos valores decorrentes da modificacdo das datas de
leitura.
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Art. 69. As leituras poderdo ser efetuadas em intervalos de até 90 (noventa)
dia, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

I- Em localidades com até 100 (cem) ligacdes; e

[I- Em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a conta
minima.

81° O volume do faturamento resultante da leitura p lurimensal sera parcelado
em tantas faturas quanto forem os meses abrangidos pela leitura.

82° A adocgdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de
divulgacao aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os
objetivos pretendidos com a medida.

Art.70. Para ligacdes temporariamente sem hidrémetro, os volumes faturados
de &gua e/ou de esgoto serdo fixados com base nos seguintes critérios:

| - Caso a auséncia de hidrébmetro seja ocasionada pelo usuario: estimativa de
consumo conforme regras ja definidas neste regulamento;

Il - Caso a auséncia de hidrbmetro seja ocasionada pelo prestador: volume
equivalente ao consumo minimo.

Art.71. Em agrupamentos de imdveis ou em iméveis com mais de uma
economia dotados de um unico medidor, o rateio do consumo entre as economias
sera disciplinado e realizado pelo condominio ou grupo de pessoas responsaveis
pelos imoveis.

Secéo Il
Das Compensagbes do Faturamento

Art.72. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou n&o
efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar
0s seguintes procedimentos:

| — No caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento, podera o
prestador de servigos efetuar cobranga complementar, desde que limitada a 3 (trés)
meses retroativos;

II- No caso de faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao usuério das
quantias recebidas indevidamente, cabendo a devolu¢do do indébito por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso, segundo a Lei 8078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) em seu artigo 42, paragrafo unico, salvo hipétese de engano justificavel, ndo
decorrente de dolo ou culpa do prestador de servigos.

81°No caso do inciso Il, o prestador devera:

a) Calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura de
faixas tarifarias em vigor no periodo em que ocorreram as diferencas de faturamento,
atualizadas e acrescidas de juros e multa, conforme critérios definidos no artigo 83;

b) Efetuar a devolugdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou
depdsito em conta bancéria informada pelo usuario ou por opcédo do usuério, por
meio de compensacdo nas faturas subsequentes, até o primeiro faturamento
posterior a constatacdo da cobranc¢a a maior pelo prestador ou do aviso do usuario.

§2°Caso a devolugéo ja disponibilizada pelo presta dor ndo seja viabilizada por
acdo ou omissao do usuario em até 90 (noventa) dias, cabera ao prestador efetuar a
compensacao nas faturas subsequentes.

Art.73. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador
de servigos devera informar ao usuério, por escrito, quanto:

| - A irregularidade constatada;
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Il - A memoria descritiva dos céalculos do valor apurado, referente as diferencas

de consumos de 4gua.

Il - Aos elementos de apuracéo da irregularidade;

IV - Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - Ao direito de recurso previsto nos 81°e 8§3°de ste artigo;

VI - A tarifa utilizada.

81° Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o
usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de até 15
(quinze) dias a partir da comunicacao.

82° O prestador de servigcos deliberara no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverd ser comunicado
ao usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual
devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto
para 7 (sete) dias Uteis da datado recebimento da comunicacéo pelo usuario.

83° O usuério poderd optar em receber a resposta referida no paragrafo
anterior por meio eletrénico.

84° Da decisdo do prestador de servigcos caberd recurso, no prazo de 15
(quinze) dias, a ARSAL.

85° A ARSAL informara ao prestador de servigos sobre o recurso protocolado
na Agéncia e a respectiva data do protocolo.

86° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste
artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o prestador de
servigos providenciara, quando houver, a devolucdo do indébito por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Art.74. Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos nas instalagcdes
internas do imével, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média
de consumo de &gua dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao vazamento.

81° O prestador de servicos podera realizar inspecdo no imovel, com
agendamento prévio, para comprovacdo da ocorréncia de vazamento e do respectivo
reparo.

§2° O usuario perdera o direito ao disposto no caput se for cientificado da
necessidade de proceder a manutengdo e ou correcdo das instalagdes prediais sob
sua responsabilidade e ndo adotar as providéncias cabiveis em até 30 (trinta) dias da
ciéncia das medidas necessarias.

Secao lll
Do Faturamento de outros servicos

Art.75. O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos
USUArios 0s seguintes servicos:

I- Inspecéo de unidade usuaria;

lI- Afericdo do medidor, exceto nos casos previstos no artigo 63, paragrafo 1%

Il - Religacdo de unidade usuaria normal e de urgéncia;

IV- Emisséo de segunda via de fatura a pedido do usuario, exceto se por meio

da internet ou caso o prestador ndo tenha efetuado a entrega da fatura regular;

V- Desobstrucao de instalacbes prediais; e

VI- Outros servicos disponibilizados pelo prestador, devidamente aprovados

pela ARSAL.
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81°N4&o sera cobrada a primeira inspecgéo realizada para pedido de ligacdo de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

8§2° A cobranca dos servigos previstos neste artigo, a ser realizada
necessariamente por meio de fatura propria, é facultativa e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo prestador de servigcos, dentro
dos prazos estabelecidos.

83° Nas localidades onde for adotado o restabelecimento e a religagdo de
urgéncia, a prestadora de servicos deve:

I- Informar ao usuario interessado os valores e prazos para execugao, assim
como o periodo do dia em que serdo realizados os servicos relativos ao
restabelecimento normal e de urgéncia ou a religacdo normal e de urgéncia; e

[I- Comprovar, quando requerido, o atendimento no prazo estipulado.

84° O prestador de servicos deverd manter, por periodo minimo de 60
(sessenta) meses, 0s registros do valor cobrado, do horéario e data da solicitacéo e
de execucédo dos servicos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

85°Nao sendo possivel o atendimento nos prazos e c ondi¢cdes estabelecidos,
o prestador ficara impedido de efetuar a cobranca pelos servicos, sem prejuizo de
outras medidas previstas neste regulamento.

86° O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica na hipotese em que o
pedido de restabelecimento de urgéncia ou de religacdo de urgéncia seja atendido
dentro do prazo previsto para o restabelecimento normal ou a religacdo normal,
guando sera admitida a cobranga do valor previsto para o restabelecimento ou
religagdo normal.

§7°0 prestador de servicos propora “Tabela de Prec os e Prazos de Servicos”,
a ser homologada pela ARSAL e divulgada aos interessados na pagina da Internet e
nos postos de atendimento, discriminando o0s servicos mencionados neste
regulamento e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XIlII
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art.76. As tarifas relativas ao abastecimento de agua e ao esgotamento
sanitério e os precos de outros servigos realizados serdo cobradas por meio de
fatura emitidas pelo prestador de servicos e devidas pelo usuério, fixadas as datas
para pagamento.

81° Juntamente com a fatura dos servigcos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario encaminhado ao usuério, o prestador enviard informacoes
sobre a forma e calendario de leitura e entrega da fatura dos servicos.

8§2° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de
acordo com o calendario informado pelo prestador de servigos.

83° Desde que autorizado pelo usuario, a fatura pod era ser disponibilizada ao
mesmo por meio eletrénico.

84° Nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou
incorrecbes no faturamento, o prestador de servicos emitira segunda via da fatura
sem Onus para 0 usuario.
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Art.77. Quando houver alta de consumo, o prestador de servicos alertard o
usuario sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagfes internas da
unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art.78. A entrega da fatura deverd ser efetuada no endereco da unidade
usuaria.

Paragrafo anico. A pedido do usuario, a fatura poderd ser enviada a outro
endereco por ele indicado, sendo facultada ao prestador a cobranca de despesas
adicionais decorrentes desta comodidade, desde que informadas previamente ao
USUuario.

Art.79. O prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacdo, serd de 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de
todas as categorias.

Art.80. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

I- Nome do usuério;

Il — CPF ou CNPJ do usuario;

Il — Namero ou cédigo de referéncia e classificacdo ou categoria da unidade
usuaria;

IV — Endereco da unidade usudria;

V — Tipo de ligacdo (dgua, esgoto ou agua e esgoto);

VI — Numero de identificagdo do medidor e do lacre;

VIII - Leituras anteriores a atual do medidor;

IX — Volume medido, faturado ou estimado do esgoto coletado, nos
termos do artigo 65; deste regulamento;

X - Data da leitura anterior e atual e previsao da préxima leitura;

XI — Data de apresentagéo e de vencimento da fatura;

XII = Consumo de 4gua do més correspondente a fatura;

Xlll— Histérico do volume consumido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias
anteriores ao més da fatura apresentada e media atualizada;

XIV- Tabela com os valores das tarifas de agua em vigor e demonstracdo em
separado dos valores a serem pagos pelos servi¢cos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XV — Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XVI — Descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XVII — Multa e juros por atraso de pagamento;

XVIlI- Os numeros dos telefones e os enderecgos eletrénicos da Ouvidoria do
prestador de servico e da ARSAL;

XIX— Endereco e horério de funcionamento da agéncia de atendimento
presencial a qual esta vinculada a unidade usuaria;

XX — Informacao sobre a qualidade de agua fornecida e tabela com os padrdes
de referéncia;

XXI - Identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XXII- Aviso sobre a constatacdo de alta de consumo;

Paragrafo unico. Os débitos anteriores dos usudrios e as parcelas pactuadas
com o prestador ndo poderdo ser cobrados na mesma fatura dos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 81. Além das informacdes relacionadas no artigo 80, fica facultado ao
prestador de servicos incluir na fatura outras informacgdes julgadas pertinentes, como
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campanhas e eventos institucionais de interesse publicas, de educacdo ambiental e
sanitéria vedada a veiculacdo de propagandas politico-partidarias ou religiosas.

Art. 82. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento
da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos
regulares ao longo de més.

Art. 83. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como a
devolugcées mencionadas no inciso Il do artigo 72, terdo seus valores corrigidos e
sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento).

81° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

82° No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso do débito pendente devera
constar da fatura subsequente.

83° A ARSAL informara ao prestador sobre o recurso protocolado na Agéncia
respectiva a data do protocolo.

84° Caso o contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario estabeleca condicdes diversas, prevalecem as condi¢cdes pactuadas entre
partes.

Art. 84. O usuario tem o direito de requerer a devolucdo em dobro dos valores
pagos cobrados indevidamente, observando a Lei 8078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) em seu artigo 42.

Art. 85. O prestador de servi¢os deverd dispor de mecanismos de identificacédo
de pagamento em duplicidade, devendo a referida devolucdo ocorrer
obrigatoriamente até o proximo faturamento, mediante escolha do usuario sobre a
forma de devolucéo.

81°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver
solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente no faturamento
seguinte em forma de crédito.

Art. 86. Nos imdveis ligados clandestinamente a rede publica, as tarifas de
agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de servigos,
iniciou a operacao no logradouro onde esta situado aquele imdével ou a partir da data
da expedicdo do alvard de construcdo, limitada ao periodo méximo de 12 (doze)
meses.

81° O prestador de servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis
para a liquidacdo e execucado do débito decorrente da situagédo escrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usudria ao
pagamento integral do débito, ressalvando-se a comprovacéo pelo usuario do tempo
em que é o responsavel pela unidade usuéria, eximindo-se total ou parcialmente do
deébito.

82° Apos a constatacdo da ligagdo clandestina, o fornecimento de agua sera
interrompido, cabendo ao usuéario apés a quitacdo ou renegociacdo do débito,
solicitar o seu restabelecimento.

Art.87. O prestador de servicos podera renegociar, inclusive parcelar, os
valores das faturas, vencidas ou a vencer, segundo critérios estabelecidos em suas
normas internas.

Art.88. O faturamento com base no consumo minimo por meio de economia
devera observar as regras a serem definidas pelo prestador e regulamentadas pela
ARSAL.
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Art.89. O prestador pode condicionar a contratacao de fornecimentos especiais
ou de outros servigos a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuério.

Art.90. O prestador devera emitir até o dia 10 de fevereiro de cada ano,
recebido de quitacdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos
servigos prestados ao usuario no exercicio anterior.

81° O atestado a que se refere o caput também poder& ser solicitado a
gualguer momento pelo usuario, devendo ser emitido pelo prestador em até 7 (sete)
dias uteis.

§2° 0O recebido de quitacdo e o atestado mencionado neste artigo poderao ser
emitidos por meio eletrénico se autorizado pelo usuério.

CAPITULO XIV
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGU A E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art.91. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangfes, Nnos seguintes casos:

| — Manipulacéo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacao
do prestador, pelo usuério;

Il — Situacdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de
pessoas e bens; e

[Il — Solicitagdo do usuario;

IV — Necessidade de efetuar reparos, modificagcbes melhorias de qualquer
natureza nos sistemas.

V — Utilizagdo de fonte alternativa de abastecimento de &gua, em localidades
onde esté disponibilizada a rede de abastecimento de agua do prestador.

81° Na hipétese do inciso IV, exceto nos casos de emergéncia, as
interrupcdes programadas deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis.

82° As interrupcdes citadas no paragrafo anterior ndo deverdo exceder o prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Art.92. O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera
interromper a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, nos seguintes
casos:

| — por inadimpléncia do usuério do pagamento das tarifas;

Il — Quando o usuario violar a instalagdo ou dificultar o acesso ao medidor, em
desrespeito ao disposto nos artigos 60 e 62;

Il — quando néo for solicitada a ligagédo definitiva depois de concluida a obra
atendida por ligacdo temporaria, ou superado o prazo previsto no artigo 30, paragrafo
1% sem que haja pedido de prorrogacao.

Paragrafo Unico. Nas hip6teses dos incisos deste artigo o aviso prévio devera
ser emitido em, no maximo, 90 (noventa) dias contados da data da ocorréncia e com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para a interrup¢do dos
servicos.

Art.93. O prestador poderd interromper a prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das
instalacbes da unidade usudria ou nos padrées do esgoto coletado que ofereca risco
iminente de danos a pessoas e bens.
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Pardgrafo Unico. Na hipétese do caput deste artigo, o prestador devera
comunicar a ocorrido aos 6rgdos ambientais de saude publica, bem como a ARSAL,
apontando as causas que justificaram a interrupcéo dos servicos.

Art.94. O aviso prévio sobre a interrupcdo dos servicos deve ser enviado por
correspondéncia especifica, encartada ou ndo a fatura, assegurada a informacéo
ostensiva e com caracteres destacados, e conter:

| — o fundamento para a interrupcao;

Il — a data da interrupcéo;

[l — as providéncias que poderdo ser tomadas pelo usuario para evitar a
interrupcdo ou para obter posteriormente o restabelecimento dos servigos;

IV — o canal de contato com o prestador para esclarecimento de eventuais
davidas do usuario.

§ 1° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 2° O prestador devera dispor de mecanismo que fac ilitem a comunicacao
imediata do pagamento da fatura em atraso, de forma a evitar a interrupcédo dos
Servicos.

Art.95. O prestador devera informar ao usuario o motivo gerador da interrup¢ao
e, quando pertinente, indicar as faturas que caracterizam a inadimpléncia.

Art.96. Sera considerada interrupcdo indevida aquela que n&do estiver
amparada neste Regulamento.

81°Nas hipoteses deste artigo, constatado que a su spensao do abastecimento
de agua e/ou a interrupgéo a coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servigos
ficara obrigado a efetuar o restabelecimento ou a religacdo, no prazo maximo de 6
(seis) horas a partir da reclamacgéo do usuario, sem 6nus para 0 mesmo.

8§2°No caso de supressdo ou suspensdo indevida do f ornecimento, o prestador
de servigos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indeniza¢ao ao usuério,
0 maior valor dentre:

a) O dobro do valor estabelecido para o servi¢co de religacéo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura emitida apdés a

religacdo da unidade usuaria.

Art.97. A interrupcdo ou a restricdo dos servi¢os a usudrio caracterizado como
estabelecimento de saude, instituicdo educacional ou de internacdo coletiva, publico
ou privado, sera precedida de aviso prévio emitido em, no maximo, 120 (cento e vinte
dias) contados da data da ocorréncia e comunicado ao usuério com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias da data prevista para a interrup¢éo dos servicos.

Pardgrafo dnico. Serdo consideradas instituicbes de internacdo coletiva
aquelas que possuam caréter publico ou social, administradas por entidades publicas
ou privadas, tais como:

| — Asilos;

Il — Orfanatos;

lIl — Cadeias e penitenciarias;

IV - Unidades de aplicacdo de medidas socio-educativas;

V — Albergues de assisténcia social.

Art.98. Os ramais de 4gua ou esgoto poderdo ser suprimidos pelas seguintes
razoes:

| — por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigacdes previstas em contratos e na legislagéo pertinente;
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Il — por acdo do prestador de servicos nos seguintes casos:
a) Corte da ligacdo por mais de 90 (noventa) dias, nos casos previstos dos
artigos 91, 92 e 93;

b) Desapropriacdo do imoével,

c) Fusao de ramais prediais.

Paragrafo Unico. No caso de supresséo do ramal de esgoto ndo residencial, por
pedido do usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgéos de
saude publica e do meio ambiente.

Art.99. Fica vedado ao prestador interromper a prestacdo dos servigcos aos
sabados, domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas veésperas.

Paragrafo Unico: Nao se aplica a condicdo do caput deste artigo a interrupcao
dos servigos prevista nos casos de irregularidades identificadas nas instalages, de
acordo com o estabelecido no artigo 91 inciso | deste regulamento.

CAPITULO XV
DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO

Art.100. Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdo caracterizados
pela retomada dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério pelo prestador de servicos.

Art.101. Cessado o motivo da interrup¢do, inclusive, quando for o caso,
mediante comprovacdo de pagamento ou renegociacdo dos débitos, multas, juros e
atualizacdo, o prestador de servigos restabelecerd o abastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Unico. A retomada dos servicos ndo poderd ser negada pelo
prestador com base em fato superveniente ao motivo que fundamentou a primeira
interrupcao.

Art.102. Salvo nas localidades em que o prestador comprovar obstaculos de
ordem técnica, deverd ser disponibilizado aos usuarios procedimentos de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 6 (seis) horas entre o pedido e o atendimento,
extrapolado o prazo estipulado no art. 101.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos ao adotar a religagcdo e o
restabelecimento de urgéncia deverd informar previamente ao usuario os valores e
0s prazos relativos aos servigcos normais e de urgéncia.

CAPITULO XVI
DAS INFRAGOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art.103. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas neste
regulamento e no contrato de adesdo a pratica pelo usuéario de qualquer das
seguintes acdes ou omissodes:

| — qualquer intervencdo nos equipamentos e/ou nas instalacbes dos servicos
publicos de abastecimento de &dgua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade
do prestador, inclusive ligacéo clandestina;

Il — violacdo, manipulacdo ou retirada de medidor ou lacre;

Il — interconexdo de instalacdo predial de dgua com tubulagcbes alimentadas

diretamente com fonte alternativa de agua;
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IV — lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de
agua, que por ventura exista em local atendido pela rede de distribuicdo de agua do
prestador de servico.

V — utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para
abastecimento de outro imovel, que ndo esteja cadastrado como outra economia;

VI - uso de dispositivos no normal e/ou no cavalete que estejam fora de
especificagdo do padrdo da ligacdo ou da instalagdo predial que interfiram no
medidor e/ou no abastecimento publico de agua,;

VIl — langamento de &guas pluviais nas instalagcfes de esgotos;

VIII — langamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrbes
estabelecidos pelo prestador de servicos;

IX — impedimento injustificado ao acesso ou instalagédo, troca ou manutencao
de medidor, & realizacao de leitura e/ou inspecdes por empregados do prestador de
Servicos ou seu proposto apds a comunicacao previa pelo prestador;

X — qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de 4gua (cavalete) e de
coleta de esgoto (caixa inspecéo) apds a aprovacao do pedido de ligacao;

XI - langcamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de
agua, em locais ndo atendidos pela rede de distribuicdo de agua da Concessionaria,
sem aviso prévio ao prestador de servicos.

XII — langamento de aguas provenientes do rebaixamento do lencgol freatico nas
instalacbes de esgoto.

Paragrafo Unico — E dever do usuério comunicar ao prestador de servicos
guando verificar a existéncia de irregularidade na ligagdo de agua e/ou esgoto.

Art. 104. Além de outras medidas previstas neste regulamento o cometimento
de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento
de multa ou ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador, nos termos
estabelecidos no contrato de prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario.

§ 1° A multa sera o maior dentre os seguintes valo res:

| — 10% do valor do ressarcimento devido; ou

Il — valor minimo por infracdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade, no caso das
infrac@es previstas nos incisos lll, 1V, VII, IX, XI do artigo anterior.

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacéo da irregularidade, no caso das
infrac@es previstas nos incisos |, 1l, V, VI, VIII e X do artigo anterior.

§ 2° O célculo do ressarcimento retroagird &, no m aximo, 12 (doze) meses da
constatacdo da irregularidade.

Art.105. NoOs imoveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando néo
puder ser verificada na época da ligacdo a rede publica, serd observado o disposto
no artigo 86.

Art.106. Verificada pelo prestador de servicos a ocorréncia de faturamento a
menor, inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de artificio
ou qualquer outro meio irregular por parte do usuério ou de nao usuario, o prestador
adotara os seguintes procedimentos:

| — lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado, em
formulario proprio do prestador de servi¢cos, com as seguintes informacoes:

a) lIdentificacdo do usuario;
b) Endereco da unidade usuéria;
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c) Tipo de ligacao;

d) Numero de conta da unidade usuéaria;

e) Atividade desenvolvida;

f) Tipo de medicéo;

g) ldentificagéo de leitura do medidor;

h) Selos e/ou lacres encontrados;

i) Descricdo detalhada e em linguagem clara do tipo de irregularidade, de forma
que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com indicacdo da data e
hora da constatacdo, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam
auxiliar nesta identificacéo;

i) Assinatura do usuario ou, na sua auséncia, de pessoa capaz residente
presente na unidade usuaria e sua respectiva identificacao;

k) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
prestador de servicos; e

[) Data e hora da lavratura do termo.

Il - Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao
usuério e deve conter informagdes que lhe possibilite solicitar pericia técnica bem
como ingressar com recurso junto & ouvidoria do prestador de servicos e & ARSAL,;

Il — Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do “Termo de Ocorréncia
de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que serd remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuéria, mediante aviso de
recebimento;

IV — Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade
policial e requerer os servicos de pericia técnica do drgao responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V — Proceder a revisdo do faturamento por meio de um dos seguintes critérios,
a serem adotados na ordem de preferéncia dos incisos abaixo:

a) A aplicacdo do valor de correcdo determinado a partir da avaliagdo técnica
das causas da irregularidade realizada ou homologada por 6rgao ou entidade;

b) Identificacdo da média de consumo dos ultimos (doze) ciclos completos de
faturamento de medi¢cdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c¢) Utilizacdo da média de consumo dos 3 (trés) ciclos de faturamento seguintes
a regularizacao;

d) Estimativa com base nas instalacdes e area da unidade usuaria e nas
atividades nela desenvolvidas.

VI — efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na presenca do usuério
ou de seu representante ou, na auséncia deles, de 2 (duas) testemunhas sem
vinculo com o prestador de servigos, que devera ser colocado em involucro lacrado,
devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o encerramento do
processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por érgéo oficial.

81° Na hipdtese do inciso VI, o prestador ou o usuario poderdo requerer a
presenca de autoridade policial para que o medidor seja retirado.

§2°Sempre que a irregularidade for visivel, relaci onada as tubulagfes, medidor
ou fonte prépria de abastecimento, o prestador deverd registrar o fato por meio de
fotografia datada, ou outra forma que caracterize e comprove a data da constatacao
da irregularidade.
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83° Na auséncia do usuario ou de outra pessoa capaz residente na unidade
usuéaria para assinatura do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o prestador
devera agendar o dia para nova visita.

84° Caso, na data agendada nos termos do paragrafo anterior, ndo esteja
presente 0 usuario ou outra pessoa, o fato serd certificado, adotando-se o
procedimento previsto no inciso Il deste artigo.

85° Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao
atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario sera responsabilizado
pelas diferencas de faturamento ou por outros prejuizos apurados no periodo sob
sua responsabilidade, sem aplicacédo de multa.

Art.107. Nas hipoteses deste capitulo, é assegurado ao usuario o direito de
recorrer ao prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do
dia subsequente ao recebimento do termo de Ocorréncia de Irregularidade.

81°Da deciséo cabe recurso a ARSAL no prazo de 15 (quinze) dias contados
da ciéncia da decisdo do prestador de servigos.

| — A ARSAL informara ao prestador o recurso protocolado na agéncia e
respectiva data do protocolo.

Il — A prestadora s6 podera suspender os servicos apos 15 dias da ciéncia da
decisdo do recurso impetrado junto a mesma, salvo se o usuario ndo impetrar
recurso junto a ARSAL.

§2° Durante a apreciagcdo do recurso pelo prestador ou pela ARSAL, nao
havera suspenséo da prestacéo do servico em funcdo da matéria sob apreciagéo.

CAPITULO XVII
DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
Secdao |

Da Classificacdo e Cadastro Comercial

Art.108. O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
cadastro comercial relativo aos usuérios, no qual conste, obrigatoriamente, em cada
um deles, no minimo, as seguintes informacdes:

| - Identificacdo do usuario:

a) Nome completo;

b) Nimero da Carteira de Identidade com 6rgdo expedidor ou de outro
documento de identificacao;

¢) Numero de inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica — CNPJ ou no
cadastro de pessoa fisica — CPF;

d) Meio de contato com o usuario, tais como telefone fixo, celular e/ou
endereco eletrbnico;

e) Cdbdigo do registro de referéncia do usuario.

Il — Codigo ou registro da unidade usuaria;

Il - Endereco da unidade usuéria, considerando o logradouro, nimero do
imovel, complemento e o CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e, quando houver, o nimero do
registro no cadastro imobilidrio municipal;

IV — Tipo de ligacéo;
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V — NUmero de economias e respectivas categorias ou subcategorias;

VI — Data de inicio da prestacéo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario;

VII — Histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos consecutivos e completos;

VIII — Namero ou identificacdo do medidor e do lacre instalado e sua respectiva
atualizacéo.

81° Cabera ao usuério informar o prestador sobre as situagdes supervenientes
que importarem em alteragdo de seu cadastro, respondendo, na forma da lei, por
declaracdes falsas ou omisséo de informacdes.

§2° Se o prestador verificar que a pessoa que utiliza os servigos ndo é o
usuario responsavel pela fatura, ele devera notifica-la para que atualize o cadastro.

Secéo Il
Do Atendimento aos Usuarios

Art.109. O prestador de servicos, ao receber sugestbes, solicitacbes e
reclamacgfes dos usuarios, devera preferencialmente fornecer resposta imediata, e
guando néo for possivel, de acordo com os prazos e condigBes estabelecidos nos
contratos e nas deliberacfes da ARSAL.

81° O prestador de servigos devera prestar todas a s informagdes de interesse
do usuario referentes a prestacéo do servigo.

§2° O atendimento devera ser prestado por meio de pessoa devidamente
identificada, capacitada e atualizada.

Art.110. O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios e
que possibilite, de forma organizada e com controle, o recebimento e a solucdo de
suas solicitac@es e reclamacoes.

Art.111. O prestador deverd possuir agéncias ou postos de atendimento
presencial aos usuarios, observados os seguintes critérios:

| — O prestador possuira, no minimo, uma agéncia posto de atendimento para
cada 30.000 ligagdes, sendo que todo municipio atendido pelo prestador,
independentemente de seu porte, possuira ao menos uma agéncia ou posto;

Il — o horario de atendimento presencial ao publico nas agéncias sera de, no
minimo, 40 horas por semana, considerando-se, no minimo, 8 horas por dia, em
horario comercial, exceto nos municipios com até 5.000 liga¢cBes, que observardo a
seguinte tabela:

NUMERO DE LIGACOES HORARIO MINIMO DE
ATENDIMENTO POR SEMANA

Até 1.000 5 horas

De 1.000 a 3.000 10 horas

De 3.000 a 5.000 20 horas

Paragrafo Unico. Os usuarios e ndo usuarios terdo a sua disposicdo para
consulta, nos escritorios e agéncias de atendimento, em local e facil visualizagéo e
acesso, 0s seguintes materiais:

| — Exemplar de codigo de defesa do consumidor;

Il - Cépia de portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrbes de
potabilidade de agua;
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Il - Copia do presente regulamento e do Manual de prestacdo de Servicos e de
atendimento ao usuario;

IV — Formulério ou sistema eletrénico com livre acesso que possibilite a
manifestacdo por escrito dos usuérios e ndo usuarios, devendo, para o caso de
solicitagcBes ou reclamacgdes, oferecer nimero de protocolo para acompanhamento
pelo usuario e/ou solicitante e observar o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis
mediante justificativa por igual periodo, para resposta.

Art.112. O prestador de servicos devera dispor, em toda a sua area de atuacgao,
de atendimento aos usuarios por telefone, para registro das reclamacdes
operacionais e emergenciais, durante 14 (quatorze) horas por dia, inclusive sdbados,
domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente
registrada e numerada em formulario proéprio.

81° para atendimento aos usuarios no fornecimento d e informacdes e solucao
de pendéncias relativas as atividades comerciais e de ouvidoria, o prestador devera
atender seus usudrios em horério comercial, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as
18:00 horas, ressalvado o disposto no item Il do artigo 111.

§2°As ligacdes para o sistema de atendimento de qu e trata este artigo deverdo
ser gratuitas.

§3°0O numero do protocolo de atendimento sera forne cido no inicio da ligacao,
podendo ser informado ao final caso o usuario manifeste-se por esta opcéo.

84° O tempo para atendimento inicial da ligagcdo ou espera, em caso de
transferéncias, deverd obedecer ao Decreto 6.523 de 31 de julho de 2008 do
Ministério da Justica.

Art.113. O prestador deverad possuir pagina na internet para acesso aos
usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

| — Endereco das agéncias de atendimento presencial;

Il — Tabelas dos valores tarifarios;

Ill- Indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

IV - Tabela de servigos, prazos e, quando for o caso, precos;

V — Obtencédo de segunda via da fatura por meio eletrénico;

VI — Formulario para encaminhamento de solicitacdo de servigos;

VII — Formulario para encaminhamento de pedido de débito automético da
fatura em conta do usuério;

VIIl — Modelo de contrato de adeséo.

Art.114. Quando da formulacdo da solicitacdo ou reclamacado, o prestador de
servicos deverd informar ao usuario e/ou solicitante o respectivo numero de protocolo
de atendimento, por meio do qual o usuério e/ou solicitante poder4 acompanhar o
encaminhamento de sua demanda.

81°0 prestador de servicos devera manter registro atualizado das reclamacgdes
e solicitagBes dos usuarios e/ou solicitante, com anotacdo da data e do motivo, por
minimo 5 (cinco) anos.

Art.115. Os tempos de atendimento as demandas apresentadas pelos usuarios
e/ou solicitantes serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
apresentacao da solicitacdo ou reclamacéo e a sua solucéo.

Art.116. O prestador de servicos disponibilizarda para consulta, material
informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
agua, utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das instalacdes sanitarias e 0s
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direitos e deveres dos usuéarios, bem como outras orientacdes que entender
necessarias.
Secao lll
Das emergéncias e ressarcimento de danos aos usuarios

Art.117. O prestador de servicos € responsavel pela prestacdo de servigcos
adequados a todos os usudrios, satisfazendo as condicbes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacbes para a defesa de interesses
individuais e coletivos, nos termos dos contratos firmados e das deliberacdes da
ARSAL.

Pardgrafo Unico. Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a
suspensdo do abastecimento efetuada por motivo de manutengéo e nos termos dos
artigos 91, 92 e 93 deste regulamento.

Art.118. Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario o prestador de servicos assegurara aos usuarios, dentre
outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura Ihe sejam
causados em funcéo de servico concedido.

81° O prazo para analise da solicitagdo da reclamacgéo do dano sera de até 30
(trinta) dias, a contar da data de solicitacdo do usuario.

§2° O ressarcimento, depois de constatado o dano, d evera ser pago no prazo
de até 30 (trinta) dias.

83° O usuério deverd apresentar seu pedido de ressarcimento em até 90
(noventa) dias contados do evento que causou o0s danos.

84° O pedido de ressarcimento devera conter a indicagdo do evento que
causou os danos e a demonstracao dos prejuizos arcados pelo usuario.

85° Em face da demonstracdo de danos causados em fungdo de servigo
prestador devera:

| — executar os servigos, obras, aquisicdes e outras intervengfes necessarias a
reversdo do dano; ou

Il — reembolsar o usuario por seus prejuizos, mediante comprovacdo das
despesas por ele incorridas.

CAPITULO XVIII
DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art.119. E de responsabilidade do usuério a adequacao técnica, a manutencio
e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas apds o ponto de
entrega de 4gua e antes do ponto de coleta de esgoto.

81° O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido
a inspecdo, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalac®es internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.

§2° O prestador de servicos devera comunicar ao usu ario, por escrito e de
forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corre¢cdes, quando
constatar deficiéncia nas instalac@es internas da unidade usuéria, em especial no
padrdo de ligagédo de agua.

Art.120. O usuério sera responséavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custédia de equipamentos de medicdo e outros dispositivos do
prestador de servigos, de acordo com suas normas procedimentais.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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Art.121. O usuario sera responséavel pelo pagamento das diferencas resultantes
da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente
pagas a maior quando constatada, pelo prestador de servicos, a ocorréncia dos
seguintes fatos:

| — declaracdo comprovadamente falsa de informacéo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuéria ou a finalidade real da utilizacdo da 4gua
fornecida; ou

Il — omisséo das alteragfes supervenientes que importarem em reclassificacao.

Art.122. O prestador dever4d comunicar aos 6rgdos ambientais competentes
gquando identificados:

| — Lancamento de esgotos na rede de 4guas pluviais pelo usuério;

Il - Lancamento de aguas pluviais na rede publica de esgoto pelo usuario.

CAPITULO XIX
DOS INDICADORES
Secdao |
Da Qualidade da Agua

Art.123. Estes indicadores tém o intuito de avaliar a qualidade fisico-quimica e
bacteriana da agua distribuida. Seré utilizada como padrao de potabilidade a Portaria
2914/2011 do MS (Ministério da Saude) e seus anexos. Os dados mostrardo como a
frequéncia e o resultado das andlises desses parametros atende aos padrées de
potabilidade.

Serdo considerados para efeito de ndo conformidades, portanto passivel de
penalidades, os indices que estiverem abaixo da Ultima faixa de valores de referéncia
denominado de Ruim.

As Penalidades para o Descumprimento dos Padrbes de Qualidade da
Agua (Secdo 1) serdo calculadas com base na descric &0 do GRUPO Il
constante no artigo 5 do anexo |.

Os indicadores serdo expressos pelas seguintes equacodes:

|IAO1 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA (%)

Este indicador destina-se a avaliar o percentual de domicilios urbanos ligados
ao sistema publico de abastecimento de agua.

E definido como a percentagem do numero de ligagbes cadastradas
efetivamente ligadas em relacdo ao numero total de ligac6es cadastradas abrangidas
pelo sistema de rede publica.

IAO1 = (DAO2 / DAO1) x 100

DAO1 — Populagdo urbana residente no municipio com abastecimento de agua
(habitante)

DAO02 - Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua (habitante)

Valores de referéncia:

ees Excelente 2 95 %
es Bom280% e <95 %
Mediano 2 60 % e < 80 %
* Ruim < 60 %

|IA02 — INDICE DE HIDROMETRACAO (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel da prestacdo dos servicos aos
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usuarios, no que diz respeito a medicdo correta do volume de agua faturado pelo
prestador de servigos.

E definido como a percentagem de economias residenciais com hidrometros
que estdo servidas e ligadas pela rede publica de agua.

IAO2 = (DAO3 / DA04) x 100

DAO3 — Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas (ligagbes)

DAO04 - Quantidade de ligacdes ativas de agua (ligacdes)

Valores de referéncia:

ees Excelente 2 95 %
s Bom290% e <95 %
Mediano 2 80 % e < 90 %
* Ruim <80 %

IA03 — INDICE DE CONTINUIDADE (h/dia/economia )

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servi¢o fornecido ao
usuério, no que diz respeito a disponibilizagédo do servigo de abastecimento de agua.

E definido pela duracéo total de paralisagdes, expresso em horas por dia por
economia.

IA03 = 24 — (DAO5 / DAO6) / Dias

DAO5 - Duragéo total das paralisagdes nas economias ativas (hora)
DAO6 — Quantidade de economias ativas de agua (economia)
Dias — Quantidade total de dias corridos no periodo de referéncia (dia)

Valores de referéncia:

ee» Excelente 2 23 h/dia/economia
ees Bom 2 18 h/dia/economia e < 23 h/dia/economia
Mediano 2 12 h/dia/economia e < 18 h/dia/economia
* Ruim < 12 h/dia/economia

IA04 — INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO
PADRAO (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servi¢o fornecido ao
usuario, no que respeita a qualidade da &gua fornecida pelo prestador de servico,
relativo ao parametro coliforme.

E definido como o percentual das andlises para afericdo de coliformes totais
fora do padréo, em relacé@o ao total das andlises realizadas no més.

IA04 = (DAO7 / DAOS8) x 100

DAQ7 - Quantidade de amostras analisadas para a afericdo de coliformes totais
com resultados fora do padrdo (amostra)

DAOS8 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
(amostra)

Valores de referéncia:

ees Excelente € 1%
e Bom>1%e<5%
Mediano >5% e <15 %
* Ruim > 15 %

IAO5 — INCIDENCIA DAS ANALISES DE_CLORO RESIDUAL FO RA DO
PADRAO (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servi¢co fornecido ao
usuario, no que diz respeito a qualidade da agua fornecida pelo prestador de
servigos, relativo ao parametro cloro residual livre.
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E definido como o percentual das andlises para aferi¢éo de cloro residual livre
fora do padréo, em relacé@o ao total das andlises realizadas no més.
IAO5 = (DA09 / DA10) x 100
DAQ9 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de cloro residual
livre com resultados fora do padrdo (amostra)
DA10 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de cloro residual
livre (amostra)
Valores de referéncia:
«ees Excelente £ 1%
e Bom>1%e<5%
Mediano >5% e <15 %
* Ruim > 15 %
|IA06 — INCIDENCIA DAS ANALISES DE TURBIDEZ FORA DO _PADRAO (%)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servi¢o fornecido ao
usuério, no que diz respeito a qualidade da agua fornecida pelo prestador de
servicos, relativo ao parametro turbidez.
E definido como o percentual das andlises para afericdo de turbidez fora do
padrdo, em relacdo ao total das andlises realizadas no més.
|IA06 = (DA11 / DA12) x 100
DAll - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez com
resultados fora do padrdo (amostra)
DA12 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo da turbidez
(amostra)
Valores de referéncia:
«ees Excelente £ 1%
e Bom>1%e<5%
Mediano >5 % e <15 %
* Ruim > 15 %

Secéo Il
Da seguranca da operacao

Art.124. Estes indicadores tém o intuito de avaliar a seguranca da operacéo de
acordo com sua capacidade de reservacdo e tratamento bem como o ndimero de
vazamentos apresentados. Serdo considerados para efeito de ndo conformidades,
portanto passivel de penalidades, os indices que estiverem abaixo da Ultima faixa de
valores de referéncia denominado de Ruim.

As Penalidades para o Descumprimento dos Padrdes da Seguranca da
Operagao (Secao Il) serdo calculadas com base na de scrigdo do GRUPO I
constante no artigo 5 do anexo |.

Os indicadores serdo expressos pelas seguintes equacodes:

(IAQ7 — VAZAMENTOS (n°100 km/ano))

Este indicador permite avaliar a existéncia de vazamentos na rede.

E definido como o nimero de interrupcbes por vazamentos em redes de
abastecimento de 4gua a cada 100 km de rede ocorridos anualmente.

IAO7 = (DA14 / (DA13 / 100))

DA13 — Extensédo da rede de agua (km)

DA14 — Namero de vazamentos (n°)

Valores de referéncia:

seee Excelente < 50 (100 km/ano)
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*=» Bom 2 50 (100 km/ano) a < 100 (100 km/ano)
Mediano 2 100 (100 km/ano) e <200 (100 km/ano)
* Ruim 2 200 (100 km/ano)

IAO8 - CAPACIDADE DE RESERVA (dias)

Este indicador permite avaliar a existéncia de folga e a capacidade adequada
de reserva de agua tratada em reservatoérios.

E definido como a autonomia de fornecimento de &agua tratada pelos
reservatorios de aducao e distribuicdo, dado pela razdo entre o volume maximo de
reserva e o consumo meédio diario anual.

IAO8 = (DA15 / DA16) / 365

DA15 — Volume de reserva de agua (m3/més)
DA16 — Volume de entrada de dgua no sistema (m3)

Valores de referéncia:

«ees Excelente 2 0,75 dias
eee Bom 2 0,5 dias e < 0,75 dias
Mediano 2 0,25 dias e 0,50 dias
* Ruim < 0,25 dias
Secéo Il
Das Perdas no Sistema

Art.125. Estes indicadores tém como objetivo avaliar o indice de perdas fisicas
e financeiras no sistema. Serdo considerados para efeito de n&o conformidades,
portanto passivel de penalidades, os indices que estiverem abaixo da ultima faixa de
valores de referéncia denominado de Ruim.

As Penalidades para o Descumprimento dos Padres da s Perdas no
Sistema (Secéo Ill) serdo calculadas com base na de scricdo do GRUPO I
constante no artigo 5 do anexo |.

Os indicadores serdo expressos pelas seguintes equacgoes:

|A09 - INDICE DE PERDAS FATURAMENTO (%)

Este indicador permite avaliar as perdas econdmicas correspondentes a agua
gque ndo chega a ser faturada aos usuarios.

E definidko como a percentagem de &gua entrada no sistema que ndo é
faturada, considerando-se a dgua produzida, importada e a agua de servigo.

IA09 = ((DAL17 + DA18 — DA19) / (DA17 + DA18 — DA 20 )) x 100

DA17 — Volume de agua produzido (m3)

DA18 — Volume de agua tratada importada (m3)

DA19 - Volume de 4gua faturado (m?3)

DA20 - Volume de agua de servico (m3)

Valores de referéncia:

«ees Excelente < 20%
ses Bom220% e <30 %
Mediano 2 30 % e < 40 %
* Ruim 2 40 %

IA10 — INDICE DE PERDAS POR LIGACAO (litros/ligacio _/dia)

Este indicador permite avaliar as perdas econdmicas correspondentes a agua
gue entra na rede e que ndo chega a ser consumida pelos usuarios.

E definido como o volume de agua entrada no sistema que ndo é consumida
por ligacéo ativa.
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IA10 = ((DA 17 + DA 21 + DA 18 — DA 20) / DA 04)) X (1000/ Dias)
DAO04 - Quantidade de ligacdes ativas de agua (ligacdes)
DA17 — Volume de agua produzido (m3)
DA18 — Volume de agua tratada importada (m3)
DA20 - Volume de agua de servico (m3)
DA21 — Volume de agua consumido (m?3)
Dias — Quantidade total de dias corridos no periodo de referéncia (dia)
Valores de referéncia:

eeee Excelente < 250 litros/ligacdo/dia

ees Bom > 250 litros/ligacao/dia e < 350 litros/ligacao/dia

Mediano > 350 litros/ligacao/dia < 500 litros/ligacao/dia
* Ruim > 500 litros/ligacdo/dia
Secéo IV
Dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Art.126. Estes indicadores tém como objetivo avaliar o atendimento dos
servicos de esgoto, a duragcdo do atendimento as solicitagdes dos servigos e a
qualidade dos efluentes lancados. Serdo considerados para efeito de nao
conformidades, portanto passivel de penalidades, os indices que estiverem abaixo
da ultima faixa de valores de referéncia denominado de Ruim.

As Penalidades para o Descumprimento dos Padrdes do s Servicos de
Esgotamento Sanitario (Secao 1V) serdo calculadas ¢ om base na descricdo do
GRUPO Il constante no artigo 5 do anexo |I.

Os indicadores serdo expressos pelas seguintes equacoes:

IE01 — INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%)

Este indicador destina-se a avaliar o percentual de domicilios ligados ao
sistema publico de esgotamento sanitario.

E definido como a percentagem do numero de ligacbes cadastradas
efetivamente ligadas em relacdo ao numero total de ligacdes cadastradas abrangidas
pelo sistema de rede publica.

IEOL = (DEO2 / DEO1) x 100

DEO1- Populacdo urbana residente no municipio com esgotamento sanitario
(habitante)

DEO2 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitante)

Valores de referéncia:
eeee Excelente 2 95 %
e Bom280% e <95 %
Mediano 2 50 % e < 80 %
* Ruim <50 %
[E02 — EXTRAVASAMENTOS ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE

(extravasamento/km)

Este indicador permite avaliar a qualidade de funcionamento das redes de
esgotamento sanitario.

E definido como o numero de extravasamentos em canalizacbes de
esgotamento sanitério por km de rede por ano.
IEO2 = DEO3 / DEO4
DEO3 — Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados (extravasamento)
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DEO4 - Extensao da rede de esgoto (km)

Valores de referéncia (anual):
eees Excelente < 0,3 extrav./km
ees Bom 2 0,3 extrav./km e < 0,6 extrav./km
Mediano 2 0,6 extrav./km e < 0,9 extra./km
e Ruim 2 0,9 extra./km

|IEO3 — INCIDENCIA DAS ANALISES DE DQO FORA DO PADRA O (%)

Este indicador permite avaliar o nivel de qualidade do servigo do prestador, no
gque tange a sustentabilidade ambiental em termos do nivel de DQO, Demanda
Quimica de Oxigénio.

E definido como a percentagem das analises realizadas a DQO, de entre as
requeridas, e que ndo cumpriram os valores paramétricos.

IEO3 = (DEO5 / DE06) x 100

DEO5 - Quantidade de amostras analisadas para afericio de DQO com
resultados fora do padrdo (amostra)

DEO6 - Quantidade de amostras analisadas para afericao de DQO (amostra)

Valores de referéncia:

«ees Excelente £ 1 %
e Bom>1%e<5%
Mediano >5 % e <15 %
* Ruim > 15 %

IE0O4 — INCIDENCIA DAS ANALISES DE FOSFORO TOTAL FOR A DO
PADRAO (%)

Este indicador permite avaliar o nivel de qualidade do servico do prestador, no
que tange a sustentabilidade ambiental em termos do nivel de fosforo total.

E definido como a percentagem das andlises realizadas de fosforo total, entre
as requeridas, e que nao cumpriram os valores parameétricos.

IEO4 = (DEQ7 - DE08) x 100

DEO7 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de fésforo total com
resultados fora do padréo (amostra)
DEO8 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de fésforo total
(amostra)
Valores de referéncia:
eeee Excelente £1 %
e Bom>1%es<5%
Mediano >5% e <15 %
* Ruim > 15 %
IEO5 — INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES FECAIS OU
ESCHERICHIA COLI FORA DO PADRAO (%)
Este indicador permite avaliar o nivel de qualidade do servi¢co fornecido ao
usuario, no que tange a qualidade do esgoto em termos do nivel de escherichia coli.
E definido como a percentagem das analises realizadas de coliformes fecais ou
escherichia coli, entre as requeridas, e que ndo cumpriram os valores paramétricos.
IEO5 = (DEO9 / DE10) x 100
DEO9 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes fecais ou
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escherichia coli com resultados fora do padréo (amostra)
DE10 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes fecais ou
escherichia coli por més (amostra)

Valores de referéncia

eeee Excelente £ 1 %

eee Bom > 1
Mediano

%es5%
>5%e=s15%

e Ruim > 15 %

tabelas:

Secao V

Da Tabela Resumo dos Indicadores
Art. 127. Os indicadores com suas respectivas unidades, percentuais de n&o
conformidades e dados de corte e penalidades estdo resumidos nas seguintes

INDICADORES AGUA

1. Qualidade da Agua

SFARSAL
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NOME INDICADOR UNIDADE CORTE PENALIDADE | APURACAO
IA01 | indice de Atendimento % < 60% Grupo Il Anualt
urbano de 4gua
IA02 | indice de Hidrometrac&o % < 80% Grupo Il Mensal?
IA 03 | indice de Continuidade H/dia/economia <12h Grupo Il Mensal?
IA 04 | Incidéncia das Analises de % >15% Grupo Il Mensal2
Coliformes Totais Fora do
Padréo
IA 05 | Incidéncia das Analises de % >15% Grupo Il Mensal2
Cloro Residual Fora do
Padréo
IA06 | Incidéncia das Analises de % >15% Grupo Il Mensal2
Turbidez fora do Padréo
Anualt — Até o dia 31 de janeiro do ano seguinte.
Mensal? Até o 10° (décimo) dia util do més seguinte.
2. Seguranca da operacao
NOME INDICADOR UNIDADE CORTE PENALIDADE APURACAO
IA 07 | Vazamentos N©°/100 km/ano | =200 /100 Grupo Il Mensal?
km/ano
IA 08 | Capacidade de Reserva dias < 0,25 dias Grupo Il Anualt
Anualt — Até o dia 31 de janeiro do ano seguinte.
Mensal? Até o 10° (décimo) dia util do més seguinte.
3. Perdas no Sistema
NOME INDICADOR UNIDADE CORTE PENALIDADE | APURACAO
IA09 | indice de Perdas % = 40% Grupo Il Mensal?
Faturamento
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IA10 | indice de Perdas por Litros/ligacao/dia > 500 Grupo Il Mensal?
Ligagéo litros/ligagao/
dia
Mensal? Até o 10° (décimo) dia util do més seguinte.
INDICADORES ESGOTAMENTO SANITARIO
INDICE INDICADOR UNIDADE | CORTE | PENALIDADE | APURACAO
IE 01 | indice de Atendimento Urbano de % < 50% Grupo Il Anualt
Esgoto
IE 02 | Extravasamentos de Esgotos por | Extravasa 20,9 Grupo 1l Mensal?
Extensdo de Rede mento/Km
IE 03 | Incidéncia das Analises de DQO % > 15% Grupo Il Mensal?
Fora do Padréo
IE 04 | Incidéncia das Andlises de % > 15% Grupo Il Mensal2
Fosforo Fora do Padréo
IE 05 | Incidéncia das Andlises de % > 15% Grupo 1l Mensal2
Coliformes Fecais ou Escherichia
coli Fora do Padréo
Anualt — Até o dia 31 de janeiro do ano seguinte.
Mensal? Até o 10° (décimo) dia util do més seguinte.
INDICADORES COMERCIAIS
INDICADOR PRAZO/DURACAO ARTIGO PENALIDADE APURACAO
Pedido de ligacéo Até 10 dias Uteis 23 Grupo | Mensal?
Ligacdo temporaria Méaximo de 180 dias 30 Grupo | Mensal2
Prestacdo de Até 15 dias 50 Grupo | Mensal2
informagfes ao usuario
Afericdo de medidores - Até 15 dias ap0s 63 Grupo | Mensal?
laudo afericdo
Pedido de religacao Até 48 horas 101 Grupo | Mensal?
Pedido de religacdo com Até 06 horas 102 Grupo | Mensal?
urgéncia
Registro de reclamacfes 14 horas/dia 112 Grupo | Mensal2
operacionais
emergenciais
Prazo para elaboracao Até 45 dias 24 Grupo Il Mensal2
de estudos, orcamentos
e projetos.
Substituicdo ou Até 30 dias 52 Grupo Il Mensal?
modificacdo do ramal
predial
Andlise de projeto de Até 30 dias 54 Grupo I Mensal?
loteamentos,
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condominios e outros.
Corte de fornecimento Aviso prévio de 92 Grupo Il Mensal2
minimo 15 dias
Horario de atendimento 08 horas diarias ou 111 Grupo Il Mensal?
ao usuario conforme tabela
Ressarcimento de danos Até 60 dias 118 Grupo Il Mensal2
ao usuario
Interrupgéo para reparos | Antecedéncia minima 91 Grupo Il Mensal?
ou modificagdo no de 05 dias Uteis
sistema
Situagbes emergenciais Comunicacao 144 Grupo Il Mensal?
imediata a ARSAL

Mensal? Até o 10° (décimo) dia util do més seguinte.

INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADOR PRAZO/DURACAO/UNIDAD | ARTIGO PENALIDADE APURACAO
Pressdo minima na 10 metros coluna d"agua 129 Grupo Il Mensal2
rede (m.c.a)
Limpeza e Periodo minimo 6 meses 135 Grupo I Mensal?
desinfeccéo dos
reservatorios
Fornecimento de Interrupg&o superior a 18 133 Grupo Il Mensal?
emergéncia para horas
servigos essenciais
Fornecimento de 24 h/dia 131 Grupo Il Mensal?
forma continua
Mensal? Até o 10° (décimo) dia util do més seguinte.
CAPITULO XX

ESGOTO

DA OPERACAO E MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE AGUA E DE

Art. 128 - O prestador de servigos € responsavel pela operagcdo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,

conservacao, manutencéo, organizacdo e de seguranca.

§ 1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagédo, manutencao
e organizagdo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias
para garantir condi¢des satisfatérias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacfes
e demais estruturas, verificar possiveis contamina¢des do meio ambiente e minimizar

perda de &gua.
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§ 2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que
possam ocasionar acidentes e as condi¢cdes de restricAo do acesso de terceiros a
area fisica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 129 - O fornecimento de 4gua devera ser realizado mantendo uma presséo
dindmica disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao
nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento
de &gua, sob condi¢do de consumo nao nulo.

§ 1° - A presséo estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinquenta
metros de coluna de &gua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado
ponto da rede publica de abastecimento de 4gua, sob condi¢do de consumo nulo.

§ 2° - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a
que se refere o caput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua
devido as demandas de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e
quatro horas;

Il - a baixa pressado esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de
energia elétrica ndo atribuida ao prestador de servigos;

lll - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencao ou
construcdes novas, desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de
guarenta e oito horas aos usuarios afetados;

IV - a baixa presséo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a
terceiros ndo vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.

Art. 130 - O prestador de servicos devera controlar e restringir as pressoes
maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de agua
da rede publica de abastecimento de agua.

Art. 131 - O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de
agua de forma continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas
ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro
horas do dia.

Art. 132 - O prestador de servicos se obriga a divulgar com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as
interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar o abastecimento de
agua, de acordo com artigo 91 deste regulamento.

Paragrafo Unico - Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcao do
fornecimento de 4gua sera feita de imediato, apés identificada a area de abrangéncia
da emergéncia.

Art. 133 - No caso de interrupcéo do servico com duracao superior a dezoito
horas, o prestador de servicos deverd prover fornecimento de emergéncia as
unidades usuarias que prestem servigos essenciais a populacéo.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste
artigo, devera ser medido com o conhecimento do responséavel pela unidade usuaria,
para cobranca por parte do prestador de servigos.

Art. 134 - O sistema de macromedicao e pitometria compreendera, no minimo,
0 sequinte:

| - para Agua: a medicdo de &gua bruta, agua processada, agua tratada
enviada para consumo, niveis de reservagéo, volumes e vazfes de bombeamento,
vazbes parciais que circulam pelas redes publicas de abastecimento de agua e
pressdes em pontos estratégicos das mesmas, determinagéo de perda de carga em

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

49



REGULAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS

SFARSAL

tubulactes, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores do
sistema de macromedicao;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a
medicao de niveis operacionais das esta¢fes de bombeamento, vazdes e volumes
de bombeamento de esgotos, vazbes de entrada na estacdo de tratamento de
esgotos e vazdes efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicacdes e processamento da informacgao.

§ 1° - A pitometria devera possibilitar a elaboracdo de diagnodsticos especificos
sobre condigfes reais ou simuladas das unidades operacionais;

§ 2° - O prestador de servicos apresentard um plano, com prazos definidos,
ap6s o instrumento de delegacdo, que contemplard o atendimento do presente
artigo.

Art. 135 - Visando garantir a qualidade da &gua fornecida aos usuarios, o
prestador de servicos deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatoérios de
distribuicdo e acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° - A realizagdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em
documento especifico.

§ 2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser
dispostos em local adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art. 136 - O prestador de servigcos devera utilizar somente pessoal técnico,
préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a
operagcdo e manutencdo das instalagbes de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitério, comprovado através de documento habil.

Paragrafo Unico - O prestador de servicos devera realizar a capacitacdo e/ou
atualizacdo periddica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na
prestacao dos servicos.

Art. 137 - O prestador de servicos devera utilizar-se de meios eficazes de
macromedicdo da 4gua tratada produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Paragrafo Unico - Ao utilizar-se de meios estimativos de medi¢cdo de vazao, o
prestador de servicos devera efetuar a medicdo de vazéo a cada intervalo de 6 (seis)
horas e registrar em relatério especifico.

Art. 138 - O prestador de servicos devera estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento
normal do sistema.

Art. 139 - O prestador de servigcos dever4d manter organizadas e atualizadas
todas as informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacédo pelo poder concedente, sendo
necessario registro obrigatorio das seguintes informacgdes:

| - afericBes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para 0s
prazos de validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do Art. 108;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificacdo do quantitativo
de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacdes, seus
equipamentos, suas modificacdes, suas paralisagdes e desativagdes;

IV - registro atualizado das condicdes de operacao das instalacdes do sistema
de abastecimento de 4gua e do sistema de esgotamento sanitario; e

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

50



REGULAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS

SFARSAL

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitério, contendo o motivo e as providéncias adotadas para
solucéo do problema.

Art. 140 - O prestador de servigos, de acordo com as normas técnicas vigentes,
dotara de hidrantes as redes publicas de abastecimento de &agua, garantindo o
fornecimento de agua nas condicfes adequadas de presséo e de vazao.

Paragrafo unico - O prestador de servigos, verificada a necessidade de
colocacdo de hidrante em empreendimentos de interesse privado, providenciara a
colocacdo do mesmo de acordo com as normas técnicas vigentes e a partir do
pagamento pelo interessado, no prazo estipulado.

Art. 141 - A operacdo dos hidrantes somente podera ser efetuada pelo
prestador de servigos, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

Paragrafo unico - O Corpo de Bombeiros ou a Defesa Civil devera comunicar
ao prestador de servicos, no prazo de 24 horas, as operacdes efetuadas nestes
equipamentos, exceto em casos de emergéncia.

Art. 142 - O prestador de servicos fornecerd ao Corpo de Bombeiros e a
Defesa Civil informagdes sobre o sistema de abastecimento de agua e o seu regime
de operacdo sempre que solicitado.

Art. 143 - O prestador de servicos efetuara os reparos necessarios, sempre que
solicitado pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil, decorrentes de inspecdes
realizadas por estas entidades.

Art. 144 - O prestador de servigcos devera comunicar imediatamente a ARSAL
todas as situagfes de emergéncias que possam resultar na interrupgdo dos sistemas
e/ou causem transtornos a populacdo, tais como: rompimento de adutoras, bypass
(desvio) em ETEs, paralisagdo no bombeamento de esgotos, vazamentos de
produtos perigosos e outros da mesma natureza.

CAPITULO XXI
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art.145. A pedido do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo
o6rgdo municipal competente, seré fornecida pelo prestador de servigos declaragéo
sobre:

| — se o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de 4gua;

Art.146. Os usuarios, individualmente, ou por meio de associacfes, ou, ainda
de outras formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestbes, elogios, denuncias e
reclamacfes ao prestador de servicos ou a ARSAL, assim como poderdo ser
solicitados pela Agéncia a cooperar na fiscalizacéo do prestador de servicos.

Art.147. Prazos menores e normas em sentido diverso sobre a prestacdo dos
Servicos previstos expressamente nos respectivos contratos de concessdo ou de
programa prevalecem sobre os estabelecidos neste regulamento.

Art.148. O prestador de servicos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas neste regulamento para toda a area de
atuacéao.
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Art.149. Cabe a ARSAL resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacdo deste regulamento, inclusive decidindo em segunda instancia sobre
pendéncias do prestador de servicos com 0s usuarios.

Art.150. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Paragrafo unico. No caso do dia de inicio ou de vencimento ndo ser dia Util,
considerar-se-4 o dia util imediatamente subsequente.

Art.151. Quando autorizado pelo usuéario, a comunicacdo por escrito do
prestador de servicos podera ser efetuada por meio eletrébnico ou por mensagem de
texto para celular.

CAPITULO XXII
DAS DISPOSIGCOES TRANSITORIAS

Art.152. A proposta de “Tabela de precos e prazos de servigos” de que trata o
artigo 28 deveré ser apresentada pelos prestadores de servicos 8 ARSAL em até 180
(cento e oitenta) dias da publicacéo deste regulamento.

81°Até a homologagéo da tabela, permanecem em vigo r 0S servigos, prazos e
precos atualmente praticados pelo prestador.

§2° Apos a homologacgéo da tabela pela ARSAL, ela de vera ser disponibilizada
na pagina na internet do prestador no prazo de 2 (dois) dias Uteis, em atendimento
ao disposto no Art.113.

Art.153. As unidades usuarias que desempenham atividades de diferentes
naturezas, atualmente cadastradas como “categoria mista”’, deverdo ter seus
cadastros alterados nos termos do artigo 8, no prazo de 18 (dezoito) meses contados
na publicacéo deste regulamento.

Art.154. A ARSAL aprovard modelo de contrato de adesdo em até 180 (cento e
oitenta) dias contados da publicacdo deste regulamento.

81° O envio do contrato de adesdo aos usuarios observard os seguintes
prazos, contados da aprovacédo de que trata o caput:

| — 60 (sessenta) dias para as novas ligacdes e usuarios;

Il — 180 (cento e oitenta) dias para as ligagdes e usuarios antigos.

Art.155. O prestador devera adotar identificacdo de medidores e lacres,
conforme o artigo 108, nos seguintes prazos, contados da publicacdo deste
regulamento:

| — até 36 (trinta e seis) meses para os medidores ja instalados;

Il — até 90 (noventa) dias, no caso de novas ligacbes ou substituicdo de
medidores.

Art.156. A instalacdo de hidrbmetros nas unidades usuérias, nos termos do
artigo 59, devera ser realizada pelo prestador em até 18 (dezoito) meses, contados
da publicacdo deste regulamento.

Art.157. O prestador devera observar o disposto no artigo 85, com relacéo a
identificacdo do pagamento e duplicidade, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
contados da publicagédo deste regulamento.

Art.158. O prestador deverd observar o disposto no paragrafo Unico do artigo
78, referente a possibilidade de entrega de fatura em endereco diverso da unidade
usuaria, no prazo de 90 (noventa) dias contados da publicacdo deste regulamento.
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Art.159. O cadastrado comercial devera ser atualizado e complementado pelo
prestador, em observancia ao artigo 108, no prazo de até 18 (dezoito) meses
contados da publicacdo deste regulamento.

Paragrafo unico — O disposto neste artigo ndo se aplica ao cadastro comercial
de novos usuarios, que devera contemplar o disposto no artigo 108, em até 90
(noventa) dias a partir da publicacido deste regulamento.

Art.160. Até eventual aprovagdo, pela ARSAL, de nova regra tarifaria, o
consumo minimo considerado neste regulamento serd de 10m3 por més por
economia, independentemente da categoria.

Art.161. Até que advenha eventual norma tarifaria em sentido contrério, o
faturamento dos servicos de esgotamento sanitario poderad ter por base um
percentual do consumo de agua, seja ele medido, faturado ou estimado, entre 30% e
100%.

Art.162. O prestador de servigcos devera implementar o disposto nos artigos
111,112 e 113, referentes a estrutura de atendimento aos usuarios, em até 12 (doze)
meses, contados da publicacdo deste regulamento.

Art. 163. O prestador de servicos devera iniciar o encaminhamento a ARSAL
dos indicadores previstos nos artigos 123, 124, 125 e 126 em até 180 (cento e
oitenta dias) contados da data de publicacédo deste regulamento.

81° Desde que necessario, a ARSAL podera solicitar novos procedimentos
para a obtencao dos indicadores a que trata o caput deste artigo.

Art.164. O prestador terd um periodo de caréncia de 15 (quinze) anos contados
da data da publicagéo deste regulamento para adequar-se ao indice de Cobertura de
Esgoto, IE-01 do artigo 126.

Art.165. Fica a critério da ARSAL a inclusdo de novos indicadores e seus
respectivos padrdes, a qualquer momento.

81° A qualquer tempo quando da implantacdo de novo s indicadores e seus
respectivos padrbes, a ARSAL definirhA um periodo de caréncia, somente com
controle e fiscalizacéo do indicador, mas sem penalizacdo ao prestador de servicos.

Art.166. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

ANEXO |
DAS INFRACOES E SANCOES

CAPITULO |
DAS PENALIDADES
Secéo |
Das penalidade apliciveis

Art.1. As infracdes as disposicdes legais, regulamentares e contratuais relativas
a prestacdo de servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario sujeitardo o prestador as penalidades de:

| - adverténcia;

[l - multa.

Paragrafo Unico. Independentemente da aplicagdo das penalidades de
adverténcia e multa, o Contrato de Concessédo ou Contrato de Programa prevé a
possibilidade de intervencédo e a declaracédo de caducidade, nos termos da legislacao
dos regulamentos ou dos Contratos em vigor.
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Art.2. Nao sera instaurado processo administrativo punitivo antes de o
prestador ter sido previamente comunicado através de Termo de Notificacdo a
respeito das infracdes praticadas, nos termos dos artigos 14 a 16 deste anexo.

Art.3. Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infracé@o, os danos dela resultantes para o servigo e para 0s usuarios, a
vantagem auferida pelo prestador e a existéncia de reincidéncia.

Paragrafo Unico. Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no
mesmo dispositivo regulamentar em que o prestador tenha sido advertido ou multado
anteriormente, no prazo de 1 (um) ano, contados da lavratura do Auto de Infracéo.

Art.4. Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderéo ser aplicadas simultdnea e
cumulativamente.

Secéo Il
Dos Critérios para Fixacao das Penalidades

Art.5. As infracBes classificam-se em categorias, conforme sua gravidade, as
quais se aplicam as seguintes penalidades.
| — Adverténcia;

[I- Multa:
a) Grupo I: 0,1% do faturamento liquido anual do prestador;
b) Grupo II: 0,25% do faturamento liquido anual do prestador;
¢) Grupo Il 05% do faturamento liquido anual do prestador;

§1° Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por faturamento
liguido anual as receitas brutas do ultimo exercicio fiscal oriundas da prestacédo de
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitarios deduzidos os tributos
incidentes.

§2° O faturamento liquido a ser considerado na definicdo das multas sera
aquele obtido na area do municipio em que ocorreu a irregularidade.

§3° Caso a multa seja imputada no primeiro ano de prestacdo dos servigos,
serd considerada a média mensal do faturamento liquido apurado nos meses
anteriores multiplicada por doze.

84°Serao utilizados, para efeito de célculo das pe nalidades referidas no item II,
0s seguintes artigos deste regulamento:

| — Em caso de descumprimento dos indicadores referente aos artigos 123,
124, 125 e 126 as penalidades serdo definidas conforme tabela resumo dos
indicadores de agua e esgotamento sanitdrio constante no artigo 127 deste
regulamento;

Il - Em caso de descumprimento do exposto nos artigos 23, 30, 50, 63, 101,
102, 112 e 157 deste regulamento o prestador serd penalizado com multa
pertencente ao Grupo |I.

lll - Em caso de descumprimento do exposto nos artigos 24, 52, 54, 92, 111,
118, 129, 133, e 135 deste regulamento o prestador serd penalizado com multa
pertencente ao Grupo Il.

IV - Em caso de descumprimento do exposto nos artigos 91, 131 e 144 deste
regulamento o prestador sera penalizado com multa pertencente ao Grupo Il
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85° Caso o0 evento penalize mais de um usuario a multa podera ser aplicada
em relagdo ao numero de usuérios atingidos.

Paragrafo Unico. Além das penalidades fixadas neste regulamento, outras
poderédo ser convencionadas, de acordo com contratos celebrados entre as partes,
0S quais, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos & homologacdo da ARSAL.

Art.6. Caso haja previsdo contratual de valor de multa a partir do qual a
intervencd@o seja cabivel, o colegiado da ARSAL, sempre que as multas aplicadas
ultrapassarem este limite deliberara, em cada circunstancia, a conveniéncia de se
proceder a intervencao.

81° A decisdo do colegiado da ARSAL, em conjunto com o poder concedente,
acerca do cabimento ou ndo da intervencdo deverd apontar as razoes de interesse
publico que justificaram o posicionamento.

82° A intervencao estara restrita a gestdo dos nego cios e servigos referentes
ao municipio no qual ocorreram as irregularidades que deram ensejo a intervencgao.

Art.7. A aplicacdo da penalidade de adverténcia consistird no registro da néo
conformidade, sendo considerada para efeitos de reincidéncia.

Art.8. Constitui infrag&o sujeita & imposi¢éo da penalidade de adverténcia:

| - Nao manter a disposi¢cao dos usuarios, em locais acessiveis, nos escritérios
de atendimento ao publico, exemplares da legislacéo pertinente as condi¢des gerais
na prestacdo dos servigos publicos de fornecimento de dgua e de coleta de esgoto;

II- Nao disponibilizar aos usuérios servicos de acesso ao prestador por meio de
sitio na internet e atendimento telefénico;

Ill- Ndo divulgar, mediante publicagdo na imprensa de grande circulagéo, e ndo
colocar a disposicdo dos usuarios as tabelas de tarifas autorizadas pelo poder
concedente e pela ARSAL;

IV - Nao prestar, sem justa causa, informacdes aos usuarios quando solicitado,
no prazo estabelecido na legislacdo, regulamentag¢éo ou contrato, ou, ndo havendo
previsao nestes instrumentos, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis;

V - Nao manter atualizado junto a ARSAL e ao poder concedente o endereco
completo, inclusive os respectivos sistemas de comunicagdo que possibilitem facil
acesso ao prestador do servico;

VI - N&do remeter a ARSAL ou ao poder concedente, nos prazos estabelecidos,
os dados, informagdes e documentos solicitados;

VII - Nao notificar usuério inadimplente sobre faturas ou contas devidas no
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da identificacdo da inadimpléncia;

VIIl- Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
operacional, com informacdes que permitam a identificacdo da quantidade e da
gualidade da &gua captada, tratada, aduzida, reservada, distribuida e faturada para
abastecimento de agua e do esgoto coletado, recalcado, tratado e lan¢cado no meio
ambiente, bem como suas localizagbes, seus equipamentos, sua paralisacdo ou
desativacdo e quaisquer outros dados exigidos por lei, regulamentados ou contrato.

Art.9. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do
Grupo [:

| - Nao cumprir determinacdo da ARSAL no prazo estabelecido;

[I- Ndo manter arquivo de toda a documentacdo de interesse ou fornecida a
ARSAL, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou em maior prazo quando 0s
dispositivos legais assim o exigirem;
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lll- Ndo encaminhar a ARSAL, nos prazos estabelecidos, indicadores usados
para a apuracdo da qualidade dos servigcos de agua e esgoto;

IV - Nao comunicar & ARSAL a suspensao e/ou a interrupcdo do fornecimento
de agua e/ou coleta de esgoto, ao usudrio que preste servigo publico ou essencial a
populacéo;

V - Nao apresentar a ARSAL e ao poder concedente, em cada situacao
emergencial de interrupcdo de servicos de abastecimento de agua ou coleta e
tratamento de esgotos que tiver previsdo de se prolongar por mais de 12 (doze)
horas e afete mais de 500 usuarios ou mais que 20% dos usuarios do municipio
(prevalecendo o valor que apresente o menor numero de prejudicados), as medidas
que serdo tomadas, mantendo-lhes informados ao longo da duracdo da interrupcéo
dos servicos;

VI- Nao encaminhar a ARSAL relatério de reclamacgfes de usuarios, no prazo
estabelecido na legislacdo, regulamentacdo ou contrato, ou, ndo havendo previsao
nestes instrumentos, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apdés o encerramento de

semestre;
VII- Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizacdo da ARSAL,;
VIII - Ndo manter registro atualizado das reclamacBes e solicitacbes dos

usuarios, com anotacdo da data, do motivo, do valor cobrado e da execucédo do
servico, bem como ndo informar ao interessado, no prazo definido nas normas
pertinentes e no contrato, as providéncias adotadas;

IX - N&o restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislacéo, regulamentacdo ou contrato, ou ndo havendo previséo
nestes instrumentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis;

X - Né&o constar da fatura da agua e esgoto, de forma destacada, o nUmero
telefénico e site do prestador para recebimento de reclamacoes;

Xl - N&o atender as reclamacdes e pedidos de servigos nos prazos e condi¢des
estabelecidos na legislacdo, regulamentacdo e contrato ou, ndo havendo previsdo
nestes instrumentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

XII - Nao realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto na legislacéo;

XIlI- Ndo comunicar, imediatamente, aos 6rgados competentes, a descoberta de
materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou
arqueologico;

XIV - Nao avisar previamente a ARSAL quaisquer circunstancias que afetem a
gualidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, que atinjam os usuarios ou impliquem
na modificacdo das condi¢des de prestacdo dos servicos;

XV - Nao instalar equipamentos de medicdo de agua nas unidades usuarias,
salvo nos casos especificos excepcionados na legislacéo;

XVI - Ndo manter registro controle e inventério fisico dos bens e instalacdes
relacionados a atividade desenvolvida.

Art.10. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do
Grupo Il

|- Suspender a prestacdo dos servicos, enquanto a reclamagdo do usuério
estiver sendo objeto de andlise por parte da ARSAL, salvo por razdes diversas do
objeto da reclamacé&o pendente;

[I- Nao proceder ao prévio aviso para a suspensdo ou interrupcdo do
abastecimento de agua, salvo nos casos admitidos pela legislacdo, regulamentacéo
e contrato;
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Il - Ndo comunicar previamente ao usuario do corte do fornecimento de agua
e/ou coleta de esgoto, com exposicdo de motivos, no prazo estabelecido na
legislacdo, regulamentacdo ou contrato, ou, ndo havendo previsdo nestes
instrumentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos antes da data prevista
para o corte;

IV - Nao comunicar previamente a estabelecimentos de salde, instituicbes
educacionais e de internacao coletiva de pessoas o corte, interrupgéo ou restricdo do
fornecimento de 4gua ou coleta de esgoto, com exposicdo de motivos, no prazo
estabelecido na legislacédo, regulamentagéo ou contrato, ou, ndo havendo precisdo
nestes instrumentos, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos antes
da data prevista para o corte, interrup¢ao ou restricao;

V - N&o zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao dos servicos;

VI - Nao realizar as obras necessarias a prestacdo de servico adequada e
prevista nos contratos, assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as
instalacdes e os equipamentos correspondentes;

VIl - Nao efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substituicbes e modificacdes, de carater urgente, nas instalacoes;

VIII - Nao fazer a contabilidade em conformidade com as regras estabelecidas
em lei, regulamentos e contrato;

IX - Nao encaminhar a ARSAL, nos prazos estabelecidos, informacbes
econdmicas e financeiras definidas na legislacdo, nos regulamentos e no contrato,
bem como ndo publicar, anualmente, suas demonstracbes financeiras e
operacionais;

X - Efetuar cessdo ou transferéncia de unidades operacionais e seus
respectivos terrenos, a qualquer titulo, bem como dar em garantia estes bens, sem
prévia autorizacdo da ARSAL;

XI - Efetuar a cesséo ou a transferéncia de bens nao reversiveis vinculados aos
servigos, bem como dar em garantia estes bens, sem prévia comunicagéo a ARSAL;

XII - N&o realizar controle de qualidade da &gua tratada distribuida a populacéo
de acordo com as disposi¢des do Ministério da Saude;

Art.11. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do
Grupo lll:

| - N&o comunicar de imediato a ARSAL e as autoridades competentes
sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de
contaminacgdo que afetem o fornecimento de 4gua bruta;

Il - Nao comunicar de forma imediata aos usuarios qualquer anormalidade no
padrédo de qualidade da agua potavel que possa colocar em risco a sua saude;

lll - Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abastecimento
de 4gua sem a prévia autorizacdo da autoridade gestora de recursos hidricos e
comunicacdo a ARSAL,;

IV - Interromper o abastecimento de agua ou a coleta de esgotos por motivos
relacionados a ma gestdo dos servicos ou a manutencao deficiente dos sistemas e
instalagBes, que afete mais de 500 usuérios ou 20% dos usuarios municipais
(prevalecendo o valor que apresente o menor numero de prejudicados);

V - Praticar tarifas de 4gua e de esgoto e outros pre¢os por demais servigos em
valores superiores aqueles autorizados pelo poder concedente e pela ARSAL;

VI - Praticar descontos tarifarios em desacordo com o estabelecimento no
contrato e na legislacéo;

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

57



REGULAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DO ESTADO DE ALAGOAS

SFARSAL

VII- Cobrar dos usuérios taxas de servicos ndo previstas na legislacdo, ou
valores desses servigos superiores aos estabelecidos em regulamentos ou contrato;

VIII - Nao informar ARSAL e ao poder concedente a obtencdo de receitas
alternativas, complementares, acessoérias ou decorrentes de projetos associados,
bem como deixar de identificar os custos compartilhados com o objeto principal da
concessao ou contrato de programa;

IX - Fornecer informacéo falsa & ARSAL ou ao poder concedente;

X - Nao fornecer agua, através do sistema publico de abastecimento, dentro
dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislagédo especifica do Ministério da
Saude;

XI - Realizar o despejo de esgotos, apos o tratamento, em condic@es inferiores
aos padrdes exigidos pelos 6rgdos ambientais;

XII - Nao submeter a previa aprovacdo da ARSAL alteracdo do estatuto social,
transferéncia de acdes que impligue mudanca de seu controle acionario, bem como
reestruturacdo societéria da empresa.

Art.12. Em caso de reincidéncia, nos termos do paragrafo Unico do artigo 3
deste anexo, serdo observadas as seguintes regras:

| - Em caso de infragGes penalizadas com multa, o valor da multa seré aplicado
em dobro;

Il - Em caso de infracBes penalizadas com adverténcia, sera aplicada a pena
de multa relativa as infragcdes do Grupo |I.

Art.13. A critério da ARSAL, as multas poderdo ser reduzidas em ate 30%
(trinta por cento) quando verificados esforcos do prestador para corrigir a
irregularidade e minimizar os danos dela decorrentes.

CAPITULO II
DOS PROCEDIMENTOS
Secéo |

Dos Procedimentos Prévios para Apuracao de Irregularidades

Art. 14. A constatacdo de irregularidades em acdao fiscalizadora daréd ensejo a
expedicdo de Termo de Notificacdo — TN, emitido em duas vias, contendo:

I - Nome, endereco e qualificacdo da notificada;

Il - Descricdo dos fatos levantados, as respectivas ndo conformidades
constatadas e, quando cabivel, os prazos para regularizacéo;

lll - Determinacéo de acdes a serem empreendidas pela notificada, quando for
0 caso, com seus respectivos prazos de implementacao;

IV - Recomendacdes, quando for o caso;

V - Local e data da lavratura.

81° Para os fins desta Deliberagéo, entende-se:

| - Por ndo conformidade : o aspecto ndo conforme ao previsto no contrato, no
regulamento ou na legislacéo, constatados nas ac¢des fiscalizadoras;

lI- Por determinacdo : a obrigacdo que devera ser cumprida pelo prestador,
quando a simples regularizacdo da ndo conformidade constatada néo for suficiente
para solucéo da irregularidade verificada, exigindo acéo adicional do prestador para
a regularizacéo; e
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llI- Por recomendacédo : medida adicional a ser tomada pelo prestador, quando
forem verificados na acgéo fiscalizadora aspectos relevantes, mas que ndo se
enquadrem como determinacdo, na medida em que ndo se caracteriza em
descumprimento do previsto no contrato, no regulamento ou na legislagéo.

82° - Uma via do Termo de Notificacdo — TN serd entregue, ou enviada,
mediante registro postal com aviso de recebimento — AR ou outra forma que permita
comprovacdo do seu recebimento, ao representante legal da notificacdo ou seu
procurador habilitado, para conhecimento, sempre acompanhada, se existir, do
respectivo relatério de fiscalizagdo e laudo de constatagcdo técnica, indicando os
métodos e critérios de aferigdo utilizados.

Art.15. A notificada tera prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do
recebimento do termo de notificagdo — TN, para manifestar-se sobre a irregularidade,
inclusive juntando os comprovantes que julgar convenientes, e pronunciar-se sobre
as medidas que adotara em razao das recomendacdes da ARSAL.

81° Decorrido este prazo, uma coépia do termo de notificagdo — TN,
acompanhada do relatério de fiscalizacdo da eventual manifestacdo da notificada,
serd encaminhada para analise do Diretor da area de saneamento.

§2° Quando da analise de manifestacdo da notificada poderdo ser solicitadas,
em prazo adequado, outras informacfGes julgadas necessarias ao melhor
esclarecimento dos fatores relatados.

Art. 16. O Diretor da area de saneamento proferira decisdo sobre o termo de
notificacdo — TN, no sentido de:

| — Arquivar o termo de notificacdo, nos seguintes casos:

a) Nao confirmacdo de irregularidade;

b) Procedéncia da manifestacao da notificada; e

¢) Cumprimento das determinacdes e/ou recomendacbes para regularizacédo
das néao conformidades encontradas, nos prazos estabelecidos pela ARSAL.

Il — Instituir o processo administrativo punitivo, por meio de lavratura de Auto de
Infracdo, nos seguintes casos:

a) Confirmacéo de irregularidade;

b) Inexisténcia de manifestacdo da interessada;

¢) Improcedéncia da manifestacao apresentada; e,

d) Descumprimento das determinacfes e auséncia de regularizagdo das néo
conformidades, nos prazos estabelecidos pela ARSAL.

Secéao ll
Do Processo Administrativo Punitivo

Art.17. Nas hipdteses mencionadas no inciso Il do artigo 16 deste anexo, 0
processo administrativo punitivo serd iniciado por ato do Diretor da é&rea de
saneamento, por meio da lavratura do Auto de Infracdo — Al em 2 (duas) vias,
destinando-se a primeira via ao autuado e a outra a formacdo do processo
administrativo.

O Auto de Infragéo — Al contera:

I- Nome e endereco do autuado;

[I- Fato constitutivo da infracéo;

IlI- Disposicao legal ou contratual em que se fundamenta a autuacao;
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IV-Penalidade a ser aplicada e, no caso de adverténcia, prazo para correcao da
irregularidade;

V- Laudo de constatagdo técnica, quando for o caso, que indicara os métodos e
critérios técnicos de aferigdo utilizados;

VI- Termo de Notificacdo e toda documentacéo que lhe deu origem;

VII- Manifestac&o do prestador sobre o Termo de Notificagdo, quando houver;

VIII- Assinatura do Diretor da &rea de saneamento.

§2° Para a mesma acao fiscal podera ser lavrado um sé Auto Infracdo- Al,
apontando quantas forem as infracdes cometidas.

83° O autuado tomard ciéncia do Auto de Infracdo — Al, mediante registro
postal com Aviso de Recebimento- AR ou outra forma que permita comprovacao de
seu recebimento, ao representante legal da autuada ou seu procurador habilitado,
para conhecimento, seguindo o instrumento como notificacdo para cumprimento de
suas exigéncias ou apresentacado de defesa, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
sob pena de revelia.

84° A defesa ndo serd recebida com efeito suspensivo, na parte em que
impugnar o Auto de Infracdo — Al.

Art.18. Recebida a defesa, o Diretor da area de saneamento proferira parecer
preliminar, encaminhando o processo administrativo punitivo para o colegiado da
ARSAL.

Paragrafo unico. O Diretor da 4rea de saneamento podera reconsiderar sua
decisdo anterior, revendo o Auto de Infracéo.

Art.19. O Colegiado da ARSAL, levando em consideragéo a defesa do autuado
e o parecer do Diretor da 4rea de saneamento, proferira decisdo, mantendo a sancao
aplicada, total ou parcialmente, ou cancelando-a.

Paragrafo Unico. A decisédo final sera proferida e publicada no Diario Oficial do
Estado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da defesa ou da
constatagdo da revelia.

Art. 20. O processo administrativo punitivo sera sigiloso até a deciséo final,
salvo em relacdo ao autuado ou seu procurador, ou ainda, conforme o artigo 21
deste anexo, em caso de realiza¢do de reunido de conciliacéo.

Art. 21. A critério do colegiado da ARSAL poderé ser realizada reunido de
conciliagdo no intuito de ouvir as partes interessadas no processo administrativo
punitivo, determinando, se necessario, novas diligéncias processuais e novos prazos.

Art. 22. A multa devera ser paga pelo infrator & ARSAL em 30 (trinta) dias uteis
contados da data da publicacdo prevista no paragrafo Unico do artigo 18 deste
anexo.

81° Apd6s o recolhimento da multa, a autuada devera encaminhar uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a ARSAL, que
procederd ao encerramento do processo administrativo punitivo.

§2° O néo recolhimento da multa no prazo estipulado acarretara o imediato
encaminhamento do processo para inscricdo em Divida Ativa da Fazenda Publica.

83° Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condicbes estabelecidas no Auto de Infracdo - Al, ndo sendo admitidas
compensagfes, nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de
célculo tarifario, devendo estes custos ser sempre contabilizados em separado.

Art. 23. Nao dependerdo de Auto de Infracdo - Al ou de notificacdo as multas
devidas aos usuarios decorrentes de infracbes apuradas a partir de reclamacdes
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individuais, conforme dispuser a legislacdo especifica, a regulamentacdo ou
instrumento contratual.

Paragrafo Unico. Havendo procedéncia na reclamacédo, o prestador devera
efetuar o ressarcimento ao usuéario afetado em até 20 (vinte) dia Uteis, contados da
data da reclamacéo, salvo se o outro prazo estiver estabelecido na regulamentagéo
ou no contrato.

Secao lll
Do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta

Art. 24. Podera a ARSAL, alternativamente a imposi¢do imediata de penalidade
ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, firmar com o prestador
Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TAC), visando & adequagdo da
conduta as disposicdes regulamentares ou contratuais aplicaveis.

81° O termo de Compromisso de Ajuste de Conduta serda submetido a
aprovacao do Colegiado da ARSAL.

§2° As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deveréo,
no seu conjunto, ser compativeis com as obriga¢des previstas nos regulamentos e
contratos que regem a prestacao de servigcos de saneamento basico.

83° No termo de compromisso de ajuste de conduta constara,
necessariamente, o estabelecimento de multa pelo seu descumprimento.

84° Caso o TAC seja celebrado alternativamente a imposi¢do imediata de
penalidade, o valor da multa a que se refere o paragrafo 3° sera correspondente ao
montante da penalidade que seria aplicada, acrescida de 20% (vinte por cento).

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 25. Na auséncia do Diretor da area de Saneamento, serd indicado pela
Diretoria Colegiada um Diretor substituto responsavel pelo desempenho de suas
atribuicoes.
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