PROVEDORA CMA INTERNET LTDA | Ordem de

e Cydste v Basshiors Servigo de
Rua Prof. Dammnos Correia, n° 2008, Sio Luiz I Instalac,‘ﬁo
Arapiraca - Alagoas CEP: 57.301-362

CNPJ N 05.232.786/0001-96 00027626

FONE: (82) 3529-2324 /3529-2311 / 3529-2305 - wwiw.oops.net.com.br

DADOS bOASS]NANTE

Nome: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS - ARSAL
‘ Nome de Fantasia ARSAL

Enderego: _RUA GOVERNADOR SILVESTRE PERICLES N4

Bairro:__JARDIM TROPICAL CEP _57316-060
CPF/CNPJ _ 04730141000110 CIDADE: ARAPIRACA UF: AL
Responsavel_WALDO WANDERLEY CPF_002,598.104-87

Data de Nascimento:__ 0000-00-00 FONE_(82) 3315-2513 / (82) 8833-9316

G,%/ DADOS PARA COBRANCA

Vencimento da Mensalidade: 22 Prego mensal do acesso R$: 420.00
| Prazo do Contrato: 12 Meses Desconto até o vencimento R$: 20.00
Valor da Instalagfio:  R$ 200.00 Quantidade de Parcelas : 1
Endereco: _ RUA GOVERNADOR SILVESTRE PERICLES ,N04
Bairro:_JARDIM TROPICAL CEP _57316-060
CIDADE:__ ARAPIRACA UF._ AL
DADOS DO SERVICO
; Quantidade de pontos: 1 Download : __1000 kbit/s Upload: __1000 kbit/s
FORMA DE PAGAMENTO A PRAZO || SELECIONE A INSTALACAO SERVICO EXECUTADO
Cartdo Visa Cabo Adi¢do de Ponto
Cartdo Mastercard Radio Mudanga de Titular
k-/' Cartio Hipercard USB Alteragiio de Endereco
| Mudanga de Velocidade

OBSERVACAO

INSTALACAO NA RODOVIARIA MUNICIPAL MANOEL PEREIRA NEZINHO, 1 ANDAR, VIA NANO LOCO
1MB FULL, COM LINK DEDICADO

| VIR R LW PRESA

ASSINATURA ARAPIRACA, 30 de Jynho de 2011
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o CONTRATO DE ACESSO A INTERNET PLANO m Q)J)fﬂf‘l -Jdmo Nl odb

| P .

Pelo presente instrumento particular de Prestagao de Servicos de Conex&o & Rede Internet, que entre si fazem de um lado PROVEDORA CMA
INTERNET LTDA., com sede a Rua Prof. Domingos Correia, 2008, Bairro S&o Luiz, nesta cidade de Arapiraca, Estado de Alagoas, inscrita no CNPJ
05.232.786/0001-96, doravante denominada de 4CO ADA”, neste ato representada, ao final, assinado, e de outro lado, o 'ASSINANTE,
"qualificado na ORDEM DE SERVIGO de n® , que & parte integrante deste instrumento, doravante denominada CONTRATANTE,
resolvem celebrar o presente Contrato de Acesso a Internet, mediante as clausulas e condigdes adiante descritas:

CONDICOES GERAIS
i DO OBJETO E SUA DEFINIGAO

1. O objeto deste contrato consiste no aluguel e manutengdo de ACESSO A INTERNET conforme aqui contratados, doravante denominados
ACESSO.

1.1. A prestagio de Servigos de Conexdo & Rede INTERNET e velocidade é de acordo com a ordem de servigo, instalada pela CONTRATADA
utilizando os protocolos TCP/IP, com velocidade a ser compartilhada com outros usuarios.

1.2. A prestagao do servigo inclui a disponibilizagéo de:
«  Até 05 (CINCO) contas de e-mail, com respectivas senhas, definidas a critério da CONTRATANTE;
« O servigo sera disponibilizado em 01 (uma) estagdo para acesso & Internet. A CONTRATANTE podera solicitar a alteragio do nimero de
estagao para acesso 2 Internet a qualquer tempo;
. Disponibilizagdo de 04 (quatro) mega-bytes de espago em disco rigido para hospedagem de home pages e bancos de dados; definidos a
critério da CONTRATANTE;
. Disponibilizagao de 01 (uma) conta de FTP (File Transfer Protocol), com respectiva senha, definida a critério da CONTRATANTE para
' atualizagao temporaria de homepages e bancos de dados;
+  Atendimento de suporte obrigatorio por contato telefénico é de acordo com o diagnostico, prazo de até 72 (setenta e duas) horas para
atendimento domiciliar; 3 .
' «  No contrato com franquia, a velocidade de conexao sera reduzida em torno de 128Kbps ao atingir a franquia contratada de trafego dentro
‘ do periodo mensal. Ao iniciar um novo periodo a velocidade voltard ao normal, a CONTRATANTE a seu critério poderd compra mais

{ franquia para 0 mesmo més ou para o més que desejar.

2. DAPRESTAGAO DO SERVIGCO g
2.1. A CONTRATADA se compromete-a prestar os'servigos mencionados na FORMALIZA(;AO CONTRATUAL durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, n&o se resgonsabilizando pela interrupgao da prestagio dos servios, nos casos de:
. Falta de energia elétrica para o sistema da CONTRATADA;
e Falhas no sistema de transmiss3o ou de roteamento no acesso & INTERNET, sendo a CONTRATADA responsével somente pelo
funcionamento dos seus préprios computadores e demais equipamentos de comunicago;
e Incompatibilidade dos sistemas da CONTRATANTE com os da CONTRATADA;
o  Necessidades de reparos ou manutengo da rede externa que exijam o desligamento temporério do sistema;
«  Motivos de forga maior, por casos fortuitos.
¥

22. E vedado a CONTRATANTE utilizar o servico para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, normalmente aceitos no
ambiente da Internet, tais como: invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados
de terceiros sem prévia autorizag3o, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam-mails) de qualquer tipo de conteddo.

2.3. A CONTRATANTE & a unica responsavel pela veiculagio de mensagens enviadas que possam vir ser consideradas ofensivas e subversivas a
principios éticos e, como tal, responder junto a que instancia for se acionado por quem quer que se sinta ofendido.

2.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizagdo do servigo:
e Caso isto ocorra, a CONTRATANTE sera previamente notificada e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo;

3. DO PRAZO DE VIGENCIA
*.  Aduragao do presente contrato, conforme Ordem de Servigo.

2. Apbs a vigéncia do periodo contratado promocional, caso n&o haja manifestagdo em contrario de uma das Partes, com o minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia do término do periodo:em vigor, serd automaticamente renovado por igual periodo sucessivo, nas mesmas condigbes da

contratagdo inicial. S
3.3. Apés o vencimento do primeiro periodo contratado, a multa contratual constante da Clausula 4.4.1 deste contrato para os demais perlodos de
renovagao automaética estara extinta.

4. RESCISAO:

4.1. Por destrato, decorrente do interesse de ambas as Partes;

4.2, Apés o perfodo de caréncia minima de 90 (noventa) dias apés a instalagéo;

4.3. Por rescisao promovida pela PROVEDORA CMA INTERNET LTDA, quando caracterizada infragéo contratual ou uso indevido do ACESSO;

4.4, Por denincia, mediante comunicagio de uma das partes & outra parte por escrito, com antecedéncia minima se 30 (trinta) dias; nos casos de
contratos:

4.4.1. - POR PRAZO DETERMINADOS - mediante comunicag&o por escrito da CONTRATANTE a CONTRATADA, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, observando-se que, na data da rescisao, isto &, 30 (trinta) dias apds a comunicagéo da denuncia, a CONTRATANTE devera pagar &
| CONTRATADA, a titulo de multa compensatéria, alternativamente, o menor dos seguintes valores: (1) 20% do valor das prestagdes que faltarem até
! o témino do prazo determinado no CONTRATO, ou () pagar a diferenga entre o prego dos servigos de tabela da CONTRATADA, e o efetivamente
pago pelo CONTRATANTE, em raz3o de eventual beneficio financeiro, incondicionalmente oferecido pela CONTRATADA a CONTRATANTE. Este
| pagamento sera integral, incidindo sobre ele juros moratdrios na data da resciséo até a data do efetivo pagamento;
4.4.2 — POR PRAZO INDETERMINADO — mediante .comunicagdo por escrito da CONTRATANTE & CONTRATADA, com antecedéngi
30 (trinta) dias, respeitando a caréncia minima de 90 (noventa) dias de prestagao do Servigo; .




5. DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO !

y
o
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. A CONTRATANTE pagara o valor da mensalidade conforme descrito na ordem de servico. Em fungdo do carater promocional das condigdes
comerciais envolvidas nesta negociagio o valor da mensalidade foi reduzido conforme ordem de Servigos; *
§.2. O nd@o pagamento da mensalidade na de vencimento sujeitard a CONTRATANTE .independente de notificagdo ou intérpelagéo judicial ou
extrajudicial, as seguintes sangdes:
*  Juros de mora de 0,2% ao dia sobre o valor total do débito, calculado desde o dia seguinte ao do vencimento r—,;té a data do efetivo
pagamento. .
e Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor da conta. '

5.3. A mensalidade ndo paga no seu vencimento torna-se liquida, certa e exigivel para os fins de cobranga judicial ou extrajudicial. .
S5.4. Apés 15 (quinze) dias de atraso da mensalidade o servico sera bloqueado, n&o desobrigando ao pagamento das mensalidades no periodo em que
ficou sem acesso por motivo de bloqueio por falta de pagamento.

6. DO REAJUSTE DE PREGOS ,
6.1. Os pregos dos servigos definidos serdo alterados de acordo com o indice divulgado pela ANATEL.

7. DAS INSTALAGOES DA CONTRATANTE

7.1. A CONTRATADA forneceré os equipamentos seja a radio ou a cabo necessério para o funcionamento da Internet, em sistema de Matuo ficando,
desde j4, estabelecido que a posse dos referidos equipamentos ndo gera a0 CONTRATANTE qualquer direito de propriedade sobre os mesmo.
Garantindo a substituigdo dos equipamentos até o término do contrato quando o defeito for de fabricagio; nio se responsabilizando pelo mau uso
dos equipamentos onde a CONTRATRANTE arcara com o prejuizo por ela provocado.

8. EXCLUSAOQ DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA .
. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE prevenir-se contra, virus, perda de dados, invas3o de rede e outros eventuais danos
causados, direta ou indiretamente, pela utilizagéo do servigo.
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R?’ 9. DAS DISPOSIGOES GERAIS .

A prestacéo do ACESSO ¢ de natureza individual para as pessoas fisicas, ficando a CONTRATANTE ciente de que no podera oferecer, ceder ou
disponibilizar o servigo, a qualquer titulo, bem como, utiliza-lo como meio de prestag8o de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros.

9.1,

-

9.2. A prestagdo do ACESSO é de natureza individual para as pessoas juridicas, ficando a CONTRATANTE ciente de que no poder4 oferecer, ceder
ou disponibilizar o servigo, a qualquer titulo, bem como, utiliza-lo como meio ‘de prestagéo de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros sem prévio
consentimento da CONTRATADA, inclusive para empresas integrantes do mesmo grupo econdmico da CONTRATANTE, o que dever4 estar
anotada na folha de Ordem de Servigo;

9.3. A CONTRATADA poderé alterar, modificar ou aditar o presente instrumento contratual, através de comunicagdes ou termos aditivos com
antecedénia minima de 30 (trinta) dias, sempre com o objetivo’ de aprimora-to, com vistas melhorias das condigées de funcionamento do aludido
contrato, tornando-se o cumprimento dessas eventuais alteragdes, modificagBes ou aditamentos obrigatérios a partir do momento em que das
mesmas foi dado conhecimento a CONTRATANTE, através do Boletim de Programagao ou de correspondéncia pessoal a CONTRATANTE.

9.4. As alteragbes no presente contrato se fardo necessario sempre que a Anatel ou mesmo o Governo, determinar aos provedores de acesso a
Internet.

9.5. O néo exercicio pela CONTRATADA, de qualquer dos direitos que Ihe asseguram este instrumento e a legislagdo em vigor, ndo constituird causa
. de alteragdo ou novagio de suas cliusulas, ndo prejudicando o exercicio dos mesmos direitos em épocas seguintes ou em igual ocorréncia
| posterior, nem criara direitos para a CONTRATANTE;

9.6. Constituem documentos integrantes do presente contrato: suas alterag@es e aditamentos, a proposta de adesdo do CONTRATANTE, comprovantes
- de utilizacao de tempo, faturas, formulérios, o cédigo de assinante e a senha privativa do CONTRATANTE;
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I k{T. No caso de mudanga de enderego do cliente este tera que comunicar & empresa cobrada uma taxa para instalagéo no novo enderego;

10. FORO
As partes elegem o Foro da Comarca desta cidade, como o competente para dirimir toda e qualquer duvida que se originar da interpretagdo do presente
Instrumento, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que seja ou se torne. o

E por estarem de acordo, assinam o presente Instrumento de FORMALIZAGAO CONTRATUAL, em 02 (duas) vias de ig%. -

”, 3
Arapiraca — AL, 0 de _ A0 “de2a) ).
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